MOT SO VAN DE VE CHINH SACH PHAT TRIEN
SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN TAI VIET NAM

PGS.TS. Nguyén Hiru Hing
Vién Chién lwoc va Chinh sich KH&CN

Dat van dé

Thé ky XXI duoc danh ddu bing sy ra
doi cta nén kinh té moi, dwoc gin bing
nhiéu thuat ngir: kinh t€ thong tin, kinh té
tri thic, kinh té so, kinh t€ mang,... Trong
nén kinh t€ nay, xuat hién mot loat cac san
phim quan trong khong phai trong cac
linh vyc san xuit vat chit truyén thong
nhu cong nghiép, ndng nghiép,... ma
thudc linh vyc “phi truyén théng” - linh
vuc thong tin. Trong nhimg nim qua,
trong Hé thong thong tin quoc gia
(HTTTQG), khong it cac co quan thong
tin, tw liéu, thu vién & cac cdp (trung wong,
dia phwong), cac khu vyc (kinh té, thuong
mai, KHCN, gido duc va dao tao) da co
nhimg nd luc dang ké dé hinh thanh budc
diu nhimg san phdm nay. Ciing nhuw bit ky
loai san phim nao trong xd hoi, van dé
can thiét 12 phai xac 1ap duoc chién lugc va
chinh sach phét trién thich hop.

1. Khai niém

Thuit ngit “chinh sach” (tr tiéng Anh
“policy”) duoc st dung dé chi qua trinh

tac dong, anh hudéng ctia nha nudc déi véi

cac hoat dong, ma & day la hoat dong va
qua trinh van dong cua thong tin trong xa
hoi, thong qua viéc st dung hai loai luc

cht yéu, quyén lyc va sy anh hudng. Cac
lyc nay duoc thé hién trong cac loai vin
ban phap quy va co ché. Nhu vay, chinh
sach 1a tp hop cac bién phap duoc thé ché
hoa ctia mét chu thé quéan 1y, tac dong vao
ddi twong quan ly, nhim thuc ddy déi
tuong quan ly thyc hién muc tiéu ma cha
thé quan ly vach ra. Trong hoat dong quan
1y xa hoi, bat ky linh vyc nao ciing déu can
c6 nhimg chinh sach cu thé nhim khuyén
khich, thuc ddy hoat dong d6 nhim gép
phan vao phat trién kinh té xa hoi, gitt
viing an ninh chinh tri,... Nha nghién ctru
chinh sach ndi tiéng cua Hoa Ky Peter
Hernon trong coéng trinh “Chinh sach
thong tin quoc gia” [5] ndim 1989 d3 xac
dinh “Chinh s4ch thong tin 1a tap hop cac
luat, van ban quy pham va cac huong dan
truc ti€p tac dong va quan ly toi vong doi
cla thong tin. Vong doi nay bao gom cac
qua trinh 14p ké hoach, tao 1ap, sin xuat,
thu thap, phan phéi, phé bién va tim kiém
thong tin”. Nhu vay, chinh sach thdng tin
la linh vyc rong cha chinh sach cong,
hudng su diéu chinh téi toan bod chu trinh
thong tin va cac hoat dong c6 lién quan.
Trong xa hoi, ddi twong vat thé thuc (thuc
thé) phd bién chira thong tin rdt da dang,
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bao gdm tac dang tai liéu, van ban, tranh
v&, ban do, bang hinh, bing ghi am, di
lidu s,... Hoat dong thong tin, véi tu cach
la mét hoat déng dich vu khoa hoc, tac
dong vao cac d6i tuong ngudn tin thyc dé
chung duoc bién ddi va chuyén sang cac
dang san phdm va dich vu théong tin khoa
hoc (4n phdm, co s& dit liéu, bang tra, danh
muc, tong luin, tim tin, phan bién théng
tin, -danh gia théng tin,... ). Nhw vay, cac
san phdm thong tin va dich vy thong tin
duoc coi 1a mot phuong thirc dé tao 1ap tai
nguyén thong tin va hang hoa thong tin
trong xa hoi.

Vi cac vu diém vén co, cac sin phim
va dich vu thong tin gilt vai tro- rat lon
trong cac ndi dung sau:

- Nang cao nang luc khai thac thong tin
va thod min nhu ciu clia nguoi dung tin
(NDT);

- Nang cao niang luc kiém soat tai
nguyén thong tin va trang bi théng tin
trong x4 hoi;

- Bdo v¢€ an toan va lau dai méi trudng
thong tin (Diéu nay dic biét c6 y nghia khi
ta nhin theo chiéu cua lich st, va coi thong
tin 1a mot loai di san van hoa, chung tich
cla nén vin minh,...);

- B4y manh viéc chia sé thong tin trong
HTTTQG;

- Dé dang tao lap thi truong méi vé
thong tin. '

Do han ché vé nguén lyc, dé thoid min
nhu ciu thong tin cta xa hoi, cac quéc gia
déu phai giai quyét cung mot s loai vin
dé, nhw: phan ty lam va phan nhap mua ma
ndm na duoc goi la chién luoc “Lam mat
phéin, mua mot phan” (Make some, Buy

some), xac lap linh vuc wu tién va co ché
hé tro tai chinh cho cac co quan tao ra cac
san phdm va dich vu thong tin [5,6,7,10].

2. Hién trang cia san pham va dich
vu thong tin: nhin tir chinh sach

HTTTQG bao gdém 4 hop phan co ban:

- Ky thuét: day 1a thanh phin “nén” thé
hién qua két cdu ha tang thong tin; -

- Thong tin: diy 13 phan trong tam,
trong d6 cac san phidm va dich vu thong
tin dugc hé thdng cung cdp 1a hop phan
tich cuc;

- Con nguoi: can bo thong tin va.cong
dong NDT; ‘

- T6 chire: hinh thai lién két, mic do tap
trung-phén tan, qui mo, ...

Nhu vay, trong HTTTQG phan san
phdm va dich vu thong tin git vai tro trung
tdm. Phén 16n cac san phdm thong tin hién
nay c6 thé nhém thanh 5 dong chi yéu tuy
thudc vao muc do xix ly tri tué d6i voi vin
ban trong cac ngudn tin:

- cac thong tin toan van;

- cac thong tin thu muc-tém tit;

- cac thong tin dir kién-sd liéu;

- cac thong tin phan tich-téng hop;

- cac thong tin danh gia-xép hang.

Cac dong san phdm thong tin trén day
c6 gia tri gia ting cao dan theo cdp do. R
rang, cac hé quéin ly cang cao thi cang cin
cac loai thong tin c6 gia tri gia tdng lon.
Phu thudc vao yéu cau ciia ngudi dung tin,
cac loai thong tin trén day duoc chuyén téi
ho theo cac phuong thuc khac nhau, tuy

theo hinh thitc thé hién va ché do cung

cap.
Xem xét khai quat cac san phdm va
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dich vu théng tin, trén goc do toan hé
thong, ta thiy con nhiéu ton tai, ma trong
6 d6 co thé ké toi: :

- Chit luong thap: thong tin thiéu tinh
hé thdng va khong day du, thiéu danh gia
va phan tich 1am cho cac san phim va dich
vu thong tin c6 gia tri gia tang rat thap,

- Phuong thuc hoat dong san phdm va
dich vu con don so, chi yéu dimg &
ngudng “bi dong”, “cung cap”,...

- Gia thanh cao do su 4p dit, doc quyén
cia nhd cung cdp thong tin, thi€u moi
trirong canh tranh trong hé théng;

- Kho ti€p can, khong gian thong tin bi
cit sé.

Thong tin, cung véi vat chit va nang
luong, khong nhimg 1a moét qua trinh co
ban ma con 1a hién twong co ban chat xa
hoi va nhan vin c6 anh hudng téi nhiéu
khia canh phat trién. Thong tin tir dau
nhimg nidm 70 duoc xem 1a ngudn lyc cla
phat trién, tir nhimg nam 90 duoc xem la
nguyén liéu cta qua trinh d6i mai. Vi 1g
do, thong tin 1a d6i twong cla cac chinh
sach va 1a déi tuong dé diéu chinh trong hé
thdng phap luat quoc gia.

Hién nay, trén thé giéi c6 nhiéu chinh

sach va chién luoc khéac nhau dé phat trién -
va da dang hoa cac san phdm va dich vu

thong tin. D6i voi nhiéu nude trong khu
vuc, phat trién thong tin trong nhimg nim
dau cua giai doan chuyén sang xa hoi
thong tin déu dua vao viéc nhap khiu co
-chon loc cac san phidm thong tin ma dau
tién 1a cac CSDL, cac cong cy phan mém
tmg dung, cho quyén st dung cac dich vu
tai cac mang thong tin tién tién. Cac
truong dai hoc ctia nhiéu nuéc trong khu

vuc mua nhiéu CSDL cta Hoa Ky va st
dung quyén khai thac trén mang thong tin
KH&CN (goi tit 1a STN) cta Hoa Ky,

CHLB buc va Nhat Ban,... Nghién cuu hé
thong chinh sach cia nhiéu nudc cho thiy,
chinh sach phat trién san phdm thong tin
bao gdm cac yéu t6 luat phap, thu tuc, ché
tai quy dinh vé diéu kién wu tién nhu hé tro
tai chinh, wu dii thué,... quyén va trach
nhiém cla cac co quan tham gia vao hoat
dong tao 1ap va cung cdp cac san phdm va
dich vu théng tin. Chinh sich phat trién
san phdm va dich vy thong tin c6 mdi
quan h¢ chdt ch& voi cac chinh sach cé lién
quan khac, vi nhu chinh sich dau tw, chinh
sach tai chinh, chinh sach can b9,... Chinh
sach phat trién san phdm va dich vu thong
tin 1a mot bd phan quan trong ctia Chinh
sach thong tin nhim muc tiéu dwa ci mroc
hoi nhip vao xa hdi thong tin toan cau.

Truéc nhing nim 80 cia thé ky XX,
phén 16n cac nudce trong khu vuc'déu dong
vai tro la nguoi tiéu dung thong tin thu
dong, chu yéu nhap cac san phim thong
tin tr cac nuéc cuong quic thong tin nhw
Hoa ky, Anh, Phap, Nga,... dé phé bién va
khai thac trong cac co quan.

Trén quy mo qubc gia, trong diéu kién
hién tai, d€ phat trién cic san phim va
dich vu thong tin cac nudc déu dé ra muc
tiéu kha giong nhau. Sy khac nhau gita
cac nuoc thé hién & co ché duoc lwa chon
dé dat myc tiéu dé. Noi chung, diéu trude
tién, cac nudc déu mudn tao 1ap mot ha
tang k¥ thuat thong tin qudc gia (NII) gia
ré va hiéu qua dé moi ca nhan va cac té
chitc dé dang lién lac voi nhau. Nho ha
tang thong tin nay, nguoi ta dé dang thiét
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1ap va md rong pham vi ting dung ctia cac
dich vu cin ban nhu: trao déi thu dién ti,
truyén tép, tim kiém thong tin,...

Muc tiéu tiép theo clia viéc phat trién
céac san phidm va dich vu thong tin 1a nhim
nang cao ning luc sdng tao cua cac ca
nhan va tap thé khoa hoc, niang luc canh
tranh ctia ttmg doanh nghiép ndi riéng va
toan nén kinh t€ n6i chung. Pho Thi tiéng
Nguyén Thién Nhan, trong dién dan doi
thoai voi thanh nién vao thang 12 nidm
2007, da néu 3 co hdi cho su phat trién cia
nuoc ta 1a toan cau hod, kinh té tri thuc va
x4 hoi thong tin [12].

Muc tiéu thir ba cta viéc phat trién cac
san phdm va dich vu théng tin 1a nhdm tao
ra phuong tién kién 1ap sw hai hoa, théng
nhit va dan chu trong xd hoi. Nhimg diéu
giip han ché nhimg mdt trai cia bo may
quan liéu, lam tiang tinh minh bach trong
hoat dong cua cac co quan cong quyén.

3. Pé xuit néi dung cia chinh sach
phat trién san phim va dich vu thong
tin _

Tt nhiéu nam nay, dic biét sau nhimg
nam d6i moi, nhiéu nha thong tin hoc da
dua ra giai phap ning cao chit luong va da
dang hoa cac san phim va dich vu thong
tin trong hé thong lién lac x3 hoi voi ky
vong, giai phap s& chim ditt hién trang “tri
tré” ciia hé thong thong tin khoa hoc va
cong nghé, nhilng vin dé “thong tin it tac
dung” von rit nhic nhoi cta xa hoi bay
gi®, nhu: han ché viéc trung 13p thong tin,

ddy nhanh luu thong, gidm chi phi, thay

thé vin nan voi loai thong tin  “co ciing
dugc, khong co cing khong sao” trong xa
héi,...

Tuy nhién, hon 20 nim di tr6i qua,
nhimg ton tai cua cd hé théng thong tin
nay van it hodc chua duoc khic phuc, cho
du hién nay, cac co quan théng tin duong
nhw duge cung tmg dd cong cu hiru higu dé
trao d6i thong tin trén cac mang téc do
cao, di nang luc két nodi voi cac kho théng
tin s6 hoa khong 16. Trén thyc t€, cac san
phdm va dich vu théng tin von di duoc bao
cép, tran lan song lai rat nghéo nan va don
diéu, vin chua duoc wa thich. Hién trang
trén day cho thdy mot cich r6 rang, chinh
sach phat trién cac co quan thong tin trong
thoi gian qua & nudc ta con nhiéu bat cép.
Thir nhét, thiéu dinh huong vu tién cu thé
va co ché hd tro phu hop (hinh thic va
muc d9). Thi hai, chinh sach tai chinh
chua duoc str dung hiéu qué dé tao ra tinh
da dang va chit lugng trong cac san phim
va dich vu thong tin. Thit ba, phat trién céc
co quan thong tin chua duoc gidn két hiu
co voi chinh sach khoa hoc va cong nghé
cua qudc gia nén cac san pham va dich vu
thong tin dén nay van con “it tdc dung”.
Thir tw, thi€u chinh sach hd tro dé nang
cao niang lyc cia cic co quan thong tin. Do
vay, chinh sach phat trién cac co quan
thong tin trong tuong lai cin duoc thé hién
o hon vé cac mit:

- Xac dinh 16 co ché hd trg phu hop voi
muc tiéu, tinh chét ca cac san phim va
dich vu cua cac loai co quan thong tin:
Trong cac van ban quy pham phap luat va
chién lwoc phat trién cong tac thong tin
déu xac dinh can phai dua cong tac thong
tin van hanh theo co ché thi truong. Tuy
nhién, trén toan hé théng, can phai nhin
nhan theo 3 murc hd tro nhu sau:

4

THONG TIN va TU LIEU - 2/2008



- Ho tro toan phan;

- H4 tro mot phén ;

- Ty trang trai.

Cach day hon 20 ndm (ndm 1986), khi
d4t nudc budc vao cong cudc ddi moi, mic
du co s¢ vat chit cia toan nganh thong tin
con nghéo nan, nhu cau thong tin chua
phai 1a bic bach vi nén kinh t€ con ning
bao cdp, song khong it cdc nha thong tin
hoc nuéc ta da kién quyét khing dinh: 16i
thoat duy nhdt khoi sy tri tré trong hoat
dong thong tin 1a “phai chuyén tir bao cdp
sang 14y thu bu chi, ty cdp von hoat dong
va tién toi hach toan kinh doanh trong hoat
dong thong tin”. Tuy nhién, hoat dong
thong tin rdt da dang, v6i nhiéu linh vuc
khac nhau. Vi vay, tuy theo linh vuc va
treong hop cu thé, nha nudéc nén ap dung
co ché hd tre cho phu hop. Nguyén tic
chung 13, nha nwoc chi hd trg cho cac san
phdm va dich vu thong tin phuc vu cho
nhimg linh vuc vé chinh tri, chién lugc,
chinh sach, quan ly nha nwdc, linh vyc
nghién ciu co ban va s it cac nganh cong
nghé miii nhon, mang tinh d6t pha. Hoat
dong thong tin phuc vy cho nhu cau st
dung tryc ti€p nhim ddi méi cong nghe,
phat trién san xudt kinh doanh déu phai
chuyén sang co ché ty trang trai theo thi
truong voi ding nghia 1a mot loai san
phim hang hoa. Nhu viy, trong toan hé
thong thong tin khoa hoc va cong nghé
c4n sém t8 chirc va sdp xép lai cac 10 chiic
~ dich vu thong tin theo hudéng:

- D& cac t6 chic dich vy thong tin khoa
hoc va cong nghé hoat dong theo ché do tw
chd, ty chiu trach nhiém vé két qua hoat
dong cua minh theo quy dinh cua phap luat;

- Cac t8 chic dich vu théng tin khoa
hoc va cong nghé phuc vu viéc d6i moi
cong nghé, phat trién kinh t€ duoc hoat
dong theo co ché ty trang trai kinh phi,
hoic theo co ché doanh nghiép;

- Céc t6 chic dich vu théng tin khoa
hoc va céng nghé con lai van duoc tiép tuc
hé tro kinh phi phai duoc t6 chuc lai theo
huong tinh gidn, c6 hiéu qua, hiéu luc;

- Nang cao nidng luc cua cac co quan
théng tin nhim tao ra cac san phim va
dich vu thoéng tin chidt lwong cao. Nha
nuoc hd trg cac co quan thong tin thong
qua céc hinh thuc:

+ Dau tu tru s6, ha tang k¥ thuat;

+ HO tro viéc dao tao can bd thong tin
thong qua hinh thic hd trg truc tiép hoac
gian tiép. Kinh nghiém cho thay, hinh thic
ho tro tryc tiép c6 hiéu qua hon. Nha nudc
can quy dinh thdng nhit chuong trinh dao
tao cho can bo thong tin, quy dinh vé tiéu
chudn lya chon va hd tro mét s6 td chic céd

- nang lyc dé tién hanh t6 chue cac khoa dao

tao dé nang cao trinh do nghé nghiép cho
can b thong tin trong toan hé thong;

+ Chon loc va nhép cac san phdm thong
tin duéi dang cac CSDL co6 gia tri cua

" nwoc ngoai va to chuc dung chung cho

toan hé thong;

+ Uu dii vé thué ddi voi cac co quan
théng tin dé thiic ddy viéc som hinh thanh
thi truong thong tin trong nudc.

- Tao diéu kién thuc day viéc trao doi
va chia sé cac san phdm thong tin.

Trén quy mé quoc gia, viéc thiét lap hé
thong cac san phdm thong tin 1a viéc lam
can thiét song ciing ton kém. D¢ tranh sy
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lang phi“do trung 1dp, t6 chirc thiéu khoa
hoc cén sém xay dung du 4n hinh thanh t8
hop chia sé va trao ddi cdc san phdm thong
tin. Y tudng va gia tri cta viéc chia sé
thong tin dd duoc Bernard Shaw dién dat
tir 1au bang hinh tuong: “Néu mdi ngudi co
mot qua tao ma trao doi voi nhau thi két
cuc mdi ngudi van chi c6 mot qua tao.
Nhung néu mdi ngudi c6 mot y tuwdng va
trao ‘d6i voi nhau thi két qua moi nguoi sé
6 hai y tudng”. D& dam béo chia sé thanh
cobng, phéi chudn bi cac diéu kién va cac
yéu t6 can thiét gitra cac co quan thong tin
thanh vién, d¢ la:

- C6 chuong trinh hop tac véi su thong
nhét vé nhimg nguyén tic co ban nhu: muc
tiéu, quyén loi, nghia vu, phwong thic hop
tac; pham vi va kha nang mé rong hop tac;

- Dam bao kién truc ha tdng: tuan thu
tiéu chudn chung vé t6 chirc tai nguyén
thong tin; ¢6 phin mém tich hop cac tiéu
chuén chung, va cé phan ngudn tai nguyén
thong tin chia sé duor;

- C6 Ban diéu hanh am hiéu vé t6 chirc
hoat déng thdéng tin va vmg dyng CNTT,
dd nang luc didu hanh va diéu chinh pha
hop trudc nhimg bién dong;

- Tuan thd cac chudn nghiép vu trong
hoat dong TT-TV nhu cac chudn mo ta,
trinh bay, trao d6i dir liéu (MARC21
AACR2, ...);

- Xay dung dwoc mot chuong trinh va
ké hoach hanh dong trén co s& nim vimg
cac dic diém, cac thuin loi va kho khin
cua cac don vi thanh vién.
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