DICH VU CUA CAC THU VIEN CHUYEN NGANH TREN BIA BAN HA NOL:
HIEN TRANG VA VAN BE

Mé dau

Dich vu thw vién bao gdm nhimg hoat

dong nhim thod min nhu ciu doc noi
riéng, nhu cdu théng tin va trao d6i thong
tin cuia nguoi stt dung thw vién noi chung.
Hiéu qua cua dich vy 1a tiéu chi quan

trong dé danh gia hiéu qua hoat dong cia

céac thu vién: Thuc tién phat trién khoa hoc
cla dit nwoc cung voi tién trinh hoi nhap
quéc té doi hoi thu vién nodi chung va dich
vu thu vién néi riéng phai dugc ddy manh
mot budc.

Dé phan tich hién trang dich vy ciia cac
the vién chuyén nganh trén dia ban Ha
Noi, mot nghién ctu bang phiéu diéu tra
da duoc tién hanh vao dau niam 2007.

Thong tin thu thap tir cic phiéu diéu tra
gdém 10 nhom yéu t8, d6 la:

- Nhimg thong tin chung vé thu vién
(tén, co quan chu quan, dia chi, ngudn tin,
can bg,...);

- Nhitng thong tin cy thé vé cac dich vu
cta thw vién (loai hinh dich vy, s6 lueong
'dich vu, loai hinh dich vu thu phi, loai
hinh dich vy duy kién trién khai);

- Ngoai ra, dé bd sung cho viéc phan tich
cac dich vy, trong Phiéu diéu tra con yéu

A ~ ~ A . A , I
cau cung cap nhimg théng tin vé cac loai

hinh san pham va cac kién nghi (néu co)

ThS. Nguyén Thi Hanh
Trung tdm Thong tin KH& CN Quoéc gia

cua cac thu vién.

Sau day la nhimg két qua thu duoc tir
qua trinh nghién ctu.

1. Téng quan vé cac thw vién
chuyén nganh trén dia ban Ha Noi

1.1. Vé co cdu phén cdp:

Céc thu vién chuyén nganh c6 thé phan
thanh cac nhom sau day:

- Cdc don vi cdp 1. 1a cac thu vién/trung
tam thong tin-thu vién/trung tdm thong
tin-tw liéu, trung tam tin hoc dau cac
bo/nganh va cac co quan ngang bo (tong
cong ty, cac ban cua Déng, cic td chic
chinh tri xa hoi). Thong ké dwoc 36 don vi.

-'Cdc don vi cdp 2: gbm cac thu vién/co
quan thong tin thu vién truc thudc cac vién
nghién ctru hodc co quan tryc thudc bo. SO
luong nay kha 16n, hdu. hét mdi vién
nghién ctu déu cé thw vién hodc bo phan
the vién truc thuéc mot phong nao 4o,

-nhw: phong quan ly khoa hoc, phong dao

tao, phong quan hé qudc té,...

Vi du: Vién Khoa hoc va Xa hoi Viét
Nam c¢6 co quan thong tin dau Vién la
Vién Thong tin Khoa hoc Xa hoi. Mai
vién nghién cuu dudi Vién Khoa hoc va

X4 hoi Viét Nam déu co thu vién riéng,

nhu: Thu vién Vién nghién ctru Han-Nom,
Thu vién Vién Nghién cim Bic My,...
Tuong ty nhu vay, Bo Qudc Phong c¢o
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Trung tdm Thong tin KH&CN, cac téng
cuc, quan chung, binh chiing, quan doan
déu co thu vién riéng, nhwe: Thu vién Téng
cuc Hau Can, Thu vién Quan khu Thu
bo,...

- Cdc don vi cdp 3: 1a cac thu vién/co
quan thong tin thw vién tryc thudce céc vién
nghién ctu hodc co quan dudi cac don vi
tryc thuoc bo. S6 luong cac don vi nay
khac nhau tuy theo bo va vién cu thé. Vi

du: Trong Vién Niang luong Nguyén tr

Viét Nam thuoc B6 Khoa hoc va Cong
nghé ¢6 nhiéu vién nhd nhw: Vién Khoa
hoc va Ky thuat Hat nhan, Vién Cong
nghé Xa hiém,... va mdi vién déu cé thu
vién cua minh.

1.2. Vé tén goi:

Tén goi cla cac thu vién chuyén nganh
rat da dang, ddc biét véi cac thw vién/co
" quan thong tin thw vién cidp 1. Vi du:
Trung tim Thong tin (Uy ban Dan s6, Gia
dinh va Tré em), Trung tdm Thong tin-Tw
liéu (Vién Khoa hoc va Cong nghé Viét
Nam), Trung tdm Théng tin-Thu vién (B6
Giao duc va Pao tao), Trung tdm Thong
tin Tw vdn Khoa hoc va Cong nghé (Téng
cong ty Hang khong VN), Trung tam
Thong tin va Du bao Kinh té-Xa hdi Quoc
gia (Bo Ké hoach va Diu tw), Trung tim
Tin hoc (B6 N6i vu; Bd Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi), Vién Thong tin Khoa hoc
(Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam),...

1.3. Vé nguon nhin luc:

- O cac don vi cdp 1:

+ Pa s6 (chiém t&i gan 50%) co dudi
10 can bd, nhu: Trung tdm Thong tin Khoa
hoc Thong ké- 7 nguoi, Trung tam Thong
tin Khoa hoc Thé duc Thé thao- 9 nguoi.

+ Mot ty 1é 16n (gan 40%) co tir 10-30
can bg, nhu: Trung tdm Thong tin Khoa
hoc Coéng an- 21 nguoi, Trung tdm Tin hoc

B¢ Thuy san- 24 nguoi.

+ Chi ¢6 3 co quan thudc nhém nay co
tr 100 can by tr¢ 1én @6 la: Trung tam
Thong tin KH&CN Qudc gia- 160 nguoi,
Trung tdm Thong tin B6 Tai nguyén Moi
truong- 120 ngwodi, Vién Thong tin Khoa
hoc X3d hoi- 100 nguoi.

- O cac don vi cdp 2: co dén trén mot
nta s6 don vi ¢6 tir 1-3 can bo, con lai 1a
cac don vi c6 4-5 nguoi va trén 5 ngudi voi
s0 luong tuong duong.

- O céc don vi cdp 3: da 8 ¢6 1-2 nguoi.
Nhiéu thu vién thim chi chi cé 1 can bo
kiém nhiém.

1.4. Vé quy mé nguon tin:

Viéc diéu tra da tap trung duoc vao 2
loai nguodn tin chinh 1a sach va tap chi. -

Vé sdch:

- O cac don vi cdp I:

+ Gan 30% cac thu vién co dudi 5 000
sach, nhue Trung tdm Thong tin Uy ban

'dén s0 gia dinh tré em- 3.400 cuén, Trung

tam Thong tin va Dy bdo Kinh t8-Xa hoi
Quoc gia- 4.480 cudn.

+ Khoang 40% thu vién co tu
5.000-30.000 sach, nhuw: Phong tu
liéu-The vién Dai Tiéng ndi Viét

“Nam- 10.000 cudn, Trung tim tin hoc Bo

Xay dung- 5.000 cudn.
+ Chi ¢6 2 co quan co trén 100.000
sach. D¢ la: Vién Thong tin Khoa hoc Xa

-h6i- 600.000, Trung tam Thong tin

KH&CN Quoc gia- 350.000..

- O cac don vi cip 2: s6 sach dao dong
tr vai ngan dén vai chuc ngan, song
chd yéu van la cac don vi c6 vai ngan
saich (Thu vién Vién Nghién ciu Cay
bong- 2.500 cuodn, Trung tdm Thong tin va
Du bao Kinh té-Xa hoi Quoc gia- 4.500
cudn).
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- O cac don vi cdp 3: s6 sach t6i da chi
1a vai ngan cudn, thuong 1a dudi 1000
cudn (Thu vién Trung tdm Ky thuit Tiéu
chuidn Do luong Chit lwong- 3.500 cudn,
B6 phan Thong tin-Thu vién Vién Cong
nghé Xa hiém- 1.057 cudn).

Vé tap chi:

- O cac don vi cép 1:

+ Gan 15% cac thu vién co dudi 30 tén
tap chi, nhu: Thu vién-Phong doc nghién
cuu Bo Ngoai giao- 20 tén, Phong Hanh
chinh-Lwu trie-Thr vién Trung wong Poan
Thanh nién Céng san HCM- 25 tén.

+ Khoang 20% thu vién co tir 30-50 tén
tap chi, nhw: Thu vién Trung wong Hoi
Phu nir Viét Nam- 48 tén, Trung tam Tin
hoc B6 Thuy san- 38 tén.

+ Khoang 30% cac thu vién c6 70-100
tén tap chi, nhu: Trung tam Thoéng tin
Khoa hoc Cong an- 98 tén, Thu vién
Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam- 90 tén.
4+ Gan 30% cac thw vién c6 trén 100 tén
tap chi, nhw: Trung tdm Thong tin Khoa
hoc Thé duc Thé thao- 125 tén.

- O cac don vi cp 2: trir mot s6 vién
nghién ctu lon cé khoang 100 tén tap
chi, nhw: Thu vién Vién Kinh té
Viét Nam- 100 tén, Phong Thong tin Tu
liéu Vién Nghién ciu Pia chinh- 82 tén;
hau hét cac don vi thudc nhém nay ¢o6 dudi
50 tén tap chi, nhu Thuw vién Vién Tam ly
hoc- 30 tén, Phong Thong tin Khoa hoc va
Hop tac Quoc t€ Vién Nghién ctu Nudi
trong Thidy san 2- 20 tén).

- O cac don vi cdp 3: s6 tén tap chi
trung binh 20-30 (B6 phan Thong tin-Thu
vién Vién xa hiém- 17 tén).

Nhan xét

Pén nay, hau hét cac thu vién chuyén
nganh khong ton tai nhe mot don vi hanh

chinh doc 1ap, ma chi 1a mdt bd phén tryc
thudc mét co quan 16n hon. Tén goi cling
rit da dang, dic biét 1a cac don vi cap 1.

Mic du trén thuc t€, nhimg tén goi khac
nhau nay khong thé hién sy khac biét 16n
vé chirc nang, nhiém vy, song né ciing cho
thdy mot diéu 1a, rat kho phan dinh rach
roi cac dich vu thw vién hién nay véi dich
vu thong tin khi ma cac don vi, cho du véi
tén goi thé nao, ciing da dong thoi thuc
hién ca hai loai hinh dich vu nay.

Co thé ndi, hién tai d3 hinh thanh va

ngay cang &n dinh mot mang ludi cac thuw

vién chuyén nganh. Cac thu vién nay phat
trién cung vo6i xu thé phat trién chung cta
dat nude va déng gdp to 16n vao cong cudc
nghién ctru phat trién clia nganh minh néi
riéng, cGa dit nudc noi chung. Diéu nay
duoc thé hién & cac mit sau day:

- D tao 1ap dwogc cac ngudn tin phong
phu va da dang, nhu: Trung tdm Thong tin
KH&CN Qudc gia- 350.000 sach; Vién
Thong tin Khoa hoc Xa hoi- 600.000 sach;

- D3 hinh thanh va phat trién duoc
nguodn nhan lyc ¢é trinh do ngay cang cao,
timg budc dap ung nhimg doi héi cia su
phat trién nghé nghiép vé ca kién thic va
k¥ néng. o

2. Phan tich hién trang dich vu cta
cac thw vién chuyén nganh trén dia ban
Ha Noi

Két qua nghién ctru cho phép khai quat
dich vu cua cac thuw vién chuyén nganh
trén dia ban Ha N6i nhw sau:

- 100% cac thu vién duoc khao sat déu
thuc hién cac dich vu dién hinh cda thu
vién: doc tai chd, muon v€, sao chup tai
liéu, tra ctu. Piéu dang chu y 1a: hiu hét
cac thu vién thudc cac vién nghién ciu
dudi bo déu chi thuc hién cac loai hinh
dich vu nay.

- Cac dich vu dao tao, hoi nghi/hoi thao,
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te van chi duoc thyc hién & cac don vi
cdp 1. Noi dung tw van va dao tao chi yéu
la dao tao ngudi dung tin st dung thu vién
va dao tao boi dudng nghiép vu cho can bod
thu vién. Cac chu dé chinh 1a: x ly thong
tin, xay dung website, phan mém thu
vién,... Diém dic biét la: & cdp bd/nganh
thu vién thuong 1a mét bo phan cua trung
tam hodc vién 16n hon nhu Trung tam
Thoéng tin-Thuw vién va CSDL B6 Tu phap,
Vién Thong tin-Thu vién Y hoc TW B4 Y
t€, Trung tam Tin hoc nhw: B§ Nong
nghiép va Phat trién Nong thon, Bo Xay
dung,... do d6 cac hoat dong tu vin, dao
tao, hoi nghi (néu c6) ciing khong phai
hoan toan do thw vién truc ti€p thyc hién.

- V& s6 luot phuc vu: sd lwong ban doc
khac nhau gitra cac cdp khac nhau (cac
don vi cap 1 phuc vu trung binh 100-200
ban doc/ngay, cac don vi cdp 2 phuc vu
- 10-20 nguodi/ngay, cac don vi cip 3 so
lwong nay con it hon nira) va ciing khéc
nhau trong cung mat cdp (Vién Thong tin
Khoa hoc X& hoi- 30.000 luwot ban
doc/nam, Trung tam Thong tin Vién Khoa
hoc Thé duc Thé thao- 10.000 luot ban
doc/nam; Phong Thong tin-Thu vién Vién
Vian hoa Thong tin 20-25 lwot/ngay, Thu
vién Y hoc 5-10 luwot/ngay, Thu vién Vién
Bao vé Thyc vat: 1-2 luot/ngay).

- Buoc ddu dd co su chia sé ngudn lyc
gitta cac thw vién, dién hinh nhit 14 mé
hinh Lién hop thu vién (Library
consortium), ma théng qua do, cac thu
vién thanh vién di cung nhau bd sung va
khai thac cac tap chi dién tr toan vin cua
nuoc ngoai qua mang Internet. Day ciing
la tién dé giup cac thu vién phat trién céc
dich vu ca vé dinh tinh va dinh lwong.

- Vé viéc thu phi dich vu: Hinh thic thu
1& phi phé bién la thu tién sao chup tai liéu,
in tai liéu, cung cdp bai tom tit/toan van
tai liéu nuoc ngoai. Song cac dich vu nay
cang chi duog thyc hién chi yéu & cac don

vi cdp 1. O cac don vi cdp 2 cdp 3, do d6i
tuong phuc vu chinh 1a can bo nghién ciu
cua bo/vién minh nén khong thu 1¢ phi
(tham chi c6 vién con cho can by muon tai
liu ty di sao chup ma khong tién hanh
dich vu sao chuyp).

Bén canh nhimg két qua dat duoc, dich
vu cua cac thw vién chuyén nganh con bdc
16 nhimg han ché co ban sau day:

- Dich vu thw vién cua cac don vi trén
dia ban Ha Noi, vi cac ly do chu quan va
khach quan khac nhau, khong dong déu ca
vé s6 luong dich vu va mic do chuyén sau
cta dich vu. Diéu nay duoc thé hién & ca
cac don vi cung cdp va rd nét nhit & cac
don vi khac cap.

- Céc thu vién nghién ctu phan 1on déu
phuc vu doc lap theo truyén théng, chua
c6 sy phdi hop véi nhau & hau hét cac mic
do: tr tra ctu chi dan dén sao chup va
cung cap tai liéu.

Hién trang néu trén co6 thé do quy mo té
chiic nhan sy va ngudn tin & cac don vi,
dic biét 1a & cdp 2 va cdp 3, chua du, khé
cho viéc phat trién cac dich vu thi vién.
Tuy vay, & chimg muc nao dé, néu co sy
quan tam dung muec, cac dich vu nay van
c6 thé duoc phat trién trén co s& nhimg
tién dé von co.

3. Kién nghi

. Dé phat trién cac thu vién trong ca nudc
néi chung, thw vién trén dia ban Ha Néi
noi riéng nhim dap umg nhu cau cliia ngudi
dung hién nay, tai mdi thw vién riéng 1&
ciing nhu trong hé thong thw vién, co thé
xem xét mot s6 kién nghi sau day:

Phiit trién va da dang hod cdc dich vu
thie vién theo huong, mot mit cung co cac
dich vu truyén thong, mit khac phat trién
cac dich vu médi trén co s& cong nghé
thong tin moi va cac ngudn lyc hién cé.
Néng cao chat luong cta dich vu tra cou
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béng cach ting cudng cong tic huong
din/dinh huéng nguoi doc, phat trién dich
vu phan tich va cung cdp thong tin,..

Tdng cuong quan hé hop tdc thuc su
giita nguwoi dung va thw vién trén co s&
thuong xuyén, theo nhiéu kénh khac nhau
nghién ctru nhu cau tin va y kién phan hoi
ctia nguoi dung vé dich vu thu vién, cd
ging dap umg yéu cdu chinh dang cuia ho.
Hién nay, nhiéu thu vién coi hoi nghi ban
doc hang nam 13 kénh chinh & 14y y kién
nguoi dung, tuy nhién, s& toan dién hon
" néu y kién ngoai hdi nghi nay ciing duoc
quan tdm mot cach thoa dang.

Phat trién quan hé hop tdc gika cdc
thuw vién, ddc biét 1a thu vién trén dia ban
Ha N¢i. Timg budc xay dung mang ludi
phuc vu hop tac: tra cuu, sao chup, cung
cép tai liu, cho muon. Pic biét quan tam
phat trién céc dich vu hop tac truc tuyén,
nhw dich vu tra ciu s6, muon lién thw
vién. Diéu dang mumg 13 hién nay cac thuw
vién da lién két mang, mot s6 thw vién da
tham gia 12 thanh vién cua Library
Consortium (Trung tdm Thong tin
KH&CN Quoc gia; Trung tim Thong tin
Tu liéu, Vién Khoa hoc va Cong nghé
Viét Nam,...). Cin nhanh chéng trién
khai cac dich vy hop tac nay.

Phdt trién doi ngii cdn by thw vién
chuyén nghiép, toan dién cd vé kién thiic,
kyp ndng va thdi dé, nhat 1a d6i ngii can bo
phuc vu ngudi dung. Can bo thw vién ngay
nay khong nhimg cin dwoc trang bi kién
thifc moi, nhit 1a vé cong nghé thong tin
moi va cac chudn nghiép vu; ma con phai
nim vimg cac ky ning st dung cong cu.
Ngoai ra, thai do tich cyc do6i voi cong
viéc noi chung va phuc vu nguoi dung noi
riéng 13 doi hoéi tdt yéu & mdi can bd thw
vién.

Dich vy thu vién cling nhu ban than
hoat dong thu vién chi c6 thé phat trién khi
¢o sy quan tdm dung murc cua lanh dao cac
cép, tr quan 1y nha nwéc dén diéu hanh.
Céc vin ban nha nuéc, nhw. quy dinh vé
phi va 1é phi phuc vu thw vién, cac co ché
cho phép truy cap va st dung cac ngudn
lyc cuia thu vién gia ré hodc mién phi hodc
cac tién dé cho phép phat trién cac dich vu
hop tic (muon lién thw vién, tra ciu
s0,...),... néu duwgc ban hanh s& giup cac
thu vién khong chi thyc hién t6t nhimg
dich vu hién nay, ma con c6 thé phat trién
cac dich vu méi. Can bo quan ly diéu hanh
& cac cép, tuy theo diéu kién cu thé cta
minh, nén cé nhimg bién phap khich 1¢ can
b6 thu vién dé ho thém yéu nghé va phat
huy hét kha ning cia minh trong cong
viéc chuyén mén.
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