WEBSITE VA LOT iCH TOI DA CHO DOANH NGHIEP

IU. V. BABUSHKINA

1. TAm quan trong caa chinh sich
truyén thong déi véi doanh nghié¢p

Chinh sach truyén thong 1a mot hoat
dong duoc dinh huong dé thiét 1ap va duy
tri cac quan hé lam 4n thuén loi cia doanh
" nghiép véi cac co quan, cac t6 chirc xa hoi
va nghé nghiép, cic nhom cong dan
(chinh sach d6i ngoai) va voi nguoi lam
viéc trong doanh nghiép (chinh sach doi
'nodi). Do vay, chinh sach truyén thong cho
phép vira gidi quyét duoc cac nhiém vu
marketing, vira thiét 14p dwoc hé thdong
quan ly ngay trong doanh nghiép véi hi¢u
qua cao hon.

Theo nhan xét cua V.A. Minking’,
chinh sach truyén thong, khi dong vai tro
la phuong tién mé rong anh hudng cla
doanh nghiép va su thich ing cua no voi
nhimg thay d6i ctia hoan canh bén ngoai,
s&€ bado ddm nhiing loi ich nhw sau:

- Cong khai thong tin vé hoat dong cta
doanh nghiép, 1a cai tao anh huwdng thuan
loi cho danh tiéng cia doanh nghiép va
thé hién sy ton trong ddi voi cac khach
hang, doi tac lam an va nguoi lam viéce cua
doanh nghiép;

- Ly gidi cac nguyén nhan ctua dong
thai nay hay dong thai khac cua doanh
nghiép, chuin bi cho cac khach hang va
- d0i tac cia minh don nhan nhimg thay d6i
sap sta dién ra;

. - Xdicitién vac san phdm san xudt;
- Thé hién anh huéng cia doanh nghiép

to1 doi song kinh té-xa hoi cua vung, linh
vuc va dat nuoc;

- Thiét 1ap cac quan hé cong tac kinh
doanh; ;

- Thuc ddy sy tham gia tich cuc cta cac
chuyén gia trong doanh nghiép vao hoat
dong ctia cac hoi nghé nghiép;

- Trao d6i tri thic va kinh nghiém;

- Két hop cac diéu kién dé bao vé loi
ich chung va xay dung chudn muc hanh xt
ctia doanh nghiép.

‘Thanh cbéng cua chinh sach truyén
thong phan 16n phu thudc vao viéc nap tin
vao cac ban tin va lya chon dung phuong
tien dé truyén dat cho cac d6i twong muc
tieu. Hién nay, dé thuc thi chinh sach
truyén thong, ngudi ta dang st dung mot
loat cac phuong tién, bao gdm céa nhing
phuong tién truyén théng nhu quang cdo,
PR (quan hé cong chung) lan nhimg xuit
ban phdm noi bd doanh nghiép, cac quy
tic dao duc nghé nghiép, cac kich ban
dam phan kinh doanh,... Nh& cac phuong
tién nay, thong tin duoc dwa toi cic doi
twong muc tiéu khac nhau, nhung ching
phai duoc ciu tric sao cho doanh nghiép
mot mit dwoc nhin biét, nhung mat khac
lai khac biét voi cac d6i tha canh tranh.
Van dé chinh ma cac nha quan ly thong tin
gap phai khi 1ap ké hoach vé chinh sach
truyén thong do 1a lua chon nhimg phuong
tién hiéu qua nhat dé dat két qua mong
muon, nghia la, nhan dugc sy hudéng tng
can thiét noi thinh gia/d6i twong dung tin

* Minkina V.A. "Cac muc dich cta viéc hoach dinh chinh sach truyén thong doanh nghiép", 2005, tr. 371-372
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ma doanh nghiép nhim vao. Pong thoi
ciing nén 1am thé nao dé nhimg yéu td chu
quan bén ngoai (ching han nhu khéi lwong
thong tin khong du, hay nhiig thong tin
quang cao cua cac do6i thu canh tranh) chi
tac dong & muc ti thiéu 1én cac d6i tuong
muyc tiéu trong qua trinh lam quen véi cac
ban tin.

2. Website- mét trong nhimg phuong

. tién hiéu qua nhat d@é thuc thi chinh

sach truyén thong ciia doanh nghiép
Theo chung t6i, mdt trong nhing

. phwong tién hiéu qua nhdt dé thyc thi

chinh sach truyén thong ciia doanh nghiép
la website- “dai dién dién t¥’ cua doanh
nghi¢p trén mang Internet. Trong cac tai
liéu khac nhau, ta bit gap vo s6 dinh nghia
vé thuat ngi nay, nhung da s6 cac dinh
nghia d6 déu biéu thi website nhuw mot tap
hop cac trang web véi thiét ké lap lai,
duoc két hop véi nhau theo y nghia, nim
trong mot webserver. Trong nhimg dinh
nghia d6, trong tim ndm vé phia cong
ngh¢ tao lap website, chi khong phan anh
yéu cdu v€ ndi dung dua vao. Tuy nhién,
theo chung t6i, diém chu chét clia website
1a tinh logic trong cdu truc cta nd, dugc
tao dung trén co s& can nhic dén nhing
quan tam/loi ich cia d6i twong muc tiéu,
ciing nhu viéc nap tin, cai dang gia nhat
doi voi nguoi ghé tham website. Do vay,
d6i voi doanh nghiép, website dong vai
trd nhw mot san pham thong tin, 1a két qua
lao dong cua tip thé cac nha nghién ciw,
con d6i voi nhimg nguoi st dung Internet,
no 1a nguon tai nguyén thong tin, cung cép
cho ho nhimg thong tin can thiét.

Xuét phat tie do, chung t6i dua ra dinh
nghia website cua minh. Website 1a san

phdm thong tin, gom tip hop cac trang
cha dé lién hé v6i nhau mot cach logic,
nam trong mot webserver, nhim théa mén
nhu cau thong tin cia cac d6i twong muc
tiéu nho cung cip sy tiép cin & ché do
online t6i cac tai nguyén thong tin thuong
xuyén duoc cap nhat.

Nhin chung, nhing nhiém vy ma
website 6 thé hé tro gidi quyét, duoc tam
chia lam 3 nhom:

- Nhimg nhiém vy mang tinh chit tao
dung hinh anh va quang cao;

- Nhimg nhiém wvu mang tinh chit
thuong mai;

- Nhimg nhiém vu mang tinh chét phat
trién t8 chuc, tao dong luc cong tac, tao
12p nhom.

Cén luu y rdng, tit ci nhimg nhiém vy
d6 déu lién quan mat thiét voi viéc thuc thi
chinh sich truyén thong cia doanh
nghiép, ké ca d6i ngoai‘lan ddi ndi. Ngoai
ra, moi truong dién tir c6 mot loat nhimg
loi thé so véi cac phuong tién truyén
thong. Trong s6 nhing loi thé chinh c6 thé
ké dén: _

- Tao dung hinh &nh hip dan cta doanh
nghiép béng cach cung cdp téng thé cac
thong tin vé lich si, hién trang, kha ning
tai chinh, tiém ning khoa hoc¢-ky thuat,
su tham gia thuc hién cac du an quy mo
16m,...; '

- Truyén thong mang tinh tuong tac;

- Cung cip su tiép cAn tdi thong tin lién
tuc 24 gid trong nga tuan
cho tat ca nhimg ng website
trén toan thé gioi;

- Linh hoat d6i méi thong tin, trong d6
c6 can nhdc dén cac cg hpva & »dlit cia
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nguoi dung tin;

- Cung cp mot khoi lugng thoéng tin vo
han;

- Khd nidng nhan duoc thong tin da
phuong tién; |

- Tao lép cac site danh riéng cho timg
loai san phdm hodc dich vy;

- C4 nhan hoa thong tin cho ttimg nhém
- ngudi dung khac nhau;

- Kha ning tim kiém nhanh va da
phuong dién céc thong tin cin thiét ndm
trong “dai duong” thong tin;

- Nhén thong tin vé€ s lwot ghé thim
site, nghia 1a tinh két qua cua site voi twe
c4ch 1a mot phuong tién truyén thong.

Mot loi thé quan trong nira cia cong cu
nay 1a n6 thu hut nguoi lam viée tir cac bd
phan khac nhau trong doanh nghiép tham
gia vao viéc chudn bi tu liéu thoéng tin dé
nap vao va tiép tuc duy tri website, viéc
nay giup gia tdng su quan tim cua nguoi
lam viéc vao cong viéc chung va cuén hut
ho tham gia thyc hién cac quyét dinh d3
-duoc thong qua.

3. Céch thiic phat huy thé manh cia
website

Tuy nhién, nhimg wu diém liét ké & trén
khong tw nhién c6 dwoc, chung chi xudt
hién nh¢ cach tiép can duoc cin nhic ky
ludng va c6 co s& chic chin khi tao lap
website. Hién nay, van dé cung cdp thong
tin cho website dwoc chu y dic biét. Trong
qua trinh xay dyng website can xét dén
nhimg diém sau day:

- Muyc tiéu tao 1ap website, vdi vai tro
la dai dién dién t@ cda doanh nghiép,
nhimg nhiém vu can phai gidi quyét nho
website do;

- Nhimg dic diém cua cac d6i tugng
muc tiéu ma thong tin nhim vao;

- Dic trung cua viéc cung cip thong tin
dang dién tr, sy khac biét ciia né véi thong
tin & dang in 4n, tam quan trong cta viéc
st dung tru thé cua siéu van ban;

- Tinh lién tuc va khéi lwong 1on cia
cong viéc lién quan dén “thoi sy hoa”
thong tin, nang cao tinh hdp din cla
website d6i voi nguoi doc;

- Sy tién loi, xét trén quan diém cha
nguoi dung tin...;

- B6n phan va dong thoi ca nhimg kho
khin cia viéc xdc tién website...

Ngoai ra, ciing cdn phai can nhic nhimg
diém sau:

- Phan hoi ctia ngudi dung tin 1a phuong
tién cyc ky tién dyng dé€ hiéu chinh cach
thiic truyén théng cia doanh nghiép. Tuy
nhién, ban than cac ciu hoi, cac y kién, dé
xudt, ky vong ctia nguoi doc khong duge
dung 1am co s& dé thay ddi cdu tric va noi
dung cua site. Chung chi c6 thé 13 xuit
phat diém dé ra quyét dinh;

- Phén 16n cac website déu khong dem
lai loi nhuan cam nhin dwoc cho doanh
nghiép. Trach nhiém hoan von khong phai
la cia website ma la cda chinh viéc kinh
doanh. Website chi hd tro cho doanh
nghiép trong viéc nay.

Nhu vay, khi tao 14p va st dung lau dai
website, doanh nghiép cin phai xem xét ca
nhimg dic diém d6 l4n dic trung cia moi
treong dién tr. Ngoai ra, mot di€u quan
trong 1a phai xac dinh loai site cdn tao lap,
vi diéu nay quyét dinh dén ciu truc, dén
viéc dua thong tin va thyc thi k¥ thuat cua
no. Tuy nhién, kho khin hién nay 1a vin
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chua c6 mot cach phan loai thong nhét doi
véi cac website... :

4. Két luan

- Khi tao 1ap va st dung lau dai website
"nhy mot phuwong tién truyén thong cin
phai can nhic dén loai site va cic dic diém
cua moi truong dién ti;

- Khi thiét ké website cin st dung kinh
nghiém hoat dong truyén thong da tich liy
duoc ciia ban than doanh nghiép, ciing nhu
nghién cuiu va phén tich kinh nghiém st
dung website cia cac doanh nghiép khac;

- N6i dung thong tin ctia website c6 tim
quan trong khong hé thua kém so véi cac
van d¢ ky thuat trién khai va duy tri
website. Can bo thong tin clia doanh
nghiép ngay trong giai doan dau tién cua
thiét ké cin phai dua ra cac yéu cau vé noi
dung. N6i dung nay phai phu hop véi ban
than doanh nghiép (quy mo, co cdu,...),
muc tiéu marketing va dap ung cac nhu
cau va ky-vong cua d6i tuong muc tiéu;

nudce ngoai.

DICH VY MARNG THORNG TIN VISTA

VISTA Ix mang thong tin khoa hoc va cong nghe Vigt Nam (Vietnam Information for Science and
Techology Advance) do Trung tim Théng tin KHCN Quéc gia t8 chirc va quanly.
VISTA ciing la ngan hang dit ligu KHCN lén nh4t Viet Nam, tap hop nhiéu CSDL trong nuéc va

Tham gia VISTA, nguoi ding tin e quyén:
@ Truy nhap va tim tin theo ché 36 truc tuyén (on-line) trong ngan hang dit lieu VISTA
& Nhan Céci bang tin dién ti vé cc linh vuc khac nhau
@ Truy nhép 12 4n phim thong tin do Trung tam phat hanh
# Khai thic mién phi dich vu INTERNET nhu WWW, FTP, Email.

- Trach nhiém vé€ noi dung théng tin (ca
viéc xay dung 1an viéc cip nhat vé sau)
thuoc vé can bo thong tin lam viéc tai
doanh nghiép, vi ho c6 cac kién thuc va ky
nang can thiét;

- Cac nhén vién cua doanh nghiép phai
cam thdy tdm quan trong cta viéc duy tri
site va d6i mai thong tin trong d6, ciing
nhw tham gia vao viéc xuc tién va duy tri
no. Diéu nay chi.lam duoc khi c6 chinh
sach truyén thong ndi bo t6t va sy quan
tdm cda nhing ngudi lam viéc nhim dat
muc dich chung;

- Khi duoc té6 chice ding dan, website
¢6 thé 12 mot phuong tién hiu dung dé
thyc thi khong chi chinh sach truyén thong
véi bén ngoai, ma con ca trong ndi bd
doanh nghiép.

HGi Tédm Luweoc dich
(Theo Nauchno- Technicheskaia
Informaxia, serie 1, 2007, N°4, PP. 14-17)
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