DAY MANH CONG TAC NGHIEN CUU VA PHO BIEN KIEN THUC
THONG TIN 0 VIET NAM

TS. L& Van Viét
Thie vién Quéc gia Viét Nam

ién thirc théng tin (KTTT) la mot
thuat nglr, khai niém rat méi doi
véi nhiéu ngudi lam coéng tac
thw vién-thong tin & Viét Nam. Dau nhimg
nam 2000, tic gid Nguyén Hoang Son,
giang vién Khoa Théng tin-Thu vién
PHKHXH&NV DHQG Ha Noi da cong bo
mot bai bao dwoc chudn bi kha cong phu vé
vidn dé nay [6]. Co6 thé day la bai bao ddu
tién chinh thuc dua khai niém nay vao tr
vung nganh thu vién-thong tin nudc ta. Sau
d6, mot s6 cong trinh nghién ciu cua
sinh vién ciing da dé cap dén chu dé
KTTT [1,10,13]. Déc biét nam 2002, Khoa
Thong tin-Thu vién Pai hoc KHXH&NYV,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi da phdi hop véi
IFLA t6 chirc mét hoi thao vé KTTT véi su
tham gia ctia nhiéu nha khoa hoc thé gidi va
Viét Nam. Nhimg hoat ddng nhu thé d3 thic
diy viéc nghién ctu va phé bién KTTT &
nudc ta. Bai viét nay mong muén lam 1o
thém d6i nét vé ngudn gdc, ndi ham va tam
quan trong cua KTTT.
1. Vé khai niém Information Literacy

Cho dén nay, khai niém Information
Literacy duoc hiéu va dich ra tiéng Viét rit
khac nhau. Nhiéu nguoi dich 1a kién thic
thong tin, c6 nguoi lai danh dong no6 véi ky

ning thong tin. Chang han, trong bai tham
luan “Nhimg tiéu chudn kién thirc thong tin
trong gido duc dai hoc My va cac chuong
trinh dao tao k¥ ning thong tin cho sinh vién
tai Trung tam thoéng tin-thu vién,
DHQGHN” cua TS. Nguyén Huy Chuong
va CN. Nguyén Thanh Ly khong thdy néu ra
dinh nghia vé khai niém kién thic thong tin
(mdc du c6 tir viét tit KTTT) ma chi c6 khai
niém vé k¥ ning thong tin. “Ky ning thong
tin 12 tp hop céc yéu cau vé kha nang nhéin
biét thong tin cén thiét, xac dinh, danh gia
va stt dung mdt cach hiéu qua cac thong tin
cin thiét” [7]. Néu dem nhimg kha ning
nay so sanh véi nhig kha nang ctia nhimg
nguoi cé kién thic thong tin dwoc trinh bay
trong cac tai liéu thi kha tuong dong. C6
nguoi lai st dung nguyén ban tiéng Anh cia
tir nay dé trinh bay cac bai bao bing tiéng
Viét [3]. Trong nhimg cudc trao d6i ca nhan
gitra tic gia véi ong Nguyén Hiru Viém, mot
ngudi ¢ nhiéu cong trinh nghién ctiu vé thu
vién hoc, 6ng Viém cho ring, thuat ngir
Information Literacy nén dich 12 “x6a mu
thong tin” vi Literacy ciling cé mot nghia la
x6a mu. Ban than tac gia bai viét nay cling
rat mudn md& rong khai niém nay ra thanh
“kién thirc thong tin-thw vién” vi nhimg noi
dung co ban cua KTTT ma chung toi s&
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trinh bay & phan dudi ciing 1 kién thic thu
vién-the muc trudc kia. Mic du cé
nhiéu cach hiéu khac nhau nhu vay nhung
_ Information Literacy dwoc hiéu va dich
thanh kién thirc thong tin 14 hop ly hon ca.

2. Qua trinh hinh thanh khai niém
kién thirc théng tin

Trén thé gidi, viéc nghién ctru vé KTTT
dd duwoc ti€én hanh tv gita nhing
nim 1970 [3,5,12]. Cang vé sau mic do
nghién ctru cang ting 1én. Hoa Ky 1a nudc
da bé nhiéu cong suc dé nghién ctu vé
KTTT. R4t nhiéu hoi nghi, hoi thio da
dugc t6 chirc & cac nudce, cac khu vuc, qui
mé qudc té€ vé vin dé nay. O khu vuc
Péng Nam A, nim 2004 Thu vién DH
Brunei Darussalam ph6i hop véi Hoi Thu
vién Brunei @3 t§ chirc mot hoi thio vé
KTTT vé6i sz tham du cua nhiéu nudc
trong khu vuc. Trong t6 chic IFLA cling
¢6 nhiimg thay ddi ung voi sy quan tam vé
KTTT. Nam 2001, tai hoi nghi hang ndm
& Boston, Hoa Ky, IFLA d3 ddi tén Ban
tron vé dao tao nguoi dung tin thanh Tiéu
ban Kién thic Thong tin. Ttr d6 dén nay,
Tiéu ban nay di cé nhiéu hoat dong @é
phé bién KTTT trén toan thé gidi, trong
d6 ¢6 duy dinh st dung chimg chi quéc té
vé KTTT [2]. UNESCO ciing quan tam t6i
vadn dé phé bién KTTT trén pham vi toan
cdu voi nhimg chuong trinh hoat dong hét
sttc phong phu. O day chung tdi chi nhan
manh -mot sy kién, ma két qua cia né
da cho phép gidi quyét nhiéu van dé lién
quan téi KTTT. Su kién 46 la, vao
thang 9 ndm 2003, dudi sy tai trg cla
UNESCO, UB quéc gia vé khoa hoc thu
vién va thong tin va Dién dan qudc gia vé
KTTT (Hoa Ky) di t6 chic hoi thio ban
vé KTTT. Hoi thdo nay di ra mot tuyén
b6, goi 1a Tuyén bo Praha: Tién téi xa hoi
KTTT (The Prague Declaration: Towards

an Information Literate Society). Diéu
dang chu y 13, Tuyén bd Praha da duara 6
nguyén tic co ban cia KTTT. D¢ la:

1. Viéc hinh thanh x2 hoi thong tin la
chia khéa cho sy phat trién xa héi, van hoa,
kinh t€ ctia cac dan tdc va cac cong dong,
cac thiét ché va cac ca nhan trong thé ky
XXI va nhimg nam tiép theo.

2. KTTT bao gém kién thic vé nhu cau
va yéu cdu tin, kha nang xac dinh, dinh vi,
danh gia, t6 chirc va sang tao, st dung c6
hiéu qua va truyén thong tin téi cac dia chi.
bay la diéu kién dau tién dé tham gia co
hiéu qua vao xa hoi thong tin va 1a mot phan
trong quyén co ban clia con ngudi duoc hoc
tap sudt doi.

3. KTTT, trong quan hé véi sy tiép can
toi cac thong tin can thiét va stk dung c6 hiéu
qua thong tin va cong nghé truyén thong, s&
dong vai tro chii dao trong viéc thu tiéu cac
bat cong bén trong va gilra cac quéc gia, dan
toc va trong viéc khuyén khich long khoan
dung, hiéu biét 1an nhau thoéng qua viéc st
dung thong tin trong ngt canh da van hda va
da ng6én ngtr.

4. Cac chinh phd cin phat trién cac
chuong trinh lién nganh rong 16m dé
khuyéch treong KTTT trén pham vi ca nude
nhu 1a budc di can thiét dé loai bd su cach
biét vé& s06 hoa thong qua viéc tao 1ap tinh
cong dan & KTTT, xa hoi dan sy c¢6 hiéu qua
va lao dong cé tinh canh tranh.

5. KTTT la nhu cdu ctia moi khu vuc xa
hoi va mbi khu vyc ¢é nhu cau phu hop véi
nhu cdu va ngir canh dic thu ctia minh.

6. KTTT la mot bo phan quan trong cua
Chuong trinh Giao duc danh cho moi ngudi,
no co thé déng gop vao sy thanh cong cia
cic Muc tiéu phat trién Thién nién ky cla
LHQ va thuc hién Tuyén bd toan ciu vé
quyén con nguoi*,

4 Theo Edzan N.N. Information literacy initiatives in Malaysia: a framework for implementation / Nor Edzan Che Nasir,
Mohd Sharif Mord Saad // The Visible librarian in the Virtual World: Proceedings of PPM-LAS commemorative confer-

ence: Kuala Lumpur 6 - 8 April 2005. - Tr. 78 - 79.
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3. N6i dung cia kién thic thong tin

Nhiéu cong trinh nghién ciu clia cic nha
khoa hoc Viét Nam [3,5,6,7,8,9,11,12] da néu
duoc no6i dung cia KTTT ma chd yéu dua
theo quan diém cta Vién KTTT ctia Oxtralia
va New Zealand, cia Hi¢p hoi cac thu vién
dai hoc va nghién cuu Hoa Ky,... Tu nhing gi
trinh bay trong cac cong trinh d6 va can ct
vao nguyeén tac thir2 cta Tuyén bd Praha néu
trén, c6 thé xac dinh ndi dung cta khai niém
KTTT gom nhimg thanh phan sau:

- Ndm bat nhu ciu va yéu cau tin clia nguoi
dung: day 1a yéu cdu dau tién va cot yéu cia
cong tac thong tin-thu vién. D& nim bat nhu
cau tin cac thu vién, co quan théng tin phai
thuong xuyén tién hanh nghién ciu nhu cau
tin cda toan bo dan cu, cia mot nhom ddi
tuong va cla ca tung ca nhan. Ca nhan nguoi
ste dung thong tin, ciing co thé ty xac dinh
duoc nhu cau, yéu cau tin ctia minh trong timg
giai doan, tham chi timg thoi khéc.

- Xac dinh, dinh vi thong tin: tir yéu cau tin
cu thé clia nguoi dung, xac dinh xem nhimg
tai liéu nao, hién dang luu gitr & dau (ca trong
va ngoai nudc ¢ thé théa man duoc cic yéu
cau d6. B¢ lam viéc d6, khong gi thuén tién
hon la s dung cac cong cu tim tin cta thw
vién, clia co quan thong tin, nhét 1a st dung
Internet,...

- Panh gia thong tin: nguoi cung cap théng
tin va nguoi st dung thong tin s€ danh gia muc
do phu hop cua nhimg thong tin nhin dugc,
doc duoc voi yéu cau luc dau. Danh gia s@ rat
¢0 gia tri néu kém theo nhimg nhén xét khach
quan vé tinh khoa hoc, thyc tién cta cac thong
tin duoc cung cép.

- T8 chiic théng tin: chon loc va té chixc
thong tin theo muc dich st dung clia méi
nguoi. Bdi véi co quan thong tin, thw vién - do
la cap chuyén dé, muc luc chuyén dé, tong
quan,... D&i voi ca nhan nguoi st dung - do 1a
cac bai tom tit, cac doan trich, cac bai téng
luén, bai bao, bai nghién cuu,...

- Sang tao thong tin: nguot st dung thong

tin phai tién hanh so sanh, d6i chiéu, phé phan
cac thong tin vira nhan duge voi céc tri thie,
thong tin, 1y luan, hoc thuyét,... da c6 dé dua
ra nhimg thong tin méi, hinh thanh tri thuc
moéi va & mic cao hon- 1y luén, hoc thuyét
moi.

- St dung c6 hi¢u qua thong tin: van dung
nhimg thong tin nhan duoc cung véi nhimg
thong tin méi do minh tao ra dé giai quyét
nhimg van dé thyc tién cla mdi c nhan, tap
thé, cong dong, xa hoi. Day la diéu kién dé
thdm dinh cac théng tin, tri thic méi nhan
duoc hay moi sang tao nén.

- Truyén thong tin toi cac dia chi can thiét:
truyén nhimg thong tin vira nhan duoc cling
nhu vira tao ra da hodc chua qua kiém chimg
dén nhimg c4 nhén, t6 chic ¢6 nhu cau dé tir
do nhén rong ra trong xa hoi.

Can crndi dung cia KTTT néu trén, 6 thé
khing dinh ring, tuy KTTT 1a mot thuat ngir
ma&i nhung ndi ham cla no lai rit quen thudc.
Béi vi, phan 16n ndi dung cta khai niém nay
tring hop véi khai niém trude do da sir dung
rong rai trong tai liéu nghiép vu thu vién
clia nwoc ta va quéc té: kién thie thu vien-thu
muc [4]. Diéu nay ciing da duoc tac gia
Nguyén Hoang Son nhic dén trong bai viét
clia minh: vao cudi thap nién 1980, cac nha
thu vién & cac truong hoc da chuyén khai niém
kién thue thu vién thanh KTTT [6]. T4t nhién,
vOn tri thire clia khai niém nay cang ngay cang
phong phu hon do duoc bd sung cac ndi dung
moi. Tir ndi dung trén, dé d& thao tac trong
giang day va thuc hanh, chung t6i xin chia
KTTT ra lam 2 linh vuc: hiéu biét (kién thic,
ly luan) va thue hanh (ky néng).

Vé hiéu biét: Phai co6 hiéu biét vé:

- Qua trinh hinh thanh thoéng tin, tri thuc;
vai tro cla thong tin, tri thic trong doi song
mdi nguoi va trong toan xa hoi;

- Thu vién, co quan thong tin, trong d6 bao
gdm ca nhimg hiéu biét vé mang ludi thu vién,
thong tin cla dat nudc (ving, huyén, tinh),
cua thé gioi, ddc biét 1a cla thu vién, co quan
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thong tin cu thé noi ban doc dang st dung;

- Nhimg nhu cdu va yéu ciu tin clia mdi
ngudi, mdi cong ddng, tap thé;

- Von tai liéu-thong tin, cac dich vy, san
phim thu vién-théng tin cla timg thu vién va
cua ca nganh thu vién-thong tin trong ca nudc;

- B6 may tra ctu-tim tin truyén thong va
hién dai;

- Cac cong cu, chién luoc tim va cac
phuong phéap tim tin;

- Tin hoc, Internet, web, tuy nhién chi &
muc kién thic vé luu triy, tim va khai thac tin
trén mang;

- Phap luat thu vién, ludt ban quyén.

Vé ky ning

- K nang nghién ctu nhu ciu tin cla toan
xa hoi, cua tap thé, nhém nguodi, ciia timg ca
nhén;

- Ky nang biét dinh huong trong cac bd
may tra ciu-tim tin cta céac thu vién va co
quan thong tin trong va ngoai nuoc ;

- K§ ning tim kiém thong tin bang phuong
phap truyén théng va hién dai;

- Cac phuong phap lam viéc véi vat mang
tin khac nhau, k¥ thuat doc dé thu nhén thong
tin tr nhimg gi da doc,... '

- Cac k¥ nang nghién ciu va danh gia
thong tin thong qua cong tac xir ly, danh gia,
tong hop va phan tich tin;

- Ky ning truyén dat, phé bién thong tin;

- K§ néng tao 14p cac san phidm thong tin,
thu vién dic biét nhu cach 1ap ban thu muc,
gidi thiéu sach, bién soan bai tdm tat, cac bai
tong luén,...

T4t nhién, con co thé liét ké thém nhiéu
van d& cin hiéu biét, nhiéu k¥ ning cin nim
vimg cla mot nguoi duge goi 1a ¢ kién thic
thong tin. Ngoai ra, trong moéi ndi dung da néu
con ¢6 thé néu ra nhimg vén dé nho hon.

4. TAm quan trong cta kién thic thong tin

KTTT c6é tdm quan trong hét suc to 16n, boi
le, KTTT:

- La mot bd phan quan trong ctiia Chuong
trinh Gido duc danh cho moi nguoi; 1a diéu
kién quan trong dé gido duc dat hiéu qua va
chat luong cao;

- La diéu kién dau tién d€ moi nguodi tham
gia c6 hiéu qua vao xa hoi thong tin va 1a yéu
t6 d& con ngudi thuc hién quyén dugc hoc tap
sudt doi;

- La yéu t8 dé moi nguoi tiép nhan va khai
thac thong tin da c6 cla loai nguoi va sang tao
nhanh véi chat luong cao hon tri thire méi do
biét tiép thu, ké thira céc kién thic da co cia
cac dan toc trén thé gidi;

+ Gilp moi ngudi tiép cn, sir dung thong
tin ca cac dan tdc khac nhau va do d6 co diéu
kién phat trién nhanh hon, nh¢r d6 loai bd duge
nhimg bt cong bén trong mdi qudc gia va
gitra cac qudc gia, dan toc, dong thoi giup cho
cac dan toc hiéu biét 1an nhau, tao nén nén hoa
binh bén vimg gilra cac qudc gia, din toc.

5. Suy nghi vé viéc phd bién kién thic
thong tin cho nguwoi dan

- Chinh phti c4n xay dung cac chuong trinh
dé phd bién KTTT trén pham vi ca nuoc, cho
moi ngudi, cho moi khu vyc kinh t&, xa hoi
khac nhau. Khi xay dung cac chuong trinh
nhu vy, cin chi y dén dic diém, nhu cau dic
thu cla mdi khu vuc xa hoi, mdi loai nguoi
dung khac nhau;

- Day 1a cong viéc cén thiét va cip bach,
dac biét khi nuoc ta dang tién hanh viéc img
dung CNTT mot cach rong Khap;

- Trong nhiéu ndm qua, Viét Nam da co
chuong trinh dao tao nguoi dung tin nhung
chll yéu chi trong cac truong dai hoc. Két qua
la, méi c6 mot bo phan rat nhé dan cu duoc
@40 tao vé st dung thu vién, thong tin.

~ Phuong huong t6i day la dao tao KTTT
cho mbi nguoi dan ké tir luc bude vao hoc
16p 1. Nhimg viéc can lam dé c6 thé dat duoc

diéu do la:

- Giao cho cac thu vién, co quan thong tin
nhiém vu dao tao nguoi dung tin.
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- Bién soan tai liéu vé KTTT cho nguoi
dung thudc moi Itta tudi va nghé nghiép. Viéc
nay co6 thé do Thu vién Qudc gia Viét Nam
hodc mot truong dao tao dai hoc nganh thu
vién-thong tin nao d6 ddm nhiém. Tai liéu s¢
chi gbm nhimg kién thirc va k¥ ning co ban
nhat ciia KTTT. Tai liéu chi tiét hon s& do cac
trung tdm dao tao (thu vién, trung tam théng
tin, cac truong dao tao nganh thu vién-thong
tin,...), can cr vao hoan canh cu thé clia timg
noi, bién soan.

- Nha nuoc can cdp cho cac thw vién, co

quan thong tin mot khoan kinh phi hang nam
dé 1am cong viéc nay.

- Céc thu vién 16n, cac co sé dao tao nganh
thu vién-théng tin can c6 nhimg bd phan
nghién ciu va giang day vé KTTT.

Tém lai, cung voi su tao 1ap va phat trién
cua xa hoi thong tin, vai tro ctia KTTT ngay
cang lon manh. Céc thu vién, co quan thong
tin khoa hoc Viét Nam cin ddy manh cong tac
nghién ciu va dao tao KTTT khong chi cho
nhiimg ngiroi ding cla thu vién, co quan thong
tin ma cho moi nguoi dan Viét Nam.
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