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Néu mang da tro thanh mdy tinh, thi viéc tim tin dang trong qud trinh tré
thanh giao dién cua no. Su bién doi nay tac dong toi viéc thiét ké céc thur vién sé
trong twong lai. Vé mdt ndi dung, nhitng déi méi trong tim tin theo vin cdnh
dang doi hoi mot mirc do chinh xac moi so voi cdc mau tim kiém hién c6, thira
huéng tir Web. Vé mdt nguoi ding tin, viéc tim kiém sé cé anh hwong sdu sdc
twong tw. Nhitng thiét ké vong lip khép kin (closed loop designs) két néi hé
thong tinh todn trong xd héi va cong nghé tim tin dang bién doi thuw vién tir mot

kho chira tinh tai sang mot khong gian hoc tap va hop tdac nang dong.
1. Cac céu tric dich vu hwéng vé tim tin

Tim tin dang ndi 1én nhu mot khung khé phdi hop hai hoa cho céc cau tric
lay ngudi dung tin lam trung tim, dua ra tinh ning d6i mai cho viée thiét ké lai
ca kinh nghiém ngudi dung tin 14n nhimg tang truy nhap dit liéu hd tro kinh
nghiém d6. Trong thé gigi Web, su tién hoa tir Web 1.0 toi Web 2.0 dd ching
kién mét su chuyén dich toan cau tir nhirng dich vu cling nhéc, cac mo hinh ndi
dung tip trung va cic cong ddng dugc quan 1y, sang mot nén dan chit méi cia
nhitng nguoi dung tin dugc tang thém sttc manh, sy truy cip thong tin ¢4 nhan
hoa, va nhimng cong déng hudng vé ngudi sir dung.

Trong h¢ sinh thai thong tin méi nay, su tién hoa da tao diéu kién thuan loi
cho nhimng dich vu “hip dan” boi nhiing chirc ning hop thanh, tao ra nhitng moi

truong tuong tac hoan chinh nhdm vao y dinh ciia ngudi dung tin va duoc tuy
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bién theo nhitng bai toan riéng biét hodc muc tiéu kham pha. M6 hinh lego nay
cua cac nguén tin va dich vu d3 mé ra nhiéu co hdi méi cho viée phéi hop dich
vu trong thu vién s6. Kha nang cua cac ciu trac dich vu huong vé tim tin bao
gdm: kha ning két ndi v6i cac thanh té/dich vu mo; kha niang theo ddi va sir dung
nhitng thong tin vé hanh vi; kha ning tich hop cac thanh t6 mdt cach mém déo
dé hd tro cho cac chu trinh phét trién “nhanh”; kha nang bac cau thong tin giita
cac nguon tin doc 1ap; kha nang két ndi kinh nghiém cua nguoi sir dung véi cac
mang x3 hoi; va ha tang co s cung cap nhitng dich vu ndy thong qua nhiéu kénh

thich hgp v61 nguodi dung tin.
2. To chirc n¢i dung dua vao siéu dir liéu vian canh

Phat trién tim tin theo van canh giap cho céac cudc tim duoc gioi han vao
phﬁn két cAu cua tu liéu, nhu cac doan, cAu, xac nhan sang ché, cong thirc hoac
bat ky mdt thuc thé nao can quan tam. Cac tu li¢u khong con la mdt “giot” tin
dung nhu don vi tim tin nho nhét. Do vay, td chic nodi dung can nham vao céc
siéu dir liéu ca tong thé 1an van canh. Siéu dit liéu tong thé bao gdm tac gia, nim
xuit ban, tap chi,.... Nguoc lai, siéu dir liéu vin canh duoc dan xuét theo dic
trung bang cac phuong tién tu dong tao ra nhitng khai niém, thuc thé va dinh
lwong bang sb. Nhitng siéu dit liéu ndy c6 thé duge ma hoa bang cac ddu XML
trong van canh ngit nghia ma ching xuit hién trong tu liéu. Trudc ddy, tén
nguoi, dia danh, cong thire, ngay thang, khai niém khoa hoc dugc hoa quyén vao
nhau va dé& bi thét lac trong cac chi muc tim tin; bay gio, chung l1a nhirng dit kién
duoc lién hé v6i nhau theo van canh, dgi dé duoc khai thac. Su phong phu cta
vin canh bao quanh dang dan t&i nhitng cai thién dang ké vé mirc d6 chinh xac
d6i v4i tim kiém, phat hién va phan tich thong qua cac siéu dit liéu van canh.

3. Cudc cach mang nguoi dung tin: Tim kiém 1a tim theo cong thong

tin

Néu mang d3 trd thanh méy tinh, thi viéc tim tin dang trong qua trinh tré
thanh giao di¢n ctia n6. Nhu vay, tim kiém dan nhap mot su chuyén doi mau
trong cac thu vién sd tir t6 chirc ndi dung dén ting thém sitc manh cho ngudi

dung tin. Theo truyén thong, ca thu vién s6 1an cac cong nghé hd tro déu nham
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vao su lién hop, t6 chitc va quan tri thong tin. Téi day, d6i mai sé ngay cang tap
trung vao cac phuong phap tiép can quan tri thong tin 1dy nguoi dung lam trung
tam. Tim kiém vé co ban van 1a mot cong nghé 1y nguoi dung 1am trung tam.
Muc dich c6t 18i cta tim kiém 1a giai ma thong tin duoc cung cip boi cac tac gia
lam ra ndi dung va 16 chire lai thong tin mot cach thiét thuc va thich hop theo
muc dich ctia nguoi dung tin va van canh. Tir d6, tim kiém ndi 1én nhu mot cong
ngh¢ then chét dé chuyén ddi cac dich vu léy ndi dung lam trong tam sang mau

ldy nguoi dung lam trong tam.

Tim kiém khong con 1a chiéc hop nho 1dng trong nhitng khung céng. Céc
cong thong tin twong lai can nim bat muc dich va vin canh tir ngudi dung tin dé
cai thién dJ chinh xac va hi¢u ndng cua nguoi dung tin trong thoi gian thuc.
Cong thong tin tuong lai duoc diéu khién boi cac thuat toan anh xa (matching
algorithms). Cong thong tin twong lai 1a cong tim kiém. Céc cong dinh hudng tim
kiém cung cip mot co hdi thuit toan dé tham gia giao tiép thong minh hon véi
nguoi dung tin. Kinh nghiém ciia nguoi ding tin c6 thé dugc hinh thanh mot
cach ning dong bang viéc tham gia, tich hop va tai cau hinh dit liéu dé trinh bay
cac quan diém va phuong phap phan tich thong tin dd duoc tuy bién tir nhiéu

dang thirc va ngudn khac nhau.

Hon nita, cac thiét ké vong lap khép kin két ndi giira hé thdng tinh toan
trong xa hoi va cong nghé tim tin dang bién ddi thu vién tir mot kho chira tinh tai
sang mot khong gian hoc tdp va hop tac ning dong.Viéc tim kiém mang tinh xa
hoi s& thay ddi phuong phap to chic ndi dung, quan tri siéu dir liéu va luu d6

cong viéc xung quanh cac thu vién sb.
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