Pat van dé

Muc tiéu cla viéc b6 sung nguédn tai
liéu cho cac thu vién khoa hoc l1a ddm bao
day du va toan ven bd suu tap tai liéu clia
thu vién. Tuy nhién, trong diéu kién nguén
kinh phi danh cho bé sung tai liéu c6 han,
mot s& thu vién dang ap dung hinh thiic bd
sung tai liéu theo hudng lya chon cac xuét
ban pham, tai liéu phu hdp véi nhu cau cla
ngudi st dung va dugc ngudi dung yéu cau
trong thoi diém hién nay. Cach tiép can nay
bat dau xuét hién nhu moét hinh thdc “bd
sung c6 trong diém”. Pay ciing 1& md hinh
bd sung tai liéu dugc bai viét tap trung trinh
bay, phan tich. Déng thai, cac tac gia bai
viét cling nhdn manh, m6 hinh nay khéng
gidi quyét dudc toan bod cac van dé vé bé
sung tai liéu cho céac thu vién khoa hoc,
ma chi yéu tap trung vao muc tiéu hé trg
thédng tin cho cac dy an va cac chuadng
trinh nghién ctu trong diém trong giai doan
hién nay. M6 hinh dugc khao sat dua trén
nhiing nghién cuu tu thyc té ap dung cla
Thu vién Khoa hoc tu nhién thubc Vién
Han |1&m Khoa hoc Nga. Bay cing la mét
kinh nghiém cé thé chia sé& déi vdi cac thu
vién khoa hoc cla Viét Nam.

Nhiing dac trung cd ban trong
hoat dong phat trién ngudn tai liéu tai
cac thu vién hién nay

Hoat déng clia céac thu vién khoa hoc
déu huéng t6i viéc dap ng nhu céu thong
tin cla nhiing ngudi dung tin lién quan téi
cbéng tac nghién cuu khoa hoc. Cé sy danh
gia thda dang dé sau dé dua ra nhiing
quyét dinh dung dan trong viéc lua chon
ngudn théng tin 1a nhiém vu co ban va
quan trong nhat trong qua trinh hinh thanh
va phat trién vén tai liéu cda thu vién.

C6 nhiing yéu cau nghiém ngét, chat
ché dugc dat ra déi vé6i viéc xay dung va
phat trién vén tai liéu cho cac thu vién khoa
hoc, dé la: nhiing tai liéu dugc lya chon vao
kho tai liéu can phai cé gia tri cao vé mat
lau dai, phai ddm béo tinh day dd va co6 do

tin cay, cé thé phuc vu tét cho viéc tham
khao.

Nhiing thay d8i c&n ban trong nén kinh
té théng tin dién ra trong thap ky viia qua
dang hinh thanh nén nhing mé hinh kinh
doanh mdi, va diéu nay cling tao ra nhiing
yéu cau, doi hdi méi cho céac thu vién khoa
hoc trong viéc bd sung nguén tai liéu.

Giai doan phat trién cla hoat déng
théng tin-thu vién hién nay cé nhiing dac
trung cd ban sau:

- Su bién déi vé co s& ha tang thong tin
néi chung da tao ra sy thay déi vé mé hinh
kinh t€ x&a hoi, su tham nhap cla Internet
vao tat ca cac linh vuc clia ddi séng xa hoi;

- Tinh chll déng trong viéc Ung dung cac
cong nghé thong tin va truyén théng mdi
vao hoat dong thu vién;

- Sy gia tang nhanh chéng cac nguén
thong tin dién tu;

- Viéc cat giam ho trg vé tai chinh cho
coéng tac b sung tai lieu cla cac thu vién
va cac chuadng trinh xuat ban, dac biét 1a
trong linh vuc khoa hoc;

- Viéc chuyén déi sang hinh thic dién
tl (s6 hoa) ngay cang gia tang doi véi cac
&n pham mang tinh phd bién- dé ddm bao
c6 thé tiép can dugc mot cach linh hoat, va
nhiing xu&t ban phdm cé va quy hiém - dé
dam béo tinh toan ven cla cac ban goc cé
gia tri.

M6t s6 md hinh bd sung tai liéu tai
cac thu vién khoa hoc hién nay

Céac md hinh bé sung truyén théng ma
chd yéu thong qua con dudng dang ky dat
mua, trao déi &n phdm hay dat mua théng
qua cac mang ludi thuong mai da khong
cOn cung cap moét cach day dd cac dich
vu can thiét dé b sung cac nguén tai liéu,
dac biét 1a véi cac ngudn tai liéu dién td.
Su phdi hgp gilia cac nha san xuét nguén
théng tin, nha phan phéi va ngudi nhan (&
day la céc thu vién), dang c6 mot su thay
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ddi day nang dong, doi hdi phai cé nhiing
mé hinh méi dé xay dung ngudn tai liéu cho
cac thu viénva hé trg théng tin cho khoa
hoc va gido duc, cho tling nhém déi tugng
la cac chuyén gia va cac nha khoa hoc.

Hién nay, c6 thé tam chia cadc mé hinh
dudc s dung dé bé sung ngudn tai liéu cho
cac thu vién khoa hoc thanh hai xu huéng
cd ban: 1) Cac mé hinh truyén théng bé
sung ngudn tai liéu in, dudc bdo quan va
phat trién ting lén véi viéc sl dungcac
cébng nghé mdi; 2) Cac mé hinh mdi, dugc
hinh thanh do sy phat trién manh mé cla
cac nguon tai liéu dién ta.

M6 hinh dudc quan tam va thao luan
nhiéu hon ca - d6 la mdé hinh bé sung
ngudn tai liéu cho cac thu vién dudc quang
ba mot cach tich cuc bdi cac nha xuat ban,
vGi cac thda thuén dudc lién két sau réng
(Big Deal). Trong khuén khé clia mé hinh
nay, cac nha xuéat ban giéi thiéu cac bo
suu tap dn phdm cho céac thu vién thay vi
viéc thu vién dat mua cac tap chi va sach
bao riéng 18. BDong thai, khac vdi trude, cac
bd suu tap tai liéu dién tl, nhu: sach, tap
chi, cac bai bao khoa hoc, dugc suu tap
theo nhém chl dé, theo tén tac gia va theo
khoang thai gian.

V@i hinh thdc nay, dudng nhu thu vién
c6 thé mua dudc nhiéu loai tai liéu véi muc
gia khéng cao cho méi mét &n pham. Tuy
nhién, kinh nghiém trong qua trinh lam viéc
vGi cac bd suu tap tusng tu nhu vay cho
thdy, cach lam nay cua cac thu vién khoa
hoc trong viéc dat mua phan I6n cac bd
suu tap la mang tinh chil quan, vi da s6 céac
4n pham dudc dua vao cac bd suu tap doé
khong phai la su lua chon clia ngudi dung.
Chi phi vao nhiing bé suu tap nhu vay trén
thuc té con cao han so véi viéc chi dat mua
nhiing &n phd&m dudc nhiéu ban doc quan
tam, yéu cau.

Mau thudn vé quyén Igi clia cac nha
Xudt ban va cac thu vién hinh thanh nén
moét mé hinh méi. M hinh nay dugc thuc
hién theo hudng, chi dat mua cac xuéat ban
phe“im, cac bai bao riéng 1, cac chuaong
trong cac sach chuyén khao, v.v., nhiing tai
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liéu can thiét theo ding nhu cau clia ngudi
ding thu vién tai thoi diém dé. Pay la giai
phap dap ling nhanh chéong nhu cau théng
tin cGa nhiing nhém ngudi dung tin cu thé
va chi mang tinh tling phan trong viéc bé
sung ngudn tai liéu cha thu vién.

Nhu vay, néu nhiing nam cudi thé ky 20
dau thé ky 21, muc tiéu chinh clia cac thu
vién khoa hoc la huéng vao viéc bd sung
day di céac tai liéu, thi hién nay, cac uu
tien dang ngay cang dudc hudng nhiéu téi
dé chinh xac, c6 nghia la su phu hgp vai
nhu cau thoéng tin cla nhiing ngudi dung
cu thé, cho du dé chi 1a mdt nhém, mot t6
chuc hay nhiing nha khoa hoc va chuyén
gia cu thé nao dé. Quan diém nay lam cho
viéc nghién clu vé nhu cau théng tin trén
cd s& bé sung “c6 trong diém” tré nén hét
suc kip thdi.

Kinh nghiém tu Thu vién Khoa hoc tu
nhién cla Vién Han Iam Khoa hoc Nga

3 Lién bang Nga, trong diéu kién han
ché gét gao vé tai chinh, mé hinh bd sung
“cé trong diém”dang la giai phap thu hat
dudc nhiéu su quan tam, vi it nhat, trong
giai doan hién tai, mé hinh nay cho phép
thuc hién t6t viéc hd trg thong tin theo céac
chd dé, dé tai va ddm bao dudc thong tin
cho cac nha khoa hoc & muc do kha tot. Vi
du, tai Thu vién Khoa hoc tu nhién thudc
Vién Han lam Khoa hoc Nga (BEN RAN),
cd s& dé xay dung ké hoach bé sung nguén
tai liéu theo hinh thic chd dé la dua vao
cac van ban, tai liéu mang tinh chién lugc,
cac ch( dé nghién clu khoa hoc cua cac
vién nghién ctiu ma Thu vién phuc vuy, tu
dé xac dinh ra nhiing théng sé va lua chon
cd ban dé bd sung vén tai liéu.

Thuat ngli méi “bé sung cé trong diém”
c6 thé dugc hiéu la su can bing Igi ich cla
nha xudt ban, thu vién va ban doc. Y kién
khac cho rang, Igi ich tiéu dung - do 1a viéc
nam bat dugc chinh xac ngudn tai nguyén
nao la can thiét cho ngudi dung cudi. Diéu
nay giup cho cac thu vién co thé lua chon
dat mua tai lieu mot cach chudn xac, ma
gia tri dat dudc c6 thé rat cao va Igi ich nay
thudc vé khach hang.



Trong nghién cuiu nay cé dua ra dinh
nghia vé khai niém bé sung cé trong diém,
phu hgp véi mét thu vién khoa hoc, dé la:
viéc bé sung nay cé dinh hudng, nham
nang cao chat lugng, do chinh xac cla viéc
Iya chon tai liéu va c6 dugc ngudn thong
tin trén co s& hiéu biét va ndm rd nhu cau
théng tin 6 cac muc dé yéu céu dung tin
khac nhau: tu cac nhém ngudi dung tin, cac
t6 chtic cho dén nhiing ngudi dung cudi cu
thé nao dé. Pinh nghia nay, ciing nhu ban
than mé hinh b sung “cé trong diém” danh
cho cac thu vién khoa hoc, chic chan van
con co6 nhiing tranh luan.

BEN RAN vdéi tu cach la khu vuc chinh
thuc hién mé hinh b8 sung “cé trong diém”
trong hé théng cac thu vién khoa hoc cla
Lién bang Nga, dua ra mét s6 ngudn thong
tin cd ban ma cac thu vién khoa hoc cé thé
tham khao dé khai thac va bé sung thém
vao nguon thong tin cla thu vién minh, dé
la:

- Ngubn tai nguyén thong tin trén
Internet, trong d6 bao gobm céc tai nguyén
truy cap md (open access);

- Nguén théng tin thudc cac co sé di
lieu va ngan hang di liéu da dudc céap
quyén truy cép theo cac diéu khoan cla
hgp déng mua ban hoac theo thda thuan
cap phép dudc st dung tai liéu toan van;

- Nguén ti cac nha xuéat ban, cac co
quan dai ly sach bao, dugc cép theo thda
thuan truy cap thl dé danh gia muic do vé
hudng uu tién ti€p theo cho viéc dat mua
bé sung vén tai liéu;

- Nguon tai liéu tu cac hé théng thong
tin m& qudc gia, nhu: Thu vién dién td
quéc gia, Thu vién dién ti khoa hoc Nga
eLibrary, Danh muc tai liéu dién ti clia cac
thu vién trong linh vuc khoa hoc va gido
duc va moét s6 ngudn khac.

Mac du, trén day mdéi chi la danh sach
dudc liét ké chua day dd, song no cling cho
thay pham vi ma cac thu vién khoa hoc &
Nga c6 thé tan dung dé b8 sung thém vao
kho tai liéu con khuyét thiéu cla thu vién
minh la vé cung rong I6n néu ap dung cac
m6 hinh méi dé bd sung va phat trién cac

dich vu cung cép thoéng tin cho cac nha
khoa hoc va cac chuyén gia.

Van dé cot 16i gitp cho viéc giadi quyét
van dé b6 sung nguédn tai lieu dugc dé
dang, hiéu qua hon 1a phai nam bt tudng
tan cac dinh hudéng theo chi dé G cac cap
do khac nhau cla céac té chiic ma thu vién
dé phuc vu - tu cac nhém ngudi dung tin,
cac té chiic cho dén cac nha khoa hoc va
cac chuyén gia cu thé.

Muc tiéu chinh trong hoat dong cla
BEN RAN |a ddm b&o viéc hd trg thong tin
cho cac nha khoa hoc clGa han 100 vién
nghién ctu khoa hoc nam trong hé théng
Cd quan Lién bang cac Té chiic Khoa hoc
Nga. BEN RAN da thuc hién nhiing budc
di dau tién theo huéng té chiic nhiing mé
hinh bd sung mdi, dua trén nén cla mo
hinh b8 sung “cé trong diém”. Trudc tién,
diéu nay chl yéu xuét phat vi nguyén nhan
han ché vé nguon tai chinh danh cho viéc
dat mua cac ngudn thong tin can thiét 6 ca
dang tai liéu truyén théng cling nhu dang
dién ti. Theo thong k€& ti nam 2006 dén
2016, viéc dit mua cac an pham khoa hoc
trong va ngoai nudc thong qua ngudn kinh
phi dugc cap da gidm di mot cach dang ké.

bau nam 2017, BEN RAN da thk
nghiém mé hinh bd sung “cé trong diém”
vao qua trinh hoat dong thuc tién theo
nhiéu huéng khac nhau. Cach tiép can nay
gilp nang cao viéc hd trg théng tin cho cac
vién nghién cuu khoa hoc va cac nha khoa
hoc G cap do cao hon.

Trong s cac huéng di cd ban dé thuc
hién mé hinh b8 sung “c6 trong diém” dugc
BEN RAN xem xét, bao gom:

1. M6 hinh dudc thuc hién trén cd sé dua
vao nguodn tai nguyén thong tin véi dung
lugng vé cung I6n clia cac co sé di liéu co
uy tin nhu Web of Science Core Collection
(Hoa Ky) va Scopus cla Nha xuat ban
Elsevier (Ha Lan); m6 hinh Phé bién théng
tin ¢6 chon loc danh cho cac tap thé khoa
hoc va cac nha khoa hoc dang dugc phét
trién va thuc hién. Thuc hién mé hinh Phé
bién théng tin ¢6 chon loc la tim hidu va nam
rd nhu cau thong tin cdia ngudi dung, trén co
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sd dé tién hanh lua chon ngudn théng tin phu
hgp va cé gia tri nhat dé gidi thiéu va cung
cdp cho ngudi dung tin. Méi lién hé trao déi
chat ché gilia thu vién va ngudi dung tin sé
tao diéu kién dé c6 thé diéu chinh moét cach
linh hoat nhu cau théng tin, do vay, nhiing
thong tin va tai liéu dudc cung cép sé co6 do
chinh x&c cao.

2. S dung cac ngudn tai nguyén truy
cap md. Xu huéng nay cung cép mot
nghién clu sd bd cac kho truy cap ma cén
cl theo chd dé ma ngudi dung tin quan
tam. Cac chuyén gia ctia Thu vién Trung
tam thuéc BEN RAN xac dinh mét danh
sach cac nguon tai liéu trong va ngoai
nudc. Thoéng tin vé cac ngudn tai liéu nay
dugc chuyén dén cho cac vién nghién cuu
khoa hoc. Sau khi cé phan héi cla cac
vién nghién clu vé gia tri théng tin khoa
hoc tU cac ngudn tai liéu nay, cac can bd
ky thuat cla thu vién sé dua cac nguon tai
liéu dugc cac chuyén gia quan tdm vao quy
trinh céng nghé théng bao thudng xuyén
khi c6 tai liéu mdi.

3. Cac dé xuat ti cac nha xuét ban vé
viéc cap quyén truy cap thi dén cac nguon
tai nguyén thong tin ctia ho. Xu hudng nay,
trudc tién, cho phép danh gia dugc cac
nguon tai nguyén thong tin ma cac nha xuat
ban sé cung cap va xac dinh dugc muc do
phl hgp clia ndi dung thong tin ma céac nha
xuét ban dé xuét véi nhu cau théng tin cha
ngudi dung. Thu hai, cac nha khoa hoc co
thé tan dung co hoi nay dé tim hiéu truc
tiép théng tin ma ho sé dudc cung cép. Thi
ba, dua vao cac két qua truy cap thd, Thu
vién Trung tdm thuéc BEN RAN cé thé ¢o
nhiing quyét dinh hop ly, cé can ct dé lua
chon bé sung nguén vao kho tai liéu.

Qua kinh nghiém lam viéc cla BEN
RAN vGi nha xuat ban Karger (www.karger.
com) - mot nha xuét ban I6n nhat Thuy Sy
chuyén cung cép céc tai liéu y hoc, da cho
thay su quan tam I6n cla cac nha sinh vat
hoc va cac nha y hoc t6i nguon théng tin
clia nha xuat ban nay: sau hai thang thu
nghiém, cac nha khoa hoc da tai vé hon
500 tai liéu chuyén khao nudc ngoai. Hién
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tai, BEN RAN da tiép nhan viéc truy cap
th{ t6i cac ngudn tai nguyén clia ProQuest
va mot s6 nha xuéat ban khac. Diéu nay cho
phép tim hiéu ré hon vé dé xuét cla cac
nha xuat ban trudc khi dua ra quyét dinh
dat mua ngudn tai liéu.

Két luan

Viéc bé sung ngudn tai lieu cla cac
thu vién khoa hoc la mét qua trinh kha
phtc tap, da chiéu. Mé hinh bé sung “c6
trong diém”, thuc chat, chi la gidi phap
tinh thé trong moét hoan canh kinh té
nhat dinh, dudc hinh thanh trong linh vuc
thong tin-thu vién. Vi rat cé thé, sau mot
thdi gian nhu cau théng tin sé& thay ddi
do xuat hién nhiing xu hudng mdéi trong
nghién cutu khoa hoc va nhu vay, rd rang
la chuang ta da lya chon khéng dung nhiing
gi can thiét cho vong phat trién khoa hoc
tiép theo. Cau tric thdéng tin-thu vién sé
budc phai trd lai véi “cac ngudn théng tin
bi bd s6t” va bé sung day di cac tai liéu
con khuyét thi€u cho von tai liéu cla minh,
nhung dé lai la mot van dé khac.

Cac tac gia bai viét cling nhan manh
rang, trong giai doan hién nay, cac thu vién
khoa hoc & Nga can phai két hgp t6i uu
kha n&ng clia cac mo6 hinh bé sung truyén
théng (trong dé co ca viéc mua quyén truy
cap vao cac ngudn tai nguyén mang) vdi
cac moé hinh dua trén viéc lua chon “co
trong diém” cac nguén tai lieu phu hop
vGi nhu cau thong tin clia ngudi st dung.
Bén canh dé, can hiéu rang, viéc bé sung
“cé trong diém” - d6 chi la giai phap hé trg
théng tin cho nghién culu khoa hoc trong
thdi diém hién nay. D dam bao an ninh
thong tin cla quéc gia, rat can luu tri trén
cac gia ké va trén cac website trong hé
théng thong tin quéc gia Nga it nhat mot
ban sach hay tap chi khoa hoc dugc xuét
ban trén thé gidi.

Nguyén Thi Tu Quyén (luoc dich)
Nguén: Nauchnye i tekhnicheskie
biblioteki ,2017, 7, 12-18.





