Nghién cuu - Trao doi

35 NAM NGHIEN CUU VA GIANG DAY
KHOA HOC THONG TIN

PGS.TS. Nguyén Hau Hung
Trung téam Thong tin KHCN Quéc gia

Khdi qudt vé gud trinh tim toi, nghién cuu va giang day vé TTH ciia tdc gia frong
35 ndm qua. Trinh bay bdan chdt xa hoti, tinh lien nganh va da nganh ciia TTH. Néu
moi quan hé gita TTH vot cac khoa hoc va kha nang ung dung ciia TTH trong cdc
hoat dong xa héi. Gioi thiéu viéc t6 chiic dao tao dai hoc nganh TTH va qudn tri

thong tin ¢ Viét Nam.

1. M6t ching duong tim hiéu vé thong tin

Vao mot budi chiéu t8i thuong tuan
thang giéng nam 1970, tai Giang duong Héi
Tri thire (Znania) gitta tha d6 Moskva 6i
duoc nghe budi thuyét trinh clia Vién sy
Lien X6 A A Dorodnhixin. luc dé 1a Giam
d6c Trung tam Tinh toan Vién Han lim
khoa hoc Lién Xo. sau nay co sang Viét
Nam gitup Uy ban KHKT nha nuoc (nay la
Bo KHCN) phat trién chuong trinh khoa
hoc tinh toan. vé cac nghién cdu trong linh
vire thong tin & cac nudc. Tur d6 téi duoc
biét c6 mot khoa hoc tré c6 tén goi la thong
tin hoc (Information Science) dang troi day
va ¢o nhiéu trién vong. Luc nay tai Lién Xo
TTH chua tré thanh mét nganh dao tao déc
lap. ma chi duoc giang day nhu mot mon
hoc tai nhiéu truomg DH. nhu: cac truomg ky
thudt. vi du, tai Truomg Vat ly ky thuat
Moskva (MIFI). cac truong Bach khoa
Quybusev. Tomsk. Penda, Caganda.
Sevactopon.... cac truong kinh € vi du Ky
sw kinh t& Moskva sau nay la Truong Quian
ly Moskva (MIU). Kinh t¢ qudc dan
Plckhanov la Hoc

sau vién

Kinh ¢
Plckhanov.... cac truong KHXH nhu Luu trar

quoc gia Moskva sau la Truong DH
KHXH&NV (RGGU), cac Truomg Van hoa
Moskva, Leningrad... O Hoa k¥, phat trién
homn, mot loat cac khoa TTH ra doi ma dau
tién phai ké t6¢i cac truong dai hoc nhu:
Pittsburgh, Dayton, Drexel, Cornell...

Nganh hoc cua t6i luc do6 la quan ly nha
nude, trong quan ly, théng tin la huyét
mach, thong tin va quan ly cé quan hé mat
thiét voi nhau. T d6 161 quyét tam theo hoc
thém cac moén hoc vé TTH trén giang duong
cua Hoi Tri thic. Sau dé khong lau, vao
nam hoc 1970-1971, nganh hoc "T6 chic
thong tin KHKT" va "Coéng nghé hé théng
cic qua trinh TT" (ma s6 2039) c6 nhiéu
quan h¢ voi TTH duoc chinh thite mé tai
Moskva. Téi viét thu vé nudc va truc tiép
lam thd tuc véi Pai s& quan Viét Nam tai
Lién X6 dé xin chuyén cho mét s6 sinh vién
cua ta sang hoc nganh nay. Cing vao cudi
nam 1970, khi mé&i la sinh vién nam thi 3.
to1 tham du cudc thi nghién cuu khoa hoc
clia sinh vién toan Lién bang Nga va két qua
duoc gidi nhat véi bao cao khoa hoc vé
"Hoat dong thong tin trong xa hoi”. Dau
nam 1971, 161 hoan thanh bai bao khoa hoc
“Hoal dong thong tin trong quan v va khoa
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hoc hién dai” gui truc ti€p t6i Ong Nguyén
Nhu Kim. Vu pho cua Uy ban KHKT Nha
nuoc phu trach cong tac TT KHKT sau duoc
dang tréen Tap san Hoat dong thoéng tin
KH&KT cua Vién Thong tin KHKT TW
vira méi duge Chinh phu cho phép thanh 1ap
vao nam 1972. Thang 5 nam 1973, luan van
tot nghiép dai hoc cua t6i viét ve "Nghién
ctu qua trinh tim tin trong cac hé théng
thong tin tir chudn tu dong hoa" duoc danh
gia xudt sic va dugc Hoi dong Truomg dé
nghi cho xudt ban thanh sach dé vao nim
1977, ¢4 2 chuong cua luan vin nay duoc in
trong cudn "Cac hé thong thong tin tw liéu ty
dong" cta nha xudt ban Théng ké Moskva.
Nam 1973, 6t nghiép dai hoc vé nudc 6
duoc nhan cong tac veé Vién Thong tin
KHKT TW (nay la Trung tam Thoéng tin
KHCN Quéc gia) lam cong tac nghién ctu
va quan ly. Dau nam 1974, 161 hoan thanh
cuén "Cac hé thong phuc vu théng tin™
dé cuong chi tiét giao trinh mén hoc "Cac hé
théng tim tin" & d6 trinh bay cac khai niém
va nguyén ly co ban dé thuc hién viéc luu
trir, tim tin va phuc vu thong tin. Dong thoi
vO1 viéc nghién ctru. tr nam 1973 161 duoc
moi thuyét trinh va truc tiép giang day mot
s6 moén hoc vé TT tai cac truomg Dai hoc
Van hoa Ha Noéi. Pai hoc Téng hop Ha Noi
va cac 1op tap huadn cua nganh do Vién
Thong tin KHKT TW 6 chie. Thudt ngtr
TTH & Viét Nam luc nay con rét la. trong
khi d6 nganh thw vién hoc da co mot doi nga
can bo ¢ uinh d6 PTS va dang lam nghién
cuu sinh ¢ nudce ngoai. Vien Thong tin
KHKT TW Iuc do ¢o to Nor san Hoat dong
Thong tin KH&KT. D& ning cao tinh hoc
thuat. vao dau nam 1977 10i d¢ xual nang

va

cap va déi tén thanh Téap san Thong tin hoc
va toi viét bai "Thong tin hoc la mot khoa
hoc"*. Nam 1978, t6i duoc lanh dao Vién
Thong tin KHKT TW giao nhiém vu (6
chire va phu trach nhom nghién ctru dau tién
vé thong tin. Nam 1982, tré lai Moskva lam
nghién ctru sinh va nam 1985. t6i bao vé
thanh cong ludn an theo chuyén nganh "Co
s& ly luan cta Thong tin hoc”, ma s
05.25.01 véi dé tai "Nghién cuu va hoan
thién hé théng thong tin qudc gia Viét Nam
trong su tuong tac véi hé thong thong tin
quéc t€". Nam 1987, voi cac cong trinh
khoa hoc ctia minh vé linh vuc thong tin, toi
duoc bau lam uy vién Hoi dong khoa hoc
cta Trung tam Thong tin KHKT Quoc té
(MXNTI) ¢c6 tru s& tai Moskva. Giai doan tir
nam 1987-1990, Vién Thong tin KHKT TW
duoc nhan du an VIE 80-045 cia Chuong
trinh UNDP ve "Tang cuong ning luc cong
tac Thong tin KHKT ¢ Viét Nam" trong dé
c6 nhiém vu t6 chue bon khoa hoc sau dai
hoc ve Thong tin KHKT® ma t6i ¢6 tham gia
giang day. Nam 1987, la thu ky cda T6
nghién ciu Chinh sach thong tin KHKT
quoc gia do Phé Cha nhiém Uy ban KHKT
Nha nuéc GS.TS Nguyén Ngoc Tran phu
trach, t61 dé xudt nang cdp dién dan khoa
hoc cua nganh thanh Tap chi Théng tin hoc
va dua ra dé an dao tao can bo dai hoc nganh
thong tin duoc lanh dao B ung ho. Nam
1991. Hoi nghi théong tin KHKT toan quoc
lan ther TII duoc 16 chire va két qua vao
thang 04 nam do6 Chi thi 95 CT cua Chu tich
Hoi dong Bo truéng vé cong tac thong tin
KHCN duoc ban hanh wrong do nhiém vu
dao 120 can bo. bao gom ca bac dai hoc va
sau dai hoc vé nganh thong tin duoc nhin

Nem phin ba He thong um tn trong cudn = Thong tns Tir Iy Tuan wn thue uén. H.2005 11,2902
Nem phin bay Thong tn hoe le mat Khoa hoc trong cuon = Thong un: Tu Iy Tudan ton thue uén T1 2008 11 642080
Gron thicu chuemge tinh dao dao sau da hoe ve thong tun KH&KT. Ha non Vien TIKHKTTU 1987
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manh. Cang vao nam do, Truomg PH Vin
hoa Ha Noi duoc trao nhiém vu dao tao thac
sy Thu vién hoc. Nhdm hién dai hoa chuong
trinh dao tao t6i sém dé nghi dua méi vao va
d6i mai nhiéu mén hoc vé théng tin‘. Dén
dau nhimg nam 90, chuong trinh dao tao can
bo vé nganh nay tai cac Truomg: DH Vin
hoa Ha Noi, DH Téng hop Ha Noéi va PH
Téng hop TP. H6 Chi Minh con ning vé
Thu vién truyén théng. Nhu cau dao tao vé
doi ngt can bo TT-TV trong ky nguyén
thong tin can phai ¢6 cai nhin méi vé nganh
hoc nay. Nam 1993, theo yéu cau Vin
phong UNESCO khu vuc chau A, t6i cha tri
va thuc hién viéc nghién ctu, hoan thanh
cudn sach "Dao tao va nang cao trinh dé can
b6 TT-TV tai Viét Nam". Tu gita nhing
niam 90, duong 16i d6i méi ctia Pang lan toa
sang linh vuc gido duc dai hoc, va nam
1995, duoc su ing hd cia GS. bing Hiwu,
Bo truomg BO KHCN&MT, téi cha dong dé
xut va dong thoi chu tri viéc 6 chic thuc
hién dé an dao tao can bd nganh
TTH&QTTT® bdt dau tr Truomg Pai hoc
Dong Do. Téng két lai chang duong tim tdi
khoa hoc ctia minh, nam 2005 t6i suu tam
va chon loc cac bai viét cia minh cho ra doi
cudn sach "Thong tin: T ly luan t6i thuc
tién" voi 835 trang.

2. Ban chat va co cau néi dung cua
nganh thong tin hoc

Mot trong s& cac nha khoa hoc tién
phong thdy truéc va chuan bi cho sur ra doi
cua thong tin hoc hién dai la Vannevar Bush
(1890-1974). Trong céng trinh ndi tiéng vai
nhan dé "Nhu cach con nguoi c6 thé suy
nghi” duoc cong bo trén Tap chi "Atlantic

Monthly"” vao nam 1945 6ng da dit ra céc
vin dé lon cta TT, dé xudt cac y tudng giai
quyét, duw bao sy ra doi va trong lai ciia nghe
TT. Khéi dau viée dao tao vé TTH lién
quan to1 su kién vao thang 10 nam 1961, khi
Hoc vién cong nghé Georgia ctia Hoa ky 6
chirc cude hoi nghi quan trong vé TTH. Hoi
nghi dua ra quyét dinh quan trong vé t6 chic
dao tao dai hoc, trén dai hoc nganh TT va
dua ra dinh nghia vé TTH nhu sau: "TTH la
mot khoa hoc nghién ctu cac tinh chat va
hanh vi cta TT, cac phuong cach bién déi
TT d€ viéc truy cdp va khai thac TT trong xa
hoi dugc 181 uu. Cac qua trinh nay bao gém:
t6 chuc, phan phoi, thu thap, lwu git, tim
ki€m, dién giai va st dung TT". Ti€p do,
cing trong nhimg ndm 60, nhiéu Hiép hoi
vé khoa hoc thong tin duoc thanh lap, Tap
téng quan hang nim vé khoa hoc va CNTT
(ARIST) duoc an hanh, mét loat cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh théng tin duogc xuat
hién & nhiéu nuéc. Thuc tién cua trén 60
nam nghién ctu va 45 nam dao tao vé TTH
& nhiéu nudc cho thdy TTH c6 3 dic trung
co ban la:

- TTH 1a moét khoa hoc lién nganh va da
nganh c6 nhiéu mai lién hé véi cac khoa hoc
khéac. Co6 hai su viéc lién quan t¢i dic trung
nay. Trudc hét cac van dé co ban cta TTH
khong thé duoc giai quyét don gian tir mot
nganh khoa hoc ma phai tich hop tur cac
nganh khoa hoc khac nhau. K€ theo, doi ngt
can bo duoc huy dong dé giai quyét van dé
TT thuong bao gom nhom chuyen gia tr
nhieu linh vuc chuyén mon;

- TTH lién quan t6i cong nghé tri tué.
trong d6 Ily CNTT va truyén thong lam co

© Xem bin Chuong trinh thong tin & bie dao tao cao hoe nganh Khoa hoe thu vien. Trone cuon - Thong un: Ta v Juan tod thue
uen. 11,2005 1r.620-628
“Aem hin Suy nghi v nor dung dao tao dai hoe thong un nganh Thong tn hoe Trone cudn - Thone tin: Tu 15 luin i thue
tén. 112005 1r.648-655
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s& trung tam ky thudt dé nang cao nang luc
xtr ly TT cua con nguoi;

- TTH lién quan nhiéu t&i su phat trién xa
hoi. Dua trén nen tang ha tang co s& TT cda
xa hoi. TTH um céc bién phap va con duong
dua TT tr& thanh nguon luc cho su phat
trién, gop phan hinh thanh nén kinh t€ TT,
tao dumg xa hoi TT, ddt nén mong cho phan
tin quyén (Infosphere), thuc ddy va tich cuc
tdng cudomg nang luc sang tao va déi moi.

Chuong trinh cia nganh TTH véi tu cach
la mot khoa hoc va nhu mot nghé nghiép ¢6
gi khac biét vé cac mat ly luan va thuc tién
ap dung? Qua trinh TT la rdt phic tap va cé
vi tri quan trong trong xa hoéi hién dai. Truc
16i ctia chuong trinh thé hién & hé théng (D
liéu-Thong tin-Kién thic)—>Nguoi st dung,
ma ta ¢6 thé dién dat hinh thic: (DTK)—U.
Vin deé, lam sao nang cao duoc nang luc (E)
dé kiém soat, xtrly TT va khai thac t6t nhat
cac nguon lyc TT trong cac qua trinh va
hoat dong cua xa hoi: E (DTK)—U. Nhu
vay, truc trung tam cta TTH la hé thong: E
(DTK). bao gom 16 hop cac thanh t&:

- Nguén tin (S): Day la trung tam bo khéi
dong va la nguyén liéu cua cac hoat dong
trong hé théng. S xac lap mién - linh vuc
cht dé ma hé thong sé bao quat.

- Tiép nhan (A): day nhu la bo cam bién
dung dé€ ti€p nap "ning luong" tir cac nguodn
tin, su kién. TT ti€p nhan dugc tai bang céc
loai hé thong dau hiéu tin hiéu duodi dang ma
hoa.

- Truyén tai (T): Du liéu duoc ma hoa
duoc van dong trong hé thong theo cac kénh
lién lac.

- Xt ly (P): Thanh phan nay tao cho cac
¢a nhan hoac to chire nang luc xut ly. doi
chime. danh gia voi cac chicu cua di licu.
chu_\'én hoda theo thang cuon TT: dua du licu

thanh TT. dua TT thanh tri thuc.

- St dung (U): Qua trinh TT khong chi
dimg lai & diéu biét. hiéu, tra lo1 cac cau hoi:
Cai gi?. O dau?. Ai?, Khi nao?. ma con
chuyén TT thanh tri thic. tra 161 cau hoi: Vi
sa0?, Nhu thé nao?. Nhimg tri thuc nay sé
ho tro cho qua trinh quyét dinh dé ching ta
¢6 duoc cac quyét thie phu hop. Trong xa
hoi, qua trinh van dong va st dung TT ¢6
thé xem trén hé truc hai chiéu:

+ Van déng theo chieu dimg: la tht bac
cua TT: T Dir liéu (D)—>Théng tin (T)—
Kién thie (K);

+ Van dong theo chiéu ngang: la su van
dong theo quy mo: Ca nhan - Nhom nguoi
dung - Té chuc - Lién t6 chic - Quéc gia -
Quéc té.

Vai tro cia TT duoc thé hién trong thang
cudn lién hoan: Xt Iy TT-Chia sé TT-Nhan
thirc. Dich cudi cung cua hoat dong TT la
chuyén thanh hanh déng. thé hién qua cac
hé théng d6i moi, gidi quyét cac van dé va
guyét dinh. Chu trinh trén day la mot hé ma,
phi tuyén c6 phan hoi duoc thuc hién lién
tuc va tuan hoan trong moi qua trinh xa hoi,
trong bat cu moi truong nao: nghién ci,
quan ly, kinh doanh, gido duc-dao tao,.. Tur
day, 161 chuong trinh dao tao ngudi can bo
khoa hoc, can b lam thong tin chuyén
nghiép can bao ham 4 khéi kién thic va ky
ning sau day:

a. Nhimg vin @é Iy luan va phweong phdp
luan: Day la co s& hoc thuat cua nganh hoc.
O day khéi kién thue co sé can bao ham cac
vin dé vé khai niém. ban chat cta TT va tri
thirc. cac loai TT. nhimg van dé vé |y thuyét,
cac nguyén ly va quy luat ctia qua trinh TT
valién lac. lich stt hinh thanh TTH va quan
hé cua TTH v&i cac khoa hoc.

h. Plutong phdp va quy trinh nghicp v
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Xem xét cac qua trinh TT, trinh bay TT va
tri thitc, van dong va bién d6i TT, sin phdm
va dich vu TT, cac tiéu chuan vé TT, tuong
tdc va chia sé TT, hanh vi cia con ngudi
trong thé gi¢i TT.

c. Cong nghé va hé thong: Xem xét viéc
phan tich va thiét k&€ cac hé théng TT nhu
cobng cu dé tang cuong nang luc cla toan hé
E (DTK), st dung c4c cong nghé hién dai dé
s6 hoa, dong g6i dit liéu, thé hién noi dung
bang cong nghé da phuong tién va siéu van
ban, st dung phan tan cac tai nguyén thong
tin.

d. Tdc dong ciia TTH o1 xa hoi: Xac dinh
ro vai trd va chtrc nang cua cac thiét ché TT
(Trung tam TT, thu vién, lwu tr, xuat ban, t6
chirc tr van, da phuong tién...) trong xa hoi.
Phan tich tac déng cua cac hé TT t6i cac chu
thé: timg con ngudi, t6 chuc va toan xa hoi.
Ciang can xem xét 01 cac van dé nhu: dao
durc, ca nhan, luat phap, quyen tac gia... Vai
tro cua thong tin trong xa hoi cang da dua t6i
hinh thanh hudng nghién ctru mé1i ¢6 tén goi
"TTH xa hdéi - Social Informatics” - hop
phan rdt quan trong cla thé gi¢i TT ma ta
con ¢o tén goi tin quyén.

3. Ung dung cia TTH

Khi trién khai linh vuc TTH cac nha khoa
hoc phan biét lam hai tang huong nghién
ctu: phéan 1y thuyét va phan ting dung. La
mot khoa hoc lién nganh. TTH cé mai lién
hé chat che véi nhiéu linh vuc khoa hoc va
nhiéu linh vuc hoat dong thuc tién. Co s ly
thuy€t va cac nguyén ly QTTT duoc néu &
phan trén c6 thé img dung trong cac linh vuc
Khac nhau. Noi riéng trong linh vuc lién lac.
bao chi - thong tin. cac nguyén ly cua TTH
duoc ap dung nhiéu trong cac linh vuc hoat
dong thue tien nhu: cac hé théng TT trong
cac t6 chuc. quan tri théng tin, co quan TT
tra ctru va chi dan. cac 16 chie TT khoa hoc
va cong ngh¢. thu vién. Iuu utr va van thu.

bao chi va truyén thong. xuat ban. bao tang.
Qua trinh va hoat dong TT Ja mot b phan
cau thanh ctia moi hoat déng xa hoi, do vay,
né ¢6 mot lich st nhu chinh ban than cac
qua trinh van dong xa hoi. Ngay nay, xa héi
hién dai sé trd nén tri tré va khong thé phat
trién néu thiéu hoat dong TT, mot hoat dong
ma do chinh vin déng cta xa hoi sinh ra va
hién dang phu thudc rat nhiéu vao né. Nha
bac hoc Nobert Wiener, nguoi sang lap
neanh Xibernetic, da trmg khéng dinh
"Cudc song co6 hiéu qua la cudc song voi
TT". Con cac dai gia kinh t€ & phd Wall
(Hoa Ky) thi coi TT la "thwr hang hoa ¢6 gia
tri nhat ma ho biét". Trudc TTH, nhu cau
TT chua that be xGc va phtc tap, hién
twong TT chua that su duoc kham pha, dé
giai quyét nhimg nhiém vu TT tai liéu ngudi
ta str dung cac phuong phap va céng cu ctua
cac nganh khoa hoc da ¢é nhu Thu vién hoc,
Thue muc hoc, Tu liéu hoc, Luu triv hoc. Tién
bo xa hoi noi chung lam cho HDTT trong xa
hoi ngay cang tré nén phtc tap, TT ¢ xu
huong tré thanh mot loai ngudn luc, 1am cho
chumg ntra thé ky trude day, di theo hudmg
chuyén moén hoa, HDTT duoc tach ra thanh
mot linh vue doc lap. Thong tin (dr liéu, su
kién, tai liéu) ngay cang nhiéu, nhu cau TT
chat lvong cang cdp thiét va doi hdi phai
duoc thod man trong mot thoi gian ngan da
dadt ra thach thace can vuot qua su han ché
cua cac phuong phap truyén théng va kinh
nghiém xr Iy TT cda chinh ban thin con
nguoi. Tuy nhién, that 1a sai 1am néu qua do
voi va két luan rang, TTH khac vdi, thi du,
Thu vién hoc, Thu muc hoc chi vé phuong
phap. Cong bang ma néi, Thu muc hoc chi
la mot trong s6 cac phuong phap ma TTH
da va dang str dung. Nhimg diéu do6 cang
khong ¢6 nghia phu nhan vai w6 cua Thu
muc hoc, coi su ton tai cia Thu muc hoc chi
la d¢ thuc hién chitc ning la mot phuong
phap ctia TTH.

Su hinh thanh va phat trién cta cac khoa
hoc lién quan toi su ra doi cua cac phuong
phap khoa hoc. Xét vé muc do khai quat. 1at
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ca cac phuong phap khoa hoc duoc chia lam
ba nhom: phuong phap téng quat. phuong
phap dac biét va phuong phap chuyén
nganh. D€ gidi quyél nhimg thach thuc doi
vol hoat dong TT, bén canh viéc st dung
rong rai cac phuong phap 16ng quat va déc
biét cia cac nganh khoa hoc, nhu: Triét hoc,
Diéu khién hoc, Ly thuyét cac hé Ién va mo
hinh, Khoa hoc quan ly, Van tru hoc. Khoa
hoc may tinh,... TTH da xay dung cho minh
mot loat cac phuong phap chuyén nganh dac
thu nhu: chi muc dao va phéi hop, chi dan
hoan vi, tém tat hinh thie, trinh bay tri thue,
ngén ngir tir chudn, tim tin, truy van va xép
hang thong tin, hé théng tim tin. phan phéi
tin ¢6 chon loc, hé théng thong tin 16 hop,
phén tich va tong hop tin, phan bién va giam
sat TT, danh gia TT,...

Hién nay, cac phuong phéap ké trén con
ning ve khia canh mo ta va mang nhiéu dinh
tinh. Trong tuong lai. khi da tich luy duoc
mot s6 von tri thie day di hon vé linh vuce
nay. TTH sé phai c6 trach nhiém nghién ctu
va s dung cac phuong phap chinh xac va
hinh thic dé c6 thé mo ta nhat quan nhim
gidi quyél sdu sac va triet dé hon toan bo
véin dé TT.

Cung voi qua trinh phat trién cac khoa
hoc TT (TTH la thanh phén trung tam trong
cau thanh cda chum khoa hoc nay). vai viéc
hinh thanh pham tri "Thong tin” da dan toi
viéc ra doi tir nhimg nam 70 mot phuong
phap khoa hoc téng quét giup cho viéc nhén
thirc va phéan tich cac hién twong va doi
tuong thuc thé dudi tén goi "Tiép cin thong
tin". Nho co cach tiép can TT nguoi ta ¢o
thé giai thich mét cach khoa hoc nhiéu hién
twong va qua trinh. phan anh tinh chit da
dang cua cac hién tuong trong tu nhién.
trong xa hoi va trong ca nhan thuc cua con
nguot.

Noi riéng. TTH ¢o dnh hudng va tac
dong Ion to1 linh vue thu vién. nganh hoc ¢o
mot lich st lau doi lién quan 101 viéc 10
chie. bao ton va khai thac cac t liéu an
pham dang sach va cic thé loai khac. Trong

xa hoi, ca TTH va Thu vién hoc co diém
chung la cung chia sé va ganh vac vai 1o xa
hoi trong viéc khai thac co hiéu gua cac
ngudn tin dé phuc vu cho cac muc ticu phat
trién. Nha Thu vién hoc Hoa kv néi tiéng.
GS.TS Jesse H. Shera (1903 - 1982). nguoi
chi nhiém Khoa Thu vién tai DPH Western
Reserve tir dau nhimg nam 50 t61 nhimg
nim 70 cua thé ky XX da tién liéu ve su
phat trién cac TV. chuyén tir viéc quan ly tai
lieu chuyén sang QTTT va tri thic. Thuc €
trong ba thap ky vira qua cho thay, viéc
"thong tin hoa" cac hoat déng cua thu vién
la v cung quan trong. Tuy nhién. trong xa
hoi, TV khong chi dong vai tro 1a mot loai
thiét ch€ cta hé thong TT ma con la mot
thiét ché van hoa. gido duc va xa hoéi. Mat
khac, TT ngay nay con duoc xem la nguon
luc. tai san va hang hoa cua xa hoéi hién dai.
Do vay, trén quy moé toan cuc, TV va TT
khong thé déng nhdt ma phai dugc coi va
duoc do6i xtr nhu Ja nhung nguodi ban dong
hanh. lién minh chat ché trong xi hoi TT.

4. Té chuc dao tao dai hoc TTH ¢ Viét
Nam

Vao thoi diém nam 1995, lién quan t6i
cac khia canh khac nhau vé TT, & bac dai
hoc. ching ta da ¢6 mot s6 nganh dao tao
sau;

- O chuong trinh dai hoc khoi KHCN:
dao tao tai cac khoa dién i, tin hoc-CNTT
(& cac truwong DH Bach khoa hoac khoa
Toan-Tin hoc, CNTT & cac Truomg PH Tu
nhién). Sinh vién tét nghiép cac khoa trén
c6 bdng clr nhan hodc ky su tin hoc hodc
CNTT.

- O chuong trinh khoi KHXH&NV. sinh
vién duoc dao tao tai cac truomg BH Van
hoa (khoa Thu vién thong tin hodc Thu
vién) hodc ¢ Truomg Dai hoc KHXH&NV
(Khoa Thong tin- Thu vién. khoa Lwu tri).
Sinh vién 16t nghiep cac khoa nay duoc
nhan van bang ¢t nhan van hoa hoac khoa
hoc nhan van co6 kha nang lam vice tai cac
TV. cac coquan Tuu e, Nhu vav. cho dén
eira nhumg nam 90. licn quan 11 he thong
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thong tin va tu liéu. nudc ta moi co o so
dao tao & bac dai hoc cho 3 nghé: Tin hoc va
CNTT. Thu vién va Van thu - Luu trir.

RO rang. dé khéc phuc su ngheo nan va
kém coi vé thong tin cda dat nude. chung ta
con rat thiéu phan nganh (nghé) rat co ban
la cac ctr nhan ve TTH, QTTT. HTTT.

Tén goi cac nghé nghiép nay cung rat
thuomg gap ¢ cac nudc cong nghiép phat
trién. Tai Hoa Ky, hién c6 45 truomg dai hoc
dao tao nganh TT ur bac ¢t nhan i bac
TSKH [5]. O CHLB Nga. bén canh khoa
TV thuéc cac truomg DH van hoa, noi dao
tao "cir nhan thu vién", tai Truomg Dai hoc
KHXH&NV Quéc gia (RGGU) co Khoa
Thong tin hoc dé dao tao ¢t nhan "Thong
tin hoc", "Hé théng théng tin" va cir nhan
"Dam bao thong tin cho quan ly", Hoc vién
Kinh t€ mang tén Plekhanov va Truong dai
hoc quan Iy Moskva tién hanh dao tao cu
nhan nganh "Hé thong théng tin". "Quan tri
théng tin”. T nhiéu nam nay. trong chuong
trinh hoc bong cia Chinh phu Oxtrailia tai
tro cho Viét Nam. nganh QTTT duoc giai
thich bao gom cac chuyén nganh: Thong tin.
Thuw vién. Luu trir. Van thu. Tu liéu. Mang
va Hé thong thong tin thudc khoéi nhimg
nganh vé quan Iy nha nudgc.

Nén dua viéc dao tao can bo TT vao khoi
nganh nao? truomg dai hoc nao? Trong két
Jluan cda Hoi nghi théng tin khoa hoc va
cong nghé toan quéc lan tha 11T (01/1991)
c6 n6i dung "Mdé moét khoa dao tao chinh
quy can bo thong tin tar mot truomg dai
hoc". Trong Chi thi 95-CT (04/1991) ¢¢ ghi
ro nhiém vu: "Dao tao kv su thong tin
KHCN va dao tao can bo trén dai hoc vé
nganh nav". Trong chién luoc phat trién
thong tin KHCN dén nam 2020 c6 dé ra
muc tieu xay dung mot khoa TTH va QTTT
tai Truomg Pai hoc KHXH&NV. Nhiéu van
ban phap quy cua nha nudc. nhicu két luan
ctia cac Hoi nghi nganh. nhieu chuong trinh
phat trign KHCN déu da khang dinh nhu
cau cdp thiét cua viéce dao tao can bd o bac
dai hoc nganh TTH va QTTT. Nhiém vu

trén dav la ro rang va ding din. Tuy nhién,
tir hiéu biét vé ban chdt cia TT khong phai
la linh vuc thuan tiy ky thuat va cong nghé,
ngay trong qua trinh chudn bi soan thao Chi
thi 95-CT t0i da co y kién. dé tranh lan voi
cac k¥ su tin hoc va CNTT da c6. can doi
tén goi "ky su thong tin" thanh "cr nhan
TTH va QTTT" hodc gon hon la "ctr nhan
TTH".

Theo tinh than trén, dap tmg nhimg nd
{uc cua cac nha khoa hoc, thang 09 ndm
1996. Bo truong Bo Gido duc va Dao tao da
c6 Quyét dinh s6 6489/KHTC cho phép
Truong Dai hoc Dong Do tién hanh cong tac
dao tao nganh Thong tin hoc. Chuong trinh
khung dao tao cu nhdn nganh TTH va
QTTT & Truong Pai hoc Dong D6 duoc
xay dung bao gom cac khoi kién thic va ky
ning co ban va hién dai ve TT, CNTT,
QTTT va cac kién thirc lién nganh khac
nhim dao tao cac can bd ¢6 kha niang dam
nhan va té chic cac khau cong tac cla qua
trinh thong tin-tw liéu, bi€t diéu hanh va
quan ly co quan théng tin, ung dung CNTT
trong cac co quan-bd phén thong tin, tu liéu,
thu vién va vdn phong tai cac 16 chirc, ca
khu vuc cong va khu vuc doanh nghiép.

Chuong trinh dao tao cir nhan dai hoc
"TTH va QTTT" bao gom phan giao duc co
ban va phan giao duc chuyén nghiép, trong
d6 phan giao duc chuyén nghiép dugc chia
thanh 3 khéi kién thic: ¢6t 16i. chuyén moén
chinh va tu chon.

Viéc xuat hién nganh hoc TTH va QTTT
o Viét Nam so véi thé gidi tuy ¢6 mudn. va
hi€n nhién con can c6 thoi gian dé tiép tuc
diéu chinh va hoan thién. Song chic chin
viéc phat trién nganh hoc nay sé gép phan
lam d6i ngd nhan lue cta nganh TT duoc
thém hoan tat. dap img dung véu cau va noi
dung cac van ban quy pham phap luat cia
nha nuoc ve viéc som chat dut tinh trang lac
hau veé thong tin cua dat nude. gép phan
som dua nude ta hoi nhap thanh cong voi
cong dong quoc 1¢é.
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