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Tém tat: T két qua nghién cdiu hanh vi théng tin cla gidng vién tai cac trudng dai hoc & Tp.

H6 Chi Minh, bai viét nhan dién mét sé loai hanh vi théng tin cta gidng vién. Phén tich mét s6 diém

manh, han ché trong hanh vi théng tin cua gidng vién va dé xuét nhiing giai phdp nham hoan thién

hanh vi théng tin cda gidng vién trong hoat déng giang day, nghién ctiu khoa hoc va tu hoc.
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Information behavior of lecturers

Abstract: Based on the research on information behavior of lecturers at universities in Ho Chi

Minh City, the article identifies some common types of information behavior, analyzes the strengths

and limitations of these behaviors as well as recommends solutions for lecturers to improve their

information behavior in lecturing, researching and self-studying.
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DPat van dé

Trong méi trwdng gido duc dai hoc, ddi
ngl gidng vién & mét trong nhirng nhan té
anh hwéng rat Ién dén chéat lwong dao tao va
nghién clru clia nha trwedng. Giang vién thuc
hién ddng thoi nhiéu nhiém vy khac nhau
nhw giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu céng déng. Mbi nhiém vu doi hdi giang
vién luon nd lyc dé dat dwoc muc tiéu va
hiéu qua cong viéc, trong d6 bao gém hoat
doéng tim kiém va s dung théng tin t& nhiéu
ngudn khac nhau.

Qua trinh hinh thanh nhu cau tin cling
nhw hoat ddng tim kiém, s dung va chia sé
thong tin ctia gidng vién- la nhirng biéu hién
hanh vi thdng tin (HVTT) cua giang vién- chiu
anh hwéng cua rat nhidu yéu té & cac muic
dd khac nhau, nhuw: trinh d& chuyén mon,
quy thei gian, kha nang nhan dién nhu cau
tin, ky ndng s dung va tim kiém théng tin

tr cac hé théng tim tin,... Ngoai ra, cac yéu
t6 khac nhw vai trd, yéu ciu clia nha trwong
déi voi giang vién ciing tac dong rat Ion dén
HVTT cula giang vién. Nhirng anh hwéng doé
hinh thanh d&c diém trong HVTT cla giang
vién cac trudng dai hoc néi chung, tai Tp. HO
Chi Minh nai riéng.

Viéc nhan dién nhitng déc diém khac
nhau, cac yéu t6 tac dong dén HVTT cla
giang vién va phac thao mé hinh HVTT cua
gidng vién cac trwong dai hoc & Tp. HO Chi
Minh cé nhitng y nghia nhéat dinh déi voi
gidng vién, cac truéng dai hoc, cac ngudn
théng tin, trong do6 thw vién dai hoc la mot
trong nhirng ngudn théng tin quan trong.
Bai viét nay cung cap cach nhin chi tiét hon
vé HVTT cua gidng vién tai mot sé trwong
dai hoc & Tp. H6 Chi Minh, nhan dién dwoc
nhirng d&c trung co ban vé HVTT cla giang
vién va dwa ra m6 hinh HVTT cua giang vién.
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1. Nhan dién loai hanh vi thong tin cta
giang vién tai cac trwong dai hoc & thanh
phé H6 Chi Minh

Viéc nghién ctu nhan dang HVTT cla
giang vién dwoc thyc hién thong qua khao
sat bang phiéu hai tai 6 trwéng dai hoc cong
lap tai Tp. H6 Chi Minh. Phiéu khao sat dwoc
phat ngau nhién cho giang vién co hiru tai 6
trwdng dai hoc cong lap theo 6 nhém nganh,
linh vue trong thoi gian 4 thang. Két qua thu
duoc 1a 447 trong tdng sé 600 phiéu hop 18,
dat ty 1& thu hdi 62%. Dbng thei, nhém nghién
ctvu cling st dung két hop phwong phap
phdng van sau giang vién dé hiéu rd hon vé
HVTT cla gidng vién tai mot sb trwdong dai
hoc tai Tp. H6 Chi Minh.

Noi dung khao sat va phéng van sau bao
gdm: muc tiéu tim kiém théng tin cta giang
vién, mrc dd anh hwéng cla cac yéu t6 dén
viéc hinh thanh nhu cau tin cta gidng vién,
nhirng nguén théng tin hd tro gidng day,
nghién cru khoa hoc va ty hoc cua giang
vién; co s& dé lwa chon tirng nguén thong tin
clia gidng vién, danh gia vé mirc dé sir dung
thw vién trwedng cla gidng vién, danh gia vé
mirc dd dap ng cla thw vién truwdong doi
véi nhu cau tin cla giang vién, danh gia vé
hiéu qua cla hé théng tim tin trong thw vién
trwdng, mirc dd anh hwéng cla cac yéu td
dén viéc lwa chon hé théng tim tin cltia gidng
vién, cach thirc tim kiém, Iwu trir va chia sé
théng tin cla gidng vién cling nhw cac yéu tb
anh hwdng dén hanh vi st dung va chia sé
thong tin ctia giang vién.

T phan tich két qua khao sat, ching t6i
nhan dién bén loai HVTT co ban cla gido
vién, do la: HVTT ca nhan, HVTT phéi hop,
HVTT hén hop va HVTT phirc hop.

1.1. Hanh vi théng tin ca nhan

Giang vién thwdng la ca nhan thyc hién
cac hoat dong nghién ctru mot cach doc lap.
Chéng han, méi gidng vién sé chi dong tim
kiém thong tin cling nhw st dung théng tin
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nham muc dich cu thé cla ca nhan. HVTT
nay thuwdng gap & nhirng gidng vién dang
thwc hién mét nghién ciu nhét dinh nhw
viét bai bao, tham luan, soan bai giang cho
mén hoc ma ho dam nhiém. Péng thoi, voi
HVTT nay, giang vién thwong thwc hién
mot cach chi dong va doc lap, bdi 1€, ho la
ngwdi quyét dinh pham vi nhu cau tin clia
minh, phwong thirc tim kiém théng tin, t6
chirc thong tin cling nhw st dung théng tin
nao phu hop. Dac biét, dbi véi giang vién co
HVTT nay, ho thwong tw cha déng b tri thoi
gian linh hoat dé tim dwoc théng tin ma minh
can. Nhin chung, khuynh huéng HVTT ca
nhan nay thuwdng thdy & nhirng gidng vién
dang trong giai doan tw hoc nang cao trinh
do. Tuy nhién, & cac hoat dong khac, HVTT
cla gidng vién ciing thé hién cac d&c diém
nay. Két qua khao sat cho théy, trong sb 23
giang vién la nghién ctru sinh va 17 hoc vién
cao hoc dugc hdi, co 27 gidng vién (chiém
67.5%) da nhan dién va mé ta HVTT cula
minh Ia HVTT c& nhan.

Ngoai ra, mét trong nhitng biéu hién dé
nhan thay trong HVTT ca nhan nay chinh 1a
trwdc khi tim kiém théng tin t» cac ngudn
théng tin khac, ho c6 khuynh hwéng tim kiém
trong bd swu tap clia ca nhan ma ho co san.
Dé lam rd hon, két qua khéo sat cho thay, cé
117 lwot gidng vién (chiém ty 1& 26.2%) cho
rang HVTT cla ho 1a HVTT c4 nhan. Két qua
phéng van ciing cho thay gidng vién “cé thé
tw tim kiém théng tin tw Internet, vi tai liéu
trén Internet c6 rét nhiéu va cé thé tim khi cé
thoi gian rénh réi”.

1.2. Hanh vi théng tin phéi hop

Trong hoat ddng gidng day, nghién ctru
khoa hoc clia gidng vién, sw phdi hop dwoc
thé hién qua rat nhiéu hoat doéng, vi du, qua
trinh chia sé, trao déi thong tin va giai quyét
van dé cung nhau. Nhitng hoat déng nay
dwoc thwc hién bédi nhéom hoadc déi trong
coéng déng hoc thuat nhw gitra gidng vién nay
v@i giang vién khac, gilra giang vién v&i sinh



vién hodc cac médi quan hé khac. HVTT phéi
hop dwoc dinh nghia la cac hoat déng duoc
thwe hién béi nhém ngudi nham xac dinh va
gidi quyét nhu ciu thong tin chung [Poltrock
et al., 2003]. HVTT phéi hop ciing dwoc hiéu
la “hoat déng tiép can théng tin nham giai
quyét van dé ma lién quan truc tiép (giao tiép)
ho&c gian tiép (van ban, ghi cha) dén qua
trinh twong tac voi ca nhan khac. Khi doé, ca
nhan dé dwoc xem la mot ngudn théng tin
lién quan dén qua trinh tim kiém thong tin
trong béi canh lam viéc hodc cong dong rong
I&n hon [Hansen & Jarvelin, 2005].

V&i HVTT nay, mdi gidng vién thwong cd
sy twong tac véi cac ca nhan khac nhw déng
nghiép, sinh vién, ban be, can bé thw vién
nhdm tim kiém théng tin. Cu thé, ho thwdng
xac dinh cac ca nhan nay nhw moét ngudn
théng tin khi tim kiém (85 lwot y kién cua
gidng vién hoan toan déng y) va 289 luot y
kién déng y rang ho ludn tan dung cac ngudn
thong tin khi tim kiém nhw déng nghiép ban
bé. Chang han, khi giang vién c6 nhu cu tim
mét tai liéu chuyén nganh ma ho hoat déng,
ho thwérng héi ddng nghiép hé tro bang cach
muwon tai liéu ma ddng nghiép cé s&n. Ngoai
ra, gidng vién co6 thé nh& ddng nghiép mua
gitp tir cac nha sach khi ho cé chuyén cong
tac nwéc ngoai. Bac biét, mot trong nhirng
cach thirc ma gidng vién thwong thé hién
HVTT phéi hop d6 |a théng qua cac dong
nghiép dang hoc tap, nghién clru dai han tai
nwdc ngoai.

Ngoai ra, HVTT phédi hop cla giang vién
con dwoc thé hién & qua trinh gidng vién
phdi hop v&i ddng nghiép, sinh vién va céac
ca nhan khac nham gidi quyét van dé chung
ctia nhédm. Chang han, khi cung thuc hién dé
tai nghién ctru khoa hoc, cac ca nhan giang
vién thwong cé sw phdi hop bang cach chia
sé thong tin ma ho tim dwoc nham thuwc hién
muc tiéu chung ma nhém dat ra. Dac diém
nay twong rng v&i hanh vi clda giang vién khi
“s&n sang chia sé théng tin v&i moi ngudi” (39

lwot y kién hoan toan déng y va 410 lwot déng
y rang ho s8n sang chia sé théng tin khi ho
c6). Két qua nay cho thay, sy phdi hop cua
gidng vién dwoc thé hién khéng chi qua qua
trinh ho tw tim kiém théng tin cho ca nhan, ma
con 1a sy phdi hop trong chia sé théng tin véi
cong dong. Day 1a mot diém manh ndi bat vé
HVTT cla gidng vién, b&i 1& diéu nay hoan
toan phu hop v&i vai trd clia mdi ngudi giang
vién trong maéi trwo'ng hoc thuét.
1.3. Hanh vi théng tin hén hop

Sw két hop ddng thoi gitba HVTT cé nhan
va HVTT phdi hop la co s& hinh thanh mot
loai HVTT mang tinh chat hén hop, vira déng
thoi mang yéu td ca nhan cla tng gidng
vién, doéng thoi vira la sy phéi hop hiéu qua
cla giang vién v&i cac ca nhan khac trong
coéng dong hoc thuat.

DPéi v&i HVTT hén hop nay, gidng vién
thwong khai thac va tan dung téi da hiéu qua
ngudn théng tin. Béng thdi, bén than giang
vién cling c6 kha nang ty hoan thién hanh vi
cta minh trong qua trinh thod man nhu ciu
tin. Nhirng giang vién c6 HVTT nay thwdng
cho rang, trong qua trinh tim kiém théng tin,
ho thwdng tim trong it nhat Ia 2 nguén théng
tin tr& 1&n (250 lwot gidng vién dong y va
hoan toan dong y rang ho thwéng tim it nhét
la 2 ngudn théng tin tré 18n). Trong khi do,
85 lwot y kién trd I&i binh thwéng va cé rat it
gidng vién cho réng ho tiép can ca hai nguén
thong tin khi tim kiém. Két qua khao séat nay
cho thay, giang vién thwéorng nd lwc tim kiém
tr nhiéu nguén dang tin cay, trong do bao
gdm ngudn thong tin cla c& nhan giang vién
va cac nguoén khac tir dong nghiép, Internet,
thw vién cla truéng nham cé duwoc théng tin
thod man nhu ciu. Ngoai ra, mét sb giang
vién cling luén can dén sy hé tro ctia ngudi
khac khi tim kiém nhw can bd thw vién, dong
nghiép, ban bé, ... Tuy nhién, s lwong giang
vién can sy hé tro khi tim kiém chiém ty lé
khong cao (chi 125 Iwot giang vién tra 1&i) va
sb gidng vién khac thi cho rang ho khéng can
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dén s hé tro d6 (265 tra 16 Ia binh thuong
va 49 lwot gidng vién cho rang ho khéng can
dén sy hé tro clia ngwdi khac khi tim tin).
Diéu nay cho thay, gidng vién vira la nguoi
chd dong thyc hién HVTT cla minh mét
cach doc lap, dong thodi ciling 1a ngwdi can
su tro gitp cha nguwdi khac khi tim kiém, dac
biét khi ho can thoa man nhirng nhu cau tin
phirc tap.

Két qua phéng van gidng vién tai céac
trwdng dai hoc trén dia ban Tp. H& Chi Minh
cho thdy, sw hd tro tlr phia thw vién la rat
can thiét va hiru ich dbi voi cac giang vién
trong viéc tim kiém tai liéu va té chirc, sap
xép thong tin.

Nhw vay, xét & goc dd nhat dinh, thi HVTT
cua giang vién vira mang tinh chd déng cta
tirng gidng vién, ddng thoi vira 6 sw twong
tac trwdce, trong hodc sau khi tim kiém théng
tin, cling nhuw t6 chire, st dung va chia sé
théng tin.

1.4. Hanh vi théng tin phdec hop

Mbi ca nhan giang vién c6 kha nang thyc
hién déng th&i nhiéu hoat déng trong cling
mot thoi diém. Piéu nay cé thé hiéu 1a HVTT
phirc hop, nghia la tap hop cac hanh vi ma
gidng vién thuc hién déng thoi trong cung
mot thdi diém. Chang han, khi nhu ciu tin
ndy sinh, gidng vién sé& két hop tim kiém
théng tin. Clng v&i qua trinh tim kiém théng
tin, ho sé chon loc nhirng thong tin phu hop
va tién hanh lwu triv, s dung. Hanh vi nay
thuwdng dwoc thye hién bédi nhirng giang vién
c6 it thoi gian dé tim va s dung théng tin.
Vi du, khi gidng vién viét bai tap chi vé mot
van dé cu thé, ho ddng thoi viva tim tin, vira
chon loc va s dung théng tin trong bai viét
ctia minh. Ngoai ra, mot s6 két qua khao sat
cling cho thay, khi gidng vién tim kiém théng
tin vé van dé cu thé, ho cé khuynh hwéng lvu
trir thong tin trong bod swu tap ca nhan, déng
thoi doc va str dung nhirng théng tin phu hop
cho muc dich cu thé. Sau d6, ho tiép tuc tim
nhirng thdng tin khac.
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C6 thé thay, HVTT cua giang vién rat da
dang, trong do, can cir vao biéu hién cla
gidng vién khi twong tac véi théng tin, két qua
nghién clru dé xuét bén loai hanh vi ndi bat,
d6 la: HVTT ca nhan, HVTT phéi hop, HVTT
hén hop va HVTT phirc hop. Phan tich két
qua khao sat cho thay, tlr 447 phiéu tra 1o
cla gidng vién - 39,1% sb gidng vién duwoc
h&i c6 HVTT phdi hop, chiém ty & cao nhét.
C6 26,2% giéng vién cho rang HVTT cla ho
la HVTT c& nhan, nghia la ho tim kiém, st
dung thong tin mét cach déc 1ap va chu dong,
trong khi c6 16.1% giang vién c6 HVTT hén
hop va 18% c6 HVTT phuire hop.

T thwe tién nghién clru HVTT cua giang
vién tai cac trwong dai hoc & Tp. H6 Chi Minh
cho thay HVTT cla giang vién nhu sau:

- Tht nhét, HVTT cda gidng vién tai cac
trwong dai hoc & Tp. H6 Chi Minh thé hién
qua su khac biét cta trng ca nhan giang
vién, dac diém nhu cau tin cha gidng vién,
hanh vi tim kiém, st dung va chia sé théng
tin ctia giang vién;

- Th&r hai, HVTT cua giang vién chiju tac
dong tir rat nhiéu yéu t6 khac nhau, trong do,
vai tro clia gidng vién la yéu t6 quyét dinh
va anh hwéng truc tiép dén sw hinh thanh
nhu cau tin cta gidng vién, déng thoi thuc
day giang vién tim kiém, st dung va chia
sé thong tin. Cu thé, nhu cau tin dwoc hinh
thanh dwa trén yéu cau cla hoat déng giang
day va nghién ctru khoa hoc. Béng thi, quy
thdi gian cla gidng vién tac dong rat Ién dén
hanh vi tim kiém, st dung va chia sé théng
tin ctia giang vién;

- Th&r ba, xuét phat tir viéc nhan thtrc vé
vai trd clia giang vién trong giang day, nghién
ctru khoa hoc, tw hoc hay phuc vu cdng déng,
ngoai viéc chi dong tim kiém thong tin, méi
gidng vién con cé sy phdi hop, hd tro 1an
nhau trong qua trinh tim kiém, s& dung va
chia sé théng tin v&i ddng nghiép, ban bé,
ngwdi hoc va cong ddng khoa hoc néi chung.
Chinh sy phéi hop nay gép phan hinh thanh



mot sb loai HVTT cla gidng vién bao gom:
HVTT ca nhan, HVTT phdi hop, HVTT hdn
hop va HVTT phirc hop. Trong d6, HVTT
phéi hop cua gidng vién dwoc xem 13 loai
hanh vi phd bién trong qua trinh gidng vién
tim kiém va s dung théng tin.

Nham gép phan khai thac téi da gia tri
cla thdéng tin, hd tro giang vién thwc hién
vai trd, nhiém vu cia minh, nhirng phan tich
trén chinh la co s& dé xuat nhirng gidi phap
nham hoan thién HVTT cda gidng vién trong
nhirng ndi dung nghién ctu tiép theo.

2. M6t s6 wu diém, han ché vé hanh vi
thong tin cta giang vién

Trwéc hét, qua trinh nhan dién nhu cau
tin, hanh vi tim kiém, s dung va chia sé
théng tin ctia gidng vién cé mot vai diém ndi
bat tao nén nhirng dac trwng trong HVTT cla
giadng vién. Nhirng diém manh nay gép phan
hoan thién HVTT cla giang vién trong hoat
déng giang day, nghién ctru khoa hoc va tw
hoc clia minh.

Giang vién co trinh do chuyén mén cao.
Giang vién tai cac trwong dai hoc & Tp. Ho6
Chi Minh c6 trinh dé chuyén mén phu hop,
dap &ng yéu ciu dao tao va nghién ctru khoa
hoc ctia nha trwdng. Phan Ién gidng vién dat
ti thidu trinh do thac sy, cé mot sé it giang
vién dang trong giai doan hoc tadp nang cao
trinh d6 dé phuc vu dao tao va nghién ctru
khoa hoc ctia nha truvdng.

Néang luc s dung ngoai ngl¥ va ky nang
tin hoc, str dung céng nghé cua giang vién
twong déi tét. Pay la diéu kién thuan loi gip
gidng vién co thé tim kiém, chon loc, khai
thac va sir dung da dang nguén tai nguyén
thong tin khac nhau (loai hinh tai liéu, cach
thirc tim kiém théng tin, kha nang s dung
hé thdng tim tin, khd nang tiép can, si dung
théng tin bang nhiéu ngdn ng® khac nhau
trong tim kiém, s dung va chia sé théng tin).

Giang vién c6 kha nang dinh huwdng va
xac dinh nhu cdu tin mét cach ré rang. Cu

thé, gidng vién c6 kha ndng nhan dién va
gi¢i han dwoc pham vi théng tin ma minh can
(néi dung, loai hinh, ngén nglr phu hop voi
nhu cau tin).

Giang vién c6 kha néng dinh huéng nguén
théng tin va chon loc théng tin dé tiét kiém
thoi gian, céng strc cua minh. Bac biét, cac
ngudn théng tin dwoc nhiéu gidng vién lua
chon la ddng nghiép va Internet.

Tuy nhién, két qua khdo sat HVTT cla
gidng vién tai cac trwong dai hoc & Tp. HO
Chi Minh cho thdy bén canh nhirng wu diém,
HVTT cua giadng vién van con nhirng han ché
can c6 nhirng gidi phap dé& hoan thién hon.

Quy thoi gian cuda gidng vién dbi véi hoat
déng tim kiém va st dung théng tin la rao
cén &nh hwéng rét I6n dén HVTT cua gidng
vién. B&i 18, mdi gidng vién can cé su phan
bd chd déng va hop ly thoi gian ddng thoi
cho viéc thwc hién nhiéu vai trd, nhiém vu
khac nhau va th&i gian danh cho hoat déng
tim kiém, st dung théng tin.

Kha ndng tan dung va khai théc tbi da hiéu
qua da dang nguén théng tin cla gidng vién
con nhiéu han ché. Mac du da s dung cac
nguén théng tin quen thudc, dap ng dwoc
moét phan nhu cau tin cla minh, gidng vién
van chwa khai thac day du gia tri cac ngudn
thong tin khac, nhw: thw vién tredng dai hoc
noi giang vién dang céng tac, thw vién cla
hé théng cac trwdng dai hoc, thw vién khac
trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Pac biét, tiéu
chi lwa chon ngudn théng tin quen thudc
cling tao nén sy thiéu cht dong va ngai thay
ddi trong HVTT cla giang vién, do vay, lam
han ché kha nang mé& réng pham vi tiép can
cac ngudn théng tin khac ma trwdc dé giang
vién chuwa tirng st dung.

Giang vién gap moét vai khé khan trong
qua trinh lwu trip, t6 chirc, sdp xép tai liéu
trong bd swu tdp ca nhan. Boéi khi, giang
vién ciing gap kho khan khi tim kiém théng
tin trong chinh bd swu tap cla minh. Mét sb
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gidng vién ciing can dén sy hd tro cla thw
vién trwdng trong qua trinh xt ly va té chirc
b6 swu tap ca nhan ma giang vién cé dwoc
(td sach ca nhan, thw vién tw nhan).

Sw phéi hop trong HVTT cua gidng vién
chwa biéu hién ré nét. Cu thé, bat dau tir khi
giang vién hinh thanh nhu cau tin, xac dinh
nguén théng tin, tra clru trong hé thdng tim
tin cho dén khi x(r ly, str dung théng tin, hau
hét giang vién déu thyc hién mot cach ngau
nhién va khéng c6 chién lwoc cu thé. Chang
han, chi khi chwa tim dwgc thong tin can
thiét, giang vién mai nho sy hé tro cia déng
nghiép, ban bé trong va ngoai nha trwdng.
Diéu nay ddi khi anh hwéng dén hiéu qua
tim kiém va s dung théng tin clia giang
vién, gdy méat nhiéu thdi gian va cong sirc
cla giang vién.

3. Giai phap hoan thién hanh vi thong
tin cua giang vién

Xuét phat tr nhitng han ché néu trén,
bai viét trinh bay mét sb gidi phap co ban
nham hoan thién HVTT cla gidng vién tai
cac trwdong dai hoc & Tp. H6 Chi Minh. C6
3 nhém gidi phap chinh nhdm hoan thién
HVTT cla gidng vién, bao gdbm: nhém giai
phap dbi v&i méi gidng vién, nhém gidi phap
dbi v&i nha trwong va nhém gidi phap dbi voi
thw vién dai hoc.

Doi véi mébi gidng vién, vn dé nang cao
nhan thic cla gidng vién vé vai trd cla thw
vién dai hoc dén hoat dong gidng day, nghién
ctru va tw hoc la mot trong nhirng giai phap
can duoc thuc hién. Day 1a mot gidi phap
twong ddi khoé thwe hién trong béi canh cac
trwdng dai hoc hién nay, do giang vién chwa
danh gia cao vai tro clta thw vién dai hoc.
Didu nay cé thé xudt phat t» quan diém,
nhan thirc va cach danh gia chi quan cua
gidng vién. Chinh vi vay, dé thuc hién dwoc
gidi phap nay, mdi gidng vién can tv y thirc
dwoc nhirng lgi ich ma thw vién dai hoc co
thé mang dén cho gidng vién. Chang han,
théng qua ngudn lwc théng tin cha cac thw
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vién dai hoc, cac giang vién co thé khai thac,
st dung hiéu qua va nang cao chat lwong
giang day va nghién clru cda minh. Giai
phap nay doi hdi y thirc xuét phat t&r chinh
mdi giang vién khi gidng vién cho rang, thw
vién dai hoc chwa thod man dwoc nhu cau
tin ca minh do vén tai liéu han ché, khoéng
gian chat hep, thai dé can bo thuw vién khéng
phu hop,... Diéu nay c6 nghia la giang vién
can cha dong dé nghi thw vién dai hoc ¢
nhirng bién phap diéu chinh, thay déi va hd
tro kip thoi. Hay néi cach khac, chi khi giang
vién danh gia cao vé tdm quan trong va vai
trd cta thw vién dai hoc trong qua trinh méi
giang vién thwc hién nhiém vu trong nha
truwdng thi thw vién dai hoc mai hiéu ré va cé
thé tac dong tich cwc, gép phan hoan thién
HVTT cda giang vién.

Bén canh d6, dac thu cia HVTT cla giang
vién cling mang tinh phdi hop gitra gidng vién
va cac dong nghiép trong qua trinh tim kiém,
chia sé théng tin. Do vay, méi gidng vién can
chd dong xay dwng va phat trién mdi quan
hé lién ca nhan cua giang vién trong pham vi
nha trwéng va trong cdng ddng chuy&n mén
cung Iinh vwe. Diéu nay rat cé y nghia déi
v&i qua trinh gidng vién tim kiém théng tin dé
phuc vu nhu cau giang day va nghién ciru, tw
hoc clia minh.

Péi véi cac trong dai hoc, mot sb giai
phap can thwc hién dé gop phan hoan thién
HVTT cla giang vién bao gébm hoan thién
moi trwdng lam viéc clia gidng vién tai cac
trwong dai hoc & Tp. H6 Chi Minh. Mai
trwdng lam viéc ctia nha trwdng sé gop phan
hinh thanh hanh vi clia giang vién déi v&i nha
trwdng, trong qua trinh thyc hién nhiém vu
dwoc giao. Pdng thdi, nha trwdng can quan
tam xay dwng chinh sach hé tro vé mat tinh
than va tai chinh cho giang vién trong giang
day va nghién cru khoa hoc. D& thyc hién
nhom giai phap nay, Ban Giam hiéu cac
trwdng dai hoc can c6 nhivng bién phap cu
thé nhw dwa ra cac chinh sach khen thwéng,



hd tro chi phi cho cac cdng trinh khoa hoc,
bai viét dwoc dang tai trén cac tap chi cé uy
tin trong nwéc va qudc té. Péi vai gidng vién,
day ciling la dong lwc giup giang vién hinh
thanh va phat huy nang Iwc nghién ctu khoa
hoc clia ban than. Ngoai ra, cac trwdng dai
hoc ciing cAn huéng dén xay dung tiéu chi
danh gia giang vién, trong d6 bao gém danh
gia nang lyc thdng tin cta giang vién (nhu
cau tin, hanh vi tim kiém thoéng tin va chia sé
thdng tin cua giang vién).

Péi véi thw vién céac truong dai hoc, mot
s6 nhém gidi phap can duoc thuc hién nham
hoan thién HVTT cula giang vién ndi riéng,
HVTT clia ngwdi dung tin trong thw vién dai
hoc néi chung. Céc thw vién dai hoc can chi
déng nghién ctvu nhu cau tin ctia gidng vién;
tang cwdng vén tai liéu phuc vu nhu cau tin
clia gidng vién; hoan thién chat lwong va da
dang hoa san pham, dich vu TT-TV; ting
cwdong hoat dong quang ba cua thw vién
dai hoc dbi véi gidng vién; xay dung khong
gian phuc vu gidng vién; phat trién doi ngi
can bd thw vién hé tro gidng vién; phdi hop
xay dwng hé thdng lién thw vién véi khoa,
bd mon; ... Diéu quan trong ddi véi cac thw
vién dai hoc la can xac dinh gidi phap cbt
16i va kha thi d& hoan thién HVTT cula giang
vién. Céac thw vién dai hoc cin chu trong dén
nhém gidi phép quang ba nguén lwc théng tin
cla thw vién dén véi gidng vién. Mac du cac
thw vién dai hoc hién nay cling da quan tadm
rat nhiéu cho hoat ddng quang ba dén ngu i
dung tin néi chung, giang vién noi riéng, tuy
nhién, sé lwong gidng vién khai thac va st
dung nguén Iyc thong tin cla thw vién chua
cao. Chinh vi vay, thw vién dai hoc can
xac dinh, xay dwng, phat trién va quang ba
nhirtng thé manh cta minh dén giang vién.
Chang han, cac thw vién dai hoc cé thé xay
dwng “Bo sach lwu déng” truc tiép dén cac
gidng vién tai cac khoa; phat trién cac san
pham, dich vu gan lién v&i hoat déng gidng
day va nghién clru khoa hoc culia giang vién
nhw t6 chirc, cung cép tai liéu theo chuyén

dé ma gidng vién dang quan tam; quang ba
cac nhom dich vu hd tro nghién ciru nhw
cung cap sb liéu nghién ctu, di¥ liéu thir cp
theo chu d& ma giang vién dang nghién ctu
bang cach cac thw vién dai hoc co thé lién
két v&i cac td chlre, ca nhan, thw vién, co
quan théng tin lién quan. Nhirng bién phap
doi hdi cac thw vién dai hoc mét rat nhiéu
th&i gian va nguén nhan lwc dé phuc vu. Tuy
nhién, v&i dac trwng HVTT cla giang vién tai
cac trwong dai hoc hién nay cho thdy, can
thwe hién giadi phap trén dé kich thich gidng
vién co thé tiép can dén cac ngudn luc thong
tin ctia thw vién nhiéu hon.

Két luan

Nhin chung, HVTT cua giang vién coé
nhirng ddc trwng riéng biét mang yéu td ca
nhan hay phdéi hop. Tuy nhién, viéc hoan
thién HVTT can co6 sy tac dong tich cuc va
toan dién hon t phia ban than moi giang
vién, ttr nha trwdng va tir cac thw vién dai
hoc, trong d6 vai tro cla thw vién la vo cung
quan trong. Khi HVTT clia méi gidng vién
hoan thién sé la nhan t thuc day giang vién
thwc hién tét nhiém vu dwoc giao, thuc day
s phat trién chung cla cac trwéng dai hoc
va gop phan nang cao chét lwong trong nha
tredng.
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