Pat van dé

Trong béi canh thé gidi dang budc vao
ky nguyén thong tin, viéc hudng téi su dinh
hinh mot xa héi théng tin & tiing nude da dat
ra yéu cau déi vdi viéc khai thac va s dung
thong tin nhu mét ngudn tai nguyén co ban
va quan trong dé phat trién qudc gia. Vi
mot xa héi ma khoa hoc va céng nghé ngu
tri trong tat ca moi linh vuc thi nguon tai
nguyén théng tin (TNTT) cé vai tro cuc ky
quan trong: 1a nguén luc phat trién dac biét
clia méi quéc gia; 1a yéu t6 quan trong thic
déy su phat trién kinh t& va san xudt; gid
vai trd hang dau trong phat trién khoa hoc;
la co sG cho viéc quan ly. Vai trd clia nguén
TNTT trong cd sé giao duc, truong dai hoc
la rat quan trong. Nguon TNTT la céan thiét
cho viéc xay dung chuong trinh gidng day,
déi méi phuong phap gidng day.. Trung
tam Hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho
dugc trang bi hé théng co sé vat chat kha
hién dai v6i ngudn TNTT phong phu, cap
nhat va tudng doi hoan chinh. Trung tam
Hoc liéu khong ngling chu trong dau tu
nham nang cao hiéu qua phuc vu théng tin
cho ddi ngl can bd, giang vién va sinh vién
trong va ngoai truéng. Hoat déng quan ly
va phat trién nguén TNTT dudc quan tam
phat trién manh mé& nham dap (ing nhu cau
ngay cang cao cla ngudi st dung. Bai viét
nay gidi thiéu hoat déng quéan ly va phat
trién TNTT cla Trudng Pai hoc Can Tho
(DHCT).

1. Khai
théng tin

Tac gid Nguyén Hong Sinh (2014) cho
rang: “Ngudn tai nguyén théng tin la tap
hgp clia cac ngudn tai liéu dugdc thu vién
xay dung va phat trién hodc cung cdp céac
lién k&t nham phuc vu cho nhiing déi tugng

niém ngudn tai nguyén

Vd Duy Béng
Trung tam Hoc liéu Trudng Pai hoc Can Tho

s dung nhat dinh cling nhu dap ng nhiing
chilic nang va nhiém vu nhat dinh clta thu
vién' [1]. T8 chlic UNESCO dinh nghia
“Ngudn luc thong tin 1a nguon TNTT bao
gém céc di lieu thé hién duéi dang vin
ban, s6, hinh anh hoac am thanh dugc ghi
lai trén phuong tién theo quy uGc va khéng
theo quy udc, cac suu tap, nhing kién
thiic cla con ngudi, nhiing ki€n thic cla
t6 chiic va nganh céng nghé théng tin” [2].
Chung t6i xac dinh nguén TNTT trong thu
vién la tdp hgp cac bd suu tap tai liéu in
an, tai liéu dién t( va tai liéu ndi sinh dugc
t6 chiic, quan ly va khai thac sl dung tai
thu vién. Nguén TNTT do6 bao gobm céc loai
hinh tai liéu nhu: sach, bao, tap chi, luan
van, luan an, dé tai nghién ctu khoa hoc,
CSDL dién td, tai liéu nghe nhin dudc té
chuc, quan ly, t6 chiic va sip x&p theo cac
tiéu chuén nghiép vu thu vién.

Quan ly nguén TNTT la hoat déng quan
ly, bao gobm cac thanh t6 nhu: xay dung
cac chinh sach va ké hoach phat trién
nguén tai nguyén, lya chon tai liéu, bé
sung tai liéu, kiém tra va danh gia nguén
tai nguyén, thanh loc, chia sé ngudn tai
nguyén. Quan ly nguén TNTT, bao gom
ca tai nguyén dang vat chat va nguon tai
nguyén dang dién td.

2. Cau trdc ngudn tai nguyén théng
tin clta Trung tam Hoc liéu Trudng
Pai hoc Can Tho

Trudng Pai hoc Can Thao la mét trudng
dai hoc da nganh, da linh vuc véi cac nganh
dudgc dao tao nhu: khoa hoc tu nhién, khoa
hoc xa héi, ky thuat céng nghé, sinh hoc,
ndng nghiép, khoa hoc xa hdi - nhan van..
Ngudén TNTT trong hé théng Thu vién
Truong DPHCT da dang vé linh vuc, phong
phu vé s6 lugng, loai hinh tai liéu. Nguén
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TNTT cla Trudng c6 thé dudc chia thanh
ngudn tai nguyén G dang vat chat va tai
nguyén dién ta.

2.1. Nguén tai nguyén théng tin dang
véat chéat

Nguon tai nguyén ton tai 6 dang vat chat
bao gobm séach in, giao trinh, bao-tap chi,

luén van, bao cao két qua dé tai nghién ctu
khoa hoc, tap chi khoa hoc, tai liéu tham
kh&o hoc phan. Nguon tai nguyén dang vat
chat phong phu véi tat ca cac linh vuc khoa
hoc khac nhau (Bang 1), su da dang trong
hinh thic thé hién (Bang 2). Ngén ngi chi
yéu clia ngudn TNTT in &n chi yéu la tiéng
Viét, tiéng Anh va tiéng Phap.

Bang 1. Co cdu nguén TNTT theo linh vuc

Linh vuc S6 nhan dé Cuén Ty 1é %
Khoa hoc ung dung 36.521 87.964 29,64
Khoa hoc xa hoi 32.775 68.010 26,60
Khoa hoc tu nhién 14.455 37.260 11,73
Ngbén ngi 10.227 22.919 8,30
Van hoc va Tu tu hoc 9.847 24.568 7,99
Tin hoc 8.047 18.680 6,53
bia ly va lich st 6.137 12.911 4,98
Nghé thuat 2.453 5.239 2,00
Triét hoc va Tam ly hoc 2.229 5.931 1,81
Toén gido 1.149 0,42
Tdng 123.210 284.631 100,00
it .“‘l'réii: IT'T ;Lé ] - Téngido, 0,42%

1,99% T1,81%

Dialy & lichstr, ——

4,98% &
16ng logi, tin_~
hoc, 6,53%

Hinh 1. Phan b6 nguén TNTT theo linh vuc tri thiic
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Bang 2. Nguén TNTT cda Trudng BPHCT theo loai hinh tai liéu

Loai hinh tai liéu Sé lugng (cudn)

Béan doé 26
Bang cassette 735
Bang video 95
CD-ROM 5.889
VCD 84
DVD 399
Khoa luén tét nghiép 53
Luan an 100
Luan van tét nghiép 8.373
Pé tai, bao cao khoa hoc 1.542
An ph&m dinh ky 5.003
Séach 261.371
Tai liéu hén hop 118
Tdng cong 284.631

Ngudn TNTT & dang bao va tap chi bao gém 176 nhan dé, trong dé 148 la tai liéu tiéng

Viét va 28 la tai liéu ngoai van (Bang 3).

Bang 3. Nguon tai liéu bao, tap chi tai TTHL Trudng DHCT

Linh vuc Ngoai vin Qudc vian Téng codng Ty lé %
Téng loai, tin hoc 0 6 3,41
Triét hoc 1 2 1,70
Ton giao 1 1 1,14
Khoa hoc xa hoi 8 73 81 46,02
Ngoén ngi 1 4 5 2,84
Khoa hoc ty nhién 5 9 14 7,95
Khoa hoc ung dung 6 36 42 23,86
Thé thao 0 4 4 2,27
Van hoc & tu ti hoc 0 3 3 1,70
Lich su, dia ly 6 10 16 9,09
Téng cong 28 148 176 100,00
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Nguén TNTT tai TTHL Trudng DHCT phan I6n la tiéng Viét (72,09%), ti€ng Anh
(25,80%), nhiing ngdén ngit khac cé ty 1& khéng nhiéu (Hinh 2).

Tiéng Phap _ Tiéng Nhat Khac
1,70% 0,22% 0,19%

Hinh 2. Phén b6 nguén TNTT theo ngén ngi

Mot déc diém quan trong clia nguén TNTT Trudng DHCT la su phat trién nguén
TNTT ndi sinh, s6 lugng TNTT ndi sinh ting déu hang nam (Hinh 3).

60.000
50.000 47.886
41.194
A0.40 36.995
31.290
3000 mtai ligu
22.861
20.000 |
10.000 -
0 | T T T T 1

2012 2013 2014 2015 2016
Hinh 3. Su gia tidng nguén TNTT néi sinh (2012-2016)

B0 suu tap gido trinh gidng day: bao BO suu tap luan van sau dai hoc: gom
gbm tat ca gido trinh gidng day tai TruGng  céac luan van thac sy va luan an tién sy
DHCT dudc xuat ban tai Nha xuat ban cla  dudc bién muc va té chic thanh bd suu
Trudng. tap dang s6 héa phuc vu cho ngudi hoc
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va ngugi nghién cutiu clia Truong DHCT. B6
suu tap luén van sau dai hoc phuc vu tra
clu dang thu muc va dang toan van.

Ngoai ra, trong nguén TNTT con c6 bd
suu tap bao céo dé tai nghién clu khoa
hoc, gbm tat cad cac dé tai, cong trinh
nghién ctiu khoa hoc cla Truong PHCT.
Bo suu tap nay dugc phuc vu duéi dang thu
muc va toan van.

2.2, Nguén tai nguyén théng tin
dién ta

Ngoai nguén TNTT dién t& do TTHL
tu xay dung (cac CSDL dién t& ndi sinh),
tU nam 2008 dén nay TTHL da mua qua
quyén truy cap cac CSDL dién ti va dang
ky st dung cac CSDL mién phi ti cac té
chuc trong nudc va nudc ngoai:

- Cac CSDL dién t& mua quyén sU
dung: ProQuest Central, SpingerLink,
SpingerLink ebook, IEEE, ScienceDirect,
Luat Viét Nam, Thu vién phap luat, Mang
KH&CN Viét Nam, Ebrary.

- Cac CSDL dang ky s dung mién phi:
Tap chi Khoa hoc Viét Nam Truc tuyén-
VJOL, AGORA (FAO - T8 chiic Luadng
thuc va Nong nghiép cla Lién hgp qudc),
HINARI (WHO - T4 chtic Y té cla Lién hgp
quoc), OARE (UNEP - Chuong trinh Moi
trudng cta LHQ), ARDI (WIPO - T8 chic
S& hitu tri tué thé gidi), Knowledge Center,
Kho di liéu m& clia Ngan hang Thé gidi,
Thu vién dién t& cla Ngan hang Thé gii
(World Bank e-library), Lyell Collection
(UK), Ingenta Connect, IMF (Quy Tién té
Quéc té€), Pai hoc Alberta (Canada), Kho
tri thtic m& cdia Ngan hang Thé gidi.

3. Hoat déng quan ly ngudn tai nguyén
thong tin tai Trung tam Hoc liéu Trudng
Pai hoc Can Tho

3.1. Chinh sdch phat trién nguén tai
nguyén théng tin tai Trung tdm Hoc liéu

Trong cong tac phat trién nguén TNTT,
chinh sach phat trién nguén TNTT vé cling
quantrong. TheoNguyénHo6ng Sinh (2014),
chinh sach phat trién ngudn tai nguyén
thong tin 1a mo6t céng bo chinh thiic cla
thu vién dudi dang van ban, trong dé néu
ré rang va cu thé cac nguyén tic, quy dinh
va hudng dan cho viéc xay dung va phat
trién ngudn TNTT cla thu vién. Chinh sach
phat trién nguén TNTT quy dinh nhiing
phudong hudng cling nhu nhiing quy trinh
phat trién nguén TNTT dua trén cd sé xac
dinh rd rang vé chl dé, loai hinh, ngon
ngl, so lugng tai liéu dugc bé sung vao
thu vién.

Chinh sach phat trién nguén TNTT tai
TTHL Truéng BDHCT dugc ban hanh ngay
01/01/2013 va dugc diéu chinh hang nam
cho phu hgp vGi muc tiéu giao duc va dao
tao cla Trudng. Chinh sach dugc ap dung
cho ca hé thong thu vién Truong PHCT gom
TTHL va 14 thu vién nhanh trong Trudng.

Chinh sach phat trién nguén TNTT cla
Trudng DHCT xac dinh b8 sung céc tai
liéu chi dao clia BPang va Nha nudc, tai liéu
thudéc chuyén nganh dao tao dugc uu tién
theo thd ty nhu: néng nghiép, thiy san,
cong nghé sinh hoc, céng nghé thdng tin,
khoa hoc céng nghé, khoa hoc ty nhién,
khoa hoc xa hdi va nhan van.. Tailiéu thudc
dién bé sung trén phai phuc vu t6t cho giao
duc, dao tao va nghién clu khoa hoc cla
nha trudng & tat ca cac cap do dao tao va
nghién ctu khoa hoc. Ngbén ngi tai liéu
dugc xac dinh uu tién bé sung la tiéng Viét,
tiéng Anh va tiéng Phap, béi day la nhom
ngén ngi st dung phé bién tai Trudng.

Chinh sach quy dinh cu thé s6 Iugng tai
liéu can bd sung nhu: gido trinh 5 cuén/1
nhan dé, tai liéu tham khao hoc phan 3 cuén/1
nhan dé, tai liéu chi dao : 1 cuén/1 nhan dé,
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luan van 1 ban in + 1 file dién td.. [3].

Nguén bé sung bao gém: mua bing
ngan sach thudng nién cla TTHL tryc
tiép tU cac nha in, nha xuat ban hoac mua
thédng qua cac nha sach hay co quan phat
hanh tai liéu; tai liéu nhan tang (bao gém
ca nhan, té chtic chinh phd va phi chinh
ph(); ndp luu chiu (Nha xuét ban DHCT);
tai liéu ndi sinh va tai liéu luu hanh ndi bd
(Luan van sau dai hoc, dé tai nghién ctu
khoa hoc, tai liéu héi nghi, héi thdo); trao
déi nguén TNTT véi cac co quan lién quan.

Hang nam, sau khi dugc Trudng phéan
bé ngan sach thudng xuyén, TTHL tién
hanh lap bang ngan sach cho tiing don
vi theo ty 1& sau: Cac don vi dao tao cla
Trudng: 40% téng ngan sach, ty 1& nay dudc
chia nho theo quy mé dao tao (s6 lugng
sinh vién) cta ting don vi; Phong ban chtic
nang (bao gém B6 mon gido duc thé chat
va 03 Vién): 10% téng ngan sach; TTHL:
50% téng ngan sach.

Cu thé, ngan sach nay dugdc tinh
nhu sau:

Trong ndm 20XX:

- Téng kinh phi b sung tai liéu cho hé
théng thu vién Truong (Xkp):

- Téng sinh vién ctia Trudng nam 20XX
(2Zsv)

- Kinh phi bé sung/01 sinh vién (Msv)

2 kp=2sv

Vi du nam 2012, Trudng c6 téng s&
30.041 sinh vién, hoc vién. V@i kinh phi
phéan bd 1a 25.000d/01 sinh vién thi kinh
phi b8 sung tai lieu la:

> kp = 30.041 x 25.000 = 751.025.000
déng

Trong dé: + TTHL = > kp x 50% =
375.512.500 dong

X Msv
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+ Cac don vj dao tao cla Trudng =
> kp x 40% = 300.410.000 dbng

+ Phong ban chuc nang = X kp x
10% = 75.102.500 déng

3.2. Ké hoach phdt trién ngudn tai
nguyén théng tin

Dua vao chinh sach bd sung, TTHL lap
ké hoach cong tac phat trién nguén TNTT
théng qua quy trinh da dudc thdm dinh
nhu sau:

Buéc 1: Thu thap, 1y y ki€n nhu cau bé
sung tai liéu:

- Gidng vién, sinh vién (c6 chon loc);

- Bé cuong mon hoc: Danh muc tai liéu
tham khao dudc giang vién dua vao va cap
nhat thudng xuyén dé sinh vién tham khao;

- Danh muc tai liéu tham khao trong tai
liéu dugc xuat ban tai Truéng DHCT.

Budc 2: GUi nhu cau dén nha cung cap:
xac dinh su cé mat cla tai liéu trén thi
trudng va chi phi bé sung.

Budc 3: Nhan sach va xt ly nghiép vu.

Budc 4: Théng béo gidng vién tai liéu da
co6 trong thu vién.

TTHL thuc hién b8 sung ngudn tai liéu
hang thang (tuy theo muc dé kinh phi, nhu
cau cla thu vién va viéc cung cép tai liéu
clia cac nha xuat ban va phat hanh séach).
Hang nam, nhan ky niém ngay Sach Viét
Nam (21/4) va Ngay Sach va Ban quyén
Thé gi6i (23/4), TTHL sé& t6 chuc trién 1am
sach cé quy mo I6n véi su tham gia cla
cac nha cung cap, nha xuat ban I6n trong
nudc, nhu: Fahasa, Nha xuat ban Gido duc,
Nha sach Phuong Nam. Pay 1a dip dé tat
ca cac giang vién, sinh vién trong trudng
tham du, lya chon nhiing tai liéu hiu ich bé
sung vao TTHL dé phuc vu gidng day va
hoc tap trong Trudng.



3.3. Chon loc va phat trién nguén tai
nguyén théng tin

Chon loc va phat trién ngudén TNTT 14
qua trinh danh gia sy phu hgp vé ndi dung
va hinh thuc cua tai liéu so véi nhu cau clia
ngudi st dung, su phlu hgp cua tai liéu véi
chinh sach phat trién nguén TNTT cda thu
vién, ti do ra quyét dinh lya chon tai liéu
t6t nhat dé bd sung trén co sé xac dinh
dudc ngudn cung cép tai liéu co uy tin va
chét lugng. Viéc bé sung tai liéu dudc thuc
hién théng qua hai phuong thic 1a bé sung
b&ng cach tra tién va bd sung b&ng cach
khoéng tra tién.

Pé chon loc va bé sung nguén TNTT,
TTHL dua vao céac co sd nhu:

- Phiéu yéu cau dat tai liéu clia ngudi
s dung: Phiéu nay dugc thuc hién véi 2
dang ban in va ban dién ti. Ban in dugc dat
& quay tham khao tai cac tang ctia TTHL,
ngudi st dung cé yéu cau dat mua séach
thi dién vao phiéu va nép cho can bd truc
quay. Ban dién ti dudc dua lén trang web
clla TTHL va thuc hién nhu phiéu in. Sau
khi ti€p nhan “Phiéu yéu cau” clia ngugi s
dung, TTHL sé xU ly theo quy trinh chuyén
moén;

- Danh muc tai liéu tham khéo theo hoc
phan hoc tap cla Trudng: ti danh muc tai
liéu tham kh&o hoc phéan ctia Trudng, TTHL
Sé ra soat lai tai liéu nao con thiéu hoac
chua di s& lugng dé tién hanh bd sung;

- Danh muc tai liéu do nha cung cép
chuyén dén: TTHL chuyén dén lanh dao va
thu vién trong hé théng, ti€p nhan nhiing
phan hoéi vé thong tin tai liéu can mua, tu
d6 TTHL sé tién hanh cong tac bé sung tai
liéu vao hé thong thu vién trudng.

Cobng tac chon loc va bé sung dugc thuc
hién theo dinh ky hang thang va vao dot
trién 1am sach h&ng nam cla TTHL véi cac

nha cung cap. Tat ca cac hoat déng chon
loc va b6 sung tai liéu déu phai can cl vao
Chinh sach phat trién nguén TNTT cla
TTHL Trudng BDHCT. Tu chinh sach nay,
TTHL sé can déi ngudn kinh phi phan giao
cho cac dan vi khoa va sé co su diéu chinh
dé s dung hiéu qua ngudn kinh phi dugc
cép cho coéng tac bé sung tai liéu.

Da6i vai tai liéu dién ti, TTHL gidi thiéu
dén ban doc dé dung th(, tiép nhan y kién
phan hoéi clia ban doc vé ngudn tai liéu
nay. Trén cd sé cac y ki€n phan héi, TTHL
sé téng hop va gli Ban giam déc dé thadm
dinh tai liéu dién tl dung th{ theo céac tiéu
chuén quy dinh nhu: danh gia vé noi dung,
tinh thuan tién khi khai thac, chi phi. Tu
nhiing két qua danh gia trén, Ban giam déc
sé quyét dinh mua hay khéng mua nguén
tai liéu do6. Néu khong mua cling sé phan
hoi lai ngudi st dung ly do tai sao khdng
mua. Néu mua, sé théng bao va phd bién
rong rai dén ngudi s dung trong hé thong
thu vién trudng vé ngudn tai liéu nay trén
website TTHL.

3.4. Kiém tra, ddnh gid nguén tai
nguyén théng tin

Phat trién nguén TNTT I& mét trong
nhiing hoat déng quan trong, anh hudng
truc tiép dén su ton tai va phat trién cla
moi co quan théng tin, thu vién. Do vay,
viéc kiém tra, danh gia nguén TNTT ciing
nhu hiéu qua dau tu cla cac cd quan
théng tin, thu vién hay hé théng théng tin,
thu vién c6 tam quan trong dac biét, giup
cho cac nha quéan ly, cac nha lanh dao,
cac nha chuyén mon.. nAm bat dugc thuc
trang ngudén TNTT va c6 cac gidi phap dé
diéu chinh kip thd&i, nang cao hiéu qua hoat
dong. D& danh gia nguén TNTT, TTHL dua
vao cac phuong phap danh gia theo so
liéu vé nguén TNTT va cac phuong phap
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danh gia theo muc do st dung va phan hoi
clia ngudi dung tin. Nhiing tiéu chi dugc su
dung bao gém:

- Su' phét trién ddy di cla nguén TNTT:

+ MUc do toan dién: nguén TNTT bao
gbm tat cd cac chl dé, mon loai, linh vuc
khoa hoc va nganh hoc khac nhau & dang
in 4n, dién tl, dang thong tin thu muc, dang
toan van déu dudc phat trién déng bd Vi
cac loai ngbén ngi tai liéu, nhu: tiéng Viét,
tiéng Anh, tiéng Phap..

+ Muc dé nghién ctu: nguon TNTT bao
gbm nhiing céng trinh nghién ctiu khoa hoc,
luan van, luan an, bai bao khoa hoc phuc
vu tot cho ngudi st dung hoc tap va nghién
cliu nhu dé tai nghién clu khoa hoc cla
trudng, tap chi khoa hoc cla trudng, luan
van luan an, co sé di liéu tap chi va sach
dién tU: Ebrary, Proquest, Springerlink.

- Mdc dé pha hop véi ngudi st dung:

+ Danh gia mdc dé phu hgp clia ngudn
TNTT véi ngudi st dung, TTHL nghién clu
danh gia & céac khia canh, nhu: tinh chinh
xac, tinh khoa hoc va tinh gia tri cla tai liéu
dé dam bao muc do phlu hgp cla ngudn
TNTT véi ngudi st dung tai TTHL.

+ Tinh than thién, dé& khai thac va tinh
dé s’ dung ngudn TNTT, su danh gia cla
ngudi st dung vé muc do ti€p can ngudn
TNTT qua cac san pham va dich vu théng
tin tai TTHL. V&i su da dang cla cac dich
vu tai TTHL, nhu: dich vu mugn-tra tai liéu,
dich vu thu vién gia dinh, dich vu thu vién
luu déng, dich vu cung cép thong tin tron
goi, dich vu tu van tai chd, dac biét dich
vu dao tao ky nang théng tin tai thu vién
khéng chi gilp ngudi st dung tai TTHL
c6 thé dé dang ti€p can ngudn tai nguyén
thong tin ma con cé thé lua chon va danh
gia xem xét nguodn tai nguyén nao hiu ich
cho cong viéc hoc tap va nghién clu cla

40| THONG TIN VA TU LIEU - 2/2018

minh. Véi su Uing dung hiéu qua céng nghé
théng tin vao coéng tac quan ly nguén TNTT
tai TTHL, ngudi st dung dé dang tiép can
va khai thac ngudn lyc thong tin thong qua
cbdng cu tra ctu “One search” ma TTHL da
xay dung.

Panh gia nguon TNTT tai TTHL da dugc
ti€n hanh hai l1an vao nam 2013 va dau
nam 2017. Viéc danh gia nay sé dugc chu
trong thuc hién vao cac nam tiép theo.

3.5. Thanh loc nguén tai nguyén
théng tin

Thanh loc 1a céng doan quan trong nhat
trong qua trinh loai bo ra khéi nguon TNTT
nhing tai liéu khéng con gia tri, lac hau,
16i thdi, bi hu hong khéng phuc ché lai
dudc. Qua trinh thanh loc phai dugc thuc
hién theo quy trinh va c6 sy giam sat chat
ché cla ban lanh dao trudng. Thuc té, tu
lic thanh 1ap t6i nay, TTHL mdéi tién hanh
thanh loc 1 lan vao nam 2012, trong dé
thanh loc cac dia CD-ROM bi hu héng. Do
stic chiia cla céac kho tai liéu TTHL rat I6n
va nhu cau phat trién manh vé sé lugng 1an
chat lugng bé suu tap cac ngudn TNTT va
su kiém soat chat ché trong cac khau bé
sung tai liéu nén TTHL xac dinh tam thdgi
chua c6 nhu cau thanh loc nguén tai liéu
hién c6 trong cac kho.

3.6. Chia sé nguén tai nguyén
théng tin

Van dé chia sé nguon TNTT tai TTHL
déc biét dugc chl y phat trién. Viéc chia sé
ngudn TNTT dugc thuc hién trong hé thong
thu vién khoa/vién, gitla TTHL vGi Thu vién
khoa/vién va gilia cac thu vién khoa/vién
vGi nhau trong hé théng thu vién Trudng
PDHCT. TTHL con mé réng quan hé hgp
tac véi cac thu vién trong va ngoai nuéc
vé van dé chia sé nguéon TNTT, nhu: Thu
vién Trung tam BPHQG Tp. H6 Chi Minh,



Thu vién Trudng Pai hoc Su pham Ky thuét
Tp. H6 Chi Minh, Thu vién Trudng Dai hoc
Cong nghiép Tp. H6 Chi Minh. TTHL clng
lién két véi hé thong thu vién trong Khoi
AUN (Asean University Network), Thu vién
Truong DPai hoc Alberta, Canada. Hoat
déng lién két va chia sé ciing da dem lai
nhiing hiéu qua tich cuc cho nguai s dung
tai TTHL.

Pinh huéng xay dung va phat trién thu
vién dién ti dung chung vé nguén TNTT
ndi sinh gilta TTHL v&i cac thu vién dai
hoc, cao dang vung DPdng bang séng
Clu Long cling dang dudc chu trong va
phat trién.

3.7. Ung dung céng nghé théng
tin trong quan Iy nguén tai nguyén
théng tin

Hoat dong quan ly nguén TNTT dudc
thuc hién bang phan mém quan ly tich hgp
thu vién. Cac so liéu théng ké, bao cao déu
dugdc quan ly bang phan mém.

Qua trinh thu thap nhu cau bd sung
dugc THHL thuc hién trén nhiéu phuong
tién bang gidy, bang email, bang cac tng
dung CNTT.. Bay la céng doan quan trong
dé TTHL c6 thé ndm bt dugc nhu cAu tai
liéu clia ban doc.

3.8. Nhan xét vé hoat déng quéan ly
nguén tai nguyén théng tin

* Uu diém:

C6 thé danh gia nguén TNTT da dang,
phong phu thda mén t6i da nhu cau giang
day, hoc tap va nghién clu cla gidng vién,
sinh vién va hoc vién cao hoc tai truong
cling nhu ngudi c6 nhu cau s dung nguén
TNTT & bén ngoai pham vi Truéng DHCT.

Nguén TNTT dudc t6 chiic va quan ly
chét ché theo cac chudn nghiép vu quéc té
vé thu vién nhu: Bién muc mé tad AACR2,

phan loai thap phan Dewey, Khé mau doc
may MARC21,.. thuan tién trong cbng tac
t6 chuc, quan ly, khai thac, s dung va su
trao déi gidia cac thu vién véi nhau.

Céac hoat dong trao ddi, hop tac véi
cac t6 chuc trong va ngoai nudc dugc day
manh phat trién da gép phan tang cudng
ngudén TNTT hién cé cta TTHL.

Quéan ly va phat trién nguén TNTT tai
TTHL dudc phat trién dua trén nén tang
la chinh sach phat trién nguén TNTT cla
TTHL, nhu cau tai liéu phuc vu gidng day,
hoc tap va nghién cuu cula giang vién, hoc
vién va sinh vién Trudng DHCT.

Ung dung CNTT vao cong tac quan ly
nguén TNTT gitp cho cong tac té6 chic,
quan ly, khai thac va tra ctiu nguén TNTT
dudc dé dang, nhanh chong va chinh xac.

* Han ché, tén tai:

Véi nguon kinh phi han hep ti ngéan
sach nha nudc, TTHL khong thé bé sung
va phat trién thém cac tai lieu co gia tri
khoa hoc & nudc ngoai nhu cac gido trinh,
co sé dii liéu dién t clia cac trudng dai hoc
nudc ngoai.

Do c6ng tac xuét ban sach KH&CN &
Viét Nam con han ché nén ngudn tai liéu
phuc vu cho hoc tap, nghién ctu khoa hoc
& truong dai hoc chua that su phong phu,
da dang. Cad sé dii liéu dién t bang tiéng
Viét khong cé nhiéu.

TTHL chi phat trién hinh thic lién két va
chia s& nguon TNTT dang dién t{ vGi cac
thu vién co lién két véi TTHL ma chua cé
diéu kién trién khai hop tac trong cong tac
bd sung va phat trién ngudn tai liéu in &n,
cing nhu ddy manh hop tac mua cac cd sé
di liéu dién tl cé gia tri khoa hoc & nudc
ngoai vGi cac thu vién khac trong vung va
ca nudc.
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4. Pinh huéng hoat déng quan ly va
phat trién ngudn tai nguyén thong tin
tai Trung tdm Hoc liéu Truong Pai hoc
Can Tho

Hoat déng quan ly va phat trién nguén
TNTT c6 vai trd vO6 cung quan trong trong
hoat déng va phat trién chung clia TTHL.
Cung céap TNTT phuc vu hoc tap cé chat
lugng, chinh xac va hiéu qua hay khong
phu thudc rat I6n vao cong tac quan ly va
phat trién nguén TNTT cla TTHL. Bé gép
phan hoan thanh tét nhiém vu hé trg hoat
ddéng gido duc dao tao nghién culu khoa
hoc clia nha trudng, chung toi dé xuat mét
s6 dinh huéng hoat dong quan ly va phat
trién nguén TNTT tai TTHL Trudng DHCT:

- T8 chic dinh ky nghién ctu, khao sat
va thu thap y kién danh gia cia ngudi dung
tin vé nguén TNTT cla TTHL bang céac
phiéu khao sat, phdng van va trao déi véi
ngudi dung tin tai TTHL. Thuc hién danh
gia chat lugng ngudén TNTT trong qué trinh
phuc vu tai liéu tham khao hoc phan. Banh
gia bang cac phiéu khao sat dén tling I16p
hoc dé thu thap thém thong tin nhu cau cuta
ngudi hoc vé nguén TNTT can phat trién
va b8 sung dé dam bao tai lidu hoc phan
dudc t6t hon;

- Tiép tuc tang cudng va md réng quan
hé hgp tac vaGi cac thu vién trong vung,
trong nudc va nudc ngoai. TTHL lam dau
méi & vung DPdng bang séng Clu Long,
xay dung lién két va chia sé nguén TNTT
& dang in &n va dang dién t&. Nguon TNTT
& dang in an dudc lién két va chia sé thong
qua hinh thiéic mugn lién thu vién. Nguon
TNTT dang dién ti dudc lién két va chia
sé thong qua hinh thiic cung cép cac tai
khoan truy cap hoac qua day IP. Lién két
va chia sé ngudn TNTT gilp céac thu vién
sli dung hiéu qua hon nguén kinh phi dugdc
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cdp tl ngan sach nha nudc va tan dung
hiéu qua ngudén TNTT cla TTHL cling nhu
ngudén TNTT cla cac thu vién véi nhau.
D&i vGi cac thu vién nudc ngoai, ti mé hinh
hgp tac muagn lién thu vién vGi Trudng Dai
hoc Alberta, TTHL nén déy manh md& réng
quan hé hgp tac véi céac thu vién trudng
dai hoc khac trén thé gisi nham tang thém
ngudon TNTT c6 gia tri khoa hoc phuc vu
cho ngudi s dung tai TTHL.

Két luan

Hoat dong quan ly va phat trién ngudn
TNTT tai TTHL Truong DHCT déu dugc
thuc hién theo cac quy trinh hoat déng cu
thé, ré rang, dudi su chi dao, kiém tra giam
sat chat ché cula ban lanh dao va dua trén
cG sG phan hoi dong gop y ki€n xay dung
clia ngudi st dung ngudén TNTT. Diéu do
gitp cho ngudén TNTT cla TTHL Trudng
PHCT ngay cang hoan chinh, day du va
dap Ung kip thGi nhu cau cla ngugi dung
tin tai TTHL.
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