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J Tém tat: Vdi muc tiéu xay dung Trung tdm Théng tin-Thu vién, Bai hoc Quéc gia Ha Noi tréf&
thanh Thu vién s6 nghién cuiu phuc vu dai hoc dinh hudng nghién ctu va la mét Trung tam tri thic
¢6 nguén luc théng tin khoa hoc da dang, phong phu va chat lugng cao tai Bai hoc Quéc gia Ha Noi
(PHQGHN) cing khdu hiéu “Két néi tri thiic - Thic ddy séng tao” hoat déng chii yéu trong méi truong
s6, Nhém nghién ctu da xem xét, khdo sat 1807 ngudi dung tin DHQGHN théng qua bang hdi truc
tiép va truc tuyén. Qua dé, dua ra céc trao déi, thdo luan va mét s6 gidi phap hoan thién, bé sung
kho tai nguyén théng tin nhdm dép iing nhu cdu hoc tap, gidng day va nghién ciu trong PHQGHN.
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Survey on information users at Vietham National University, Hanoi

Abstract: The article presents the result of an online and face-to-face survey on 1807
information users at Vietnam National University, Hanoi with an aim to develop the VNU’s Library
and Information Center as a digital library for research-oriented university as well as to become a
knowledge center with diversed and high-quality information resources. Authors recommend some
solutions to improve and acquire information resources for studying and research at the university
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Mé dau

DPai hoc Qudc gia Ha N6i ¢o6 7 trudng dai
hoc, 5 khoa truc thudc, 7 vién nghién cuu
cung cac trung tdm dao tao-nghién ctiu va
don vi phuc vu véi téng s6 430 chuong trinh
dao tao tuong duadng trén 10.000 mén hoc
3 tat ca cac linh vuc: khoa hoc tu nhién va
cong nghé, khoa hoc cong nghé, kinh té -
luét, giao duc, ngbn ngi. Hang nam, Trung
tdm Thoéng tin-Thu vién, PHQGHN, phuc
vu khodng 40.000 ban doc véi su da dang
vé doi tugng va nhu céu théng tin khoa
hoc. Vi vay, viéc théa man nhu cau thong
tin khoa hoc cla cac déi tugng trén dé
phuc vu hoc tap, gidng day va nghién ctu
trong DPHQGHN la nhiém vu hét stic quan
trong clia Trung tam Thong tin-Thu vién.
Nghién clu nhu cau tin, ra soat nguén lyc
théng tin hién c6 phuc vu cac nganh dao

tao gém tai nguyén thoéng tin in an truyén
théng, tai liéu dién td, tai liéu s6 noi sinh va
nguon tailiéu truy cap ma, lap dé thi tai liéu
danh gia theo tung linh vyc khoa hoc cling
nhu nghién culu céch thuc, thoi quen khai
thac thong tin clia ban doc dé hoan thién
céng nghé, bd sung tai lieu hop ly va kip
thdi, xay dung va phat trién thém cac san
ph&m va dich vu thong tin hién dai cla thu
vién dai hoc hang dau dat nudc la nhiém
vu clia nghién clu nay. Bai viét gidi thiéu
két qué nghién clu nhu céau tin cla ngudi
dung tin tai Trung tdm Théng tin-Thu vién,
DHQGHN.

1. Phucng phap nghién cuu

Pé nghién ctu nhu cau tin, ching t6i da
s dung phuong phap diéu tra bang bang
héi thdng qua phuong thic truc tuyén va
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truc ti€p, sau do phan tich, danh gia két
qua thu dugc [3].

Noi dung cac cau hoi nham thu thap
thong tin vé thu vién va quan diém, danh
gia clia ban doc vé céac thong tin dé, khao
sat linh vuc hoc tap, nghién cutu, dia diém
thu vién ban doc thudng s dung (thu vién
vat ly), tai nguyén théng tin in &n va dién td
(d6i véi tai liéu dién tl, khao sat da nghién
cliu dua ra cac cd sé di liéu dién td chat
lugng cao, phé bién nhat trén thé gi6i, dam
b&o méi linh vuc khoa hoc tu 1 dén 2 cd sé
di liéu dac thu gitp ban doc dé dang dinh
vi théng tin vé loai hinh tai liéu nay), ngbn
ng( tai liéu ban doc thudng s dung, san
phdm va dich vu théng tin cla thu vién,
kh& nang khai thac théng tin clia ban doc.

Nhiing cau hdi trong tam trong bang héi
khao sat dugc chia thanh cac nhéom nhu:

» Théng tin ca nhan doi tugng ban doc,
[Tnh vuc chuyén mon.

e Phong dich vu TT-TV thudng sl dung.

e Danh gia sé lugng, chat lugng ngudn
tai nguyén théng tin hién tai.

e Danh gia sé lugng, chat lugng co sé
ha tang.

» Nhu cau va chét luong cac san pham

va dich vu théng tin.

e Nhu cau va muc do s dung tai liéu
dién tu.

e Tan suat s dung thu vién.

e Danh gia mdc do truy cap va chat lugng
trang web thu vién va cac trang khac.

Loai hinh va ngbén ng( tai liéu ban doc
thuong sd dung.

Hau hét cac cau hoi dugc thiét ké &
dang cau hdi dong. Nhiing cau hdi can co
su danh gia vé mic doé déu cé cac muc
dé ngudi dugdc khao sat Iya chon, ngoai ra
con khao sat thém vé thai dé phuc vu cla
nhan vién thu vién va thgi gian ban doc
mong muén s dung thu vién, dac biét 1a
cac khung th&i gian ngoai giG hanh chinh.

2. Két qua xU ly va phan tich

Nhém nghién ctu da thu dugc 1.807
phiéu diéu tra tU cac déi tugng ngudi
dung tin la: Can bg, gidng vién (333 phiéu,
18,4%); hoc vién, nghién clu sinh (262
phiéu, 14,5%); hoc sinh, sinh vién (1212
phiéu, 67,1%).

D liéu dugc xU ly, phan tich danh gia
bang phan mém SurveyMonkey va mot s
thao tac kiém dém béang tay.

B Cén bd, Gidng vién
(333=18%)

M Hoc vién, NCS
(262=15%)

0, (]
67% Hoc sinh, Sinh vién
(1212=67%)

m Khoa hoc Ty nhién
(348=19%)

M Khoa hoc XH&NV
(382=21%)
Khoa hoc giao duc
(142=8%)

m Ngon ngir
(271=15%)
Khoa hoc cong nghé
(323=17%)

m Kinh t& (205=12%)

Luat (44=2%)
8%
Y — Dwoc
(92=6%)

Hinh 1. Co cdu déi tugng khao sét theo linh vuc khoa hoc

K&t qua phan tich nhu sau:

Vé nguén luc théng tin

D6i vai tai liéu in &n (tap trung vao giao
trinh va tai liéu tham khao), ngudi dung tin
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kha chiém 80-95%; khodng 5-15% danh
gia thiéu vé s6 lugng va chat lugng 6 muc
trung binh. Thuc té hién tai, DPHQGHN
dang thiéu khoang 15% giao trinh [1], ding
vGi nhan xét, danh gia cla ngudi dung tin
(NDT).

P6i véi tai liéu dién tl, c6 61-78% NDT
dugc hdi dang s dung sach dién td, tai liéu
dién t& va cd sé dii liéu, s6 NDT chua tling
sl dung tai liéu dién tl chiém 22-39%, tap
trung vao déi tuong NDT 1& hoc sinh phé
théng va sinh vién nam thd nhat.

Bang 1. Théng ké nguén luc théng tin 2017 [2]

Tai liéu in Tai liéu s6
STT | Loai hinh tai liéu Sé luong Ty 1é (cuén) | Sé luong Ty 1é
Tén Cuén % Tén/bai %
1 | Giao trinh 3.530 | 221.957 49,52 1.700 3,23
2 | Sach tham khao 66.596 | 186.959 41,71 3.000 5,69
3 | Luanvan, luanan | 26.085| 26.085 5,82 26.085 49,50
4 | D& tai nghién cdu 1.396 | 1.404 0,31 1.404 2,66
5 | Tailiéu tra ctu 6.609 | 11.800 2,63
6 | An phadm dinh ky 355
7 | Ky y8u Hoi thao 5.000 9,49
8 gi'chg:'_'N 4.500 8,54
9 | Tailiéu Han N6m 10.000 18,98
Thong tin dia chat
10 |va Tai nguyén dia 1.000 1,90
chat Viét Nam
11 | Bai gidng dién ti 2 0,00
12 | Co sé di lieu 1 0,00
Tdng 104.571 | 448.205 100% 52.692 100%

Vé co sé vat chéat va ha tang céng nghé

Co sG vat chat, trang thiét bi, ha tang
cong nghé théng tin dudc nang cap thong
qua Du an dau tu chiéu sau, Dy an Ebook,
Du &n thu vién s6 2.0 da hoé trg cho Trung
tdm trong cbéng tac chuyén mén nghiép vu
va nang cao chat lugng phuc vu. Hé théng
may chil, may tram hoat dong kha én dinh,
tai cac phong phuc vu déu dugc trang bi
day dia anh sang, thiét bi lam mat nhu quat

tran, diéu hoa,... diéu dé thé hién & sy hai
long vé trang thiét bi va ha tang céng nghé
théng tin. Da s6 NDT (tU 45% dén 80%)
danh gia co sé vat chat va ha tang cong
nghé la dd, tam di véi chat lugng kha, tot.
Con lai s6 it (khoang 0,9% dén 22%) danh
gia co s@ vat chat va ha tang céng nghé
la thi€u, trong dé c6 hé théng may tra clu
théng tin va hé théng Wifi can nang cép va
b sung méi (Biéu dé 2).
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Hinh 2. Biéu dé danh gia co sé véat chat va ha tdng céng nghé (Téng sé 16.873 lugt danh gid)

Vé san pham va dich vu théng tin

Ngusi dung tin da cho thdy muc dé
hai long vé cac dich vu théng tin hién tai
va tuong lai. S&n pham va dich vu théng
tin clla Trung tdm ngay cang da dang va
phong ph, dap Uing tét nhu cau clia ho. Pa
s6 NDT (chiém 76,5-97%) cho rdng cac
dich vu théng tin hién tai va tudng lai la can
thiét va chat lugng kha, t6t; chi co 3-13,5%
NDT danh gia dich vu théng tin hién tai la
khong can va chat lugng mdc trung binh.

Vé hé théng khai thac théng tin

Cd ban, NDT danh gia website va trang
tim ki€ém thong tin rat tién ich, khai thac
théng tin dé dang, thuan tién. Muc do truy
cap céac dia chi website la thudng xuyén. Ty
& NDT s dung cac trang lic.vnu.edu.vn,
google.com, wikepedia chiém 48-98,8%;

Ty I8 NDT danh gia chét lugng kha va t6t a
78-95,6%; chicd 1,2-5,2% NDT chua tung
s dung va 2,4-22% cho rang chét lugng
trung binh. C6 dugc danh gia nay la do tu
nam 2016, Trung tam dua vao st dung cong
cu tim kiém va khai thac théng tin tap trung
Primo Central Index cuia tap doan ExLibris,
cdng cu nay cho phép cung mét 1énh tim
kiém c6 thé truy vdn dén cac ngudn tai
nguyén théng tin khac nhau trong va ngoai
thu vién, dac biét khai thac cac ngudn hoc
liéu truy cap md trén thé gidi. Trong diéu
kién kinh phi danh cho viéc mua céc co sé
di liéu con rat han ché (néi chung trong tat
ca cac thu vién dai hoc Viét Nam) thi viéc
tim kiém cac ngudn truy cap md la rat quan
trong va hiu ich.
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Hinh 3. Ngudi dung tin danh gia mic do truy cap website cta Trung tam (1.807 phiéu)
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Vé thai dé phuc vu

Ngudi dung tin dugc phdng van dé danh
gia vé tinh than va thai dé lam viéc cla
can b6 Trung tdm, dya trén 3 tiéu chi: nhiét
tinh, than thién va binh thudng. K&t qua
cho thdy 59,2% NDT danh gia tinh than
va thai do cla can bd Trung tam la tét,
38,3% NDT danh gia dat yéu cau va chi
c6 2,5% NDT cho réng chua dat yéu cau,
chua nhiét tinh/than thién. Nhu vay cé thé
thay, trén 50% NDT da cé su nhin nhéan
va danh gia tich cuc vé tinh than va thai
do lam viéc cla can bd phuc vu thong tin
tai Trung tam.

Nhu cau tin trong thdi gian téi

Két qua khao sat cho thay, nhu cau su
dung ca 2 dang ta| lieu la in &n truyen
thong va tai liéu so chlem 63,3% sb ngu’ol
trd 16i. Ty 16 NDT chi muén su dung rleng
tai liéu truyén thong la 25,7% va chi su
dung tai liéu s6- chiém 12,1%. Nhu vay,
viéc duy tri song song tai liéu G2 dang
truyen thong va tai liéu sé trong thu vién
van la xu thé chung, phu hgp trong giai
doan hién nay.

Ty 1& NDT c6 nhu cau cao, cén, rat can
sl dung sach dién tu, tai liéu dién t& va co sé
dd liéu nhu (SC|enceD|rect SplngerNature
IEEE, JSTOR,...) chiém ty |& tU 78-90,5%
sO nguoi tra 16i phleu (Hinh 4).
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Hinh 4. S6 NDT lua chon “R&t cdn” véi mét sé co sé di lidu
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Vé ngdn ng( tai liéu thi ti€ng Viét van
& nhu c&u chinh, chiém 92%. Da4i vdi tai
liéu ngoai van, nhu cau chi yéu la ngén
ngl tiéng Anh (chiém 63,1%). Day la
nhom NDT cé trinh dé cao, la gidng vién,
nha nghién clu. Ty I1& NDT c6 nhu cau tai
liéu bang cac ngdén ngl khac chiém ty 1&
tuong déi thap.

C6 76,5-97% NDT cho rang, cac dich
vu théng tin hién tai va tudng lai la rat
can vi chat lugng t6t. Khi dudc hdi vé cac
hinh thudc phuc vu théng tin, hinh thiic dugc
lya chon nhiéu nhat 1a mugn tai liéu in véi
1442/1807 ngudi lya chon (chiém 79,8%)
nguo| trd IGi. Hinh thdc nay phu hap vGi moi
déi tugng ban doc vi ho co thé chl dong,
tan dung dudc thdi gian dé nghién clu tai
liéu. Céac dich vu thdong tin da dap ung nhu
cau théng tin cla ngudi st dung véi muc
do tuong d6i cao. K&t qua khao sat cho

thay, viéc tdng cudng phat trién cac hinh
thic phuc vu théng tin nhu trén la rat can
thiét. V& cau hodi lien quan dén tang thoi
gian phuc vu thi 100% NDT cho thay cé
nhu cau st dung thu vién ngoai gid hanh
chinh, trong do6 cé 2% NDT c6 nhu cau sl
dung 24/24.

Nhu vay, nhu cau tin ctia NDT trong
PHQGHN thé hién ré dic thu cla mét
trudng dai hoc dao tao da nganh da linh
vuc. C6 thé néi, nhu cau tin cta NDT tai
Trung tdm TT-TV rat phong phu, da dang,
c6 tinh chét chuyén sau. Nhiing déi mai
trong phu’ong thuic dao tao da co tac dong
sau sac va ro rét. Vi vay, Trung tam can
nghlen ctiu, tim hiéu va nam viing nhu cau
tin cla tung nhém NDT, trong tlung giai
doan cu thé, tu dé cé nhu’ng dinh huong,
phu’dng phap xay dung, t6 chiic cac san
ph&m va dich vu théng tin-thu vién phu hgp
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véi nhu cau tin cha NDT trong giai doan
m&i nhat 1a giai doan dinh huéng dai hoc
nghién cuu.

Thu vién can nang cép ha tang cong
nghé théng tin nhu hé th6ng mang, may
chl, phan mém, wifi truy cap Internet, da
dang héa cac san pham va dich vu thong
tin, ho trg ban doc tu xa. E)0| vGi tai nguyén
thong tin can chu trong bé sung tai liéu dién
t, tang cudng sé hoéa tai liéu. Mai nganh
dao tao, nghién cuu ngoa| dam bao giao
trinh, tai liéu bo trg can co mot bo tai ligu
tham khdo nén tang nhu ti dién, sé tay va
bach khoa thu ciing nhu tai liéu hudng dan
nghién clu va cac céng cu hd trg nghién
clu, viét bai bao, coéng trinh khoa hoc nhu
cong cu trich dan Endnote, Mendeley;,...

Két luan va thao luan

La dai hoc da nganh, da linh vuc, dinh
hudng nghién clu, cé nhiéu dai hoc thanh
vién, vién va cac trung tdm nghién cuu,
can bo, giang vién va ngudi hoc dong dao
nén doi tugng khao sat la phong phu va
da dang. Két qua khao sat cho thay, su
phU hgp cla nhiéu loai hinh, ndi dung tai
liéu vua la thuan Igi nhung cling la thach
thiic déi vai thu vién. Do do, PHQGHN can
co mot chién lugc r6 rang trong cbéng tac
bd sung, phoi hgp véi cac dan vi trong va
ngoai DPHQGHN ciing nhu trong cong tac
phé bién théng tin.

Pinh hudng xay dung thu vién s& dé ban
doc truy cap moi lic moi nai la xu thé tat yéu,
nhung quan tam dau tu vao khong gian vat ly
cling van can thiét dé tao ra mot khong gian
than thién giup sang tao y terng, hoc tap
nhom, mai trudng trao déi cong tac. Phong
hoc nhom, thuyét trinh va phong chiéu phim
can thiét dugc xay dung va mé rong trong
cac thu vién dai hoc Viét Nam.

S0 dung, khai thac tai nguyén théng
tin-thu vién tu xa, théng qua cac thiét bi
di dong, dién thoai théng minh trd thanh
yéu cau thudng xuyén nén ha tang céng
nghé cla cac thu vién nhat la trang web,
cac phan mém truc tuyén can dap Ung yéu
cau nay va cho phép tuong tac hai chiéu
vGi ban doc.

Thu vién can chu trong xay dung cac san
pham thong tin-thu vién hién dai nhu hudng
dan chi dé (Subject Guides) dé ban doc tiét
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kiém thoi gian tim kiém thong tin, dé dang
dinh vi thong tin, déng thoi khai thac t6i da
tai nguyén théong tin ma thu vién cé.

Quang ba ngudn lyc théng tin qua nhiéu
kénh nhu email, dién thoai, online chat va
dac biét la cac mang xa héi co suc lan toa
nhanh va éanh hu’dng I6n, qua dé phat trién
cac dich vu ho trg st dung, khai thac thu
vién. Vivay, Thu vién can tang cudng cong
tac quang ba, gidi thiéu nguon luc théng tin
dén NDT.

Dich vu tra clu, mugn tai liéu lién thu
vién dé phat huy t6i da viéc st dung nguén
lyc tai nguyén théng tin trong céc thu vién
dai hoc, vién nghién clu la van dé con
rat han ché & Viét Nam. TruGc mat can
¢6 nhing muc luc lién hdp giup khai thac
théong tin chung, sau do md rong cac dich
vu gia tang Ban dau c6 thé xay dung trong
pham vi cac nhém trudng cung chuyén
nganh réi dén da nganh.

Trang bi kién thtic, ky nang thong tin 1a
viéc lam thudng xuyén, moét nhiém vu cua
cac thu vién. Thu vién can co hudng dan
vé trich dan, chéng dao vén dé tang cudng
chu trong dao duc trong nghién cutu khoa
hoc. Viéc hudng dan tim kiém khai thac
théng tin, cach thuc truy cap cac dich vu
thu vién van rat can thiét khong nhing véi
ngudi hoc ma ngay cé can b, giang vién
va nha nghién cuu.

Khi thu vién c6 thé dudc coi la giang
dudng th hai thi méi can bo thu vién phai
dong vai tro la ngudi thay thi hai. Méi can
bd thu vién phai la mot chuyén gia hé tro
hoc tap va nghién clu, phal phan d&au dat
trinh do c6 thé huéng dan ngudi hoc mot
quy trinh nghlen clu, cach viét mot bai bao
khoa hoc, cac budc dé hoan thanh mot
ludn van, luan an, cong trinh khoa hoc.
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