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Tóm tắt: Đổi mới chương trình đào tạo ngành thông tin-thư viện là yêu cầu cấp thiết trong các 
cơ sở đào tạo đáp ứng nguồn nhân lực chất lượng cao hiện nay. Chương trình đào tạo khoa học thư 
viện đã chuyển sang đào tạo khoa học thông tin-thư viện từ cuối thế kỷ 20 do việc triển khai áp dụng 
công nghệ thông tin vào quản trị thư viện đã hình thành nên lĩnh vực khoa học mới giao thoa ngành 
khoa học thư viện và ngành thông tin học. IFLA đề xuất chương trình đào tạo cho lĩnh vực thông tin-
thư viện vào năm 2012 để các quốc gia hướng tới xây dựng một xã hội thông tin phát triển lành mạnh, 
bền vững, đáp ứng nhu cầu xã hội. Bài viết giới thiệu chương trình đào tạo ngành thông tin-thư viện 
trên thế giới ở một số nước phát triển ở châu Mỹ, châu Úc và nước đang phát triển ở châu Á. Đề xuất 
đổi mới trong chương trình đào tạo ngành thông tin-thư viện ở Việt Nam hiện nay.

Từ khóa: Khoa học thư viện; ngành thư viện; ngành thông tin- thư viện; chương trình đào tạo.

Reforming LIS programs to meet social demands

Abstract: Reforming LIS programs is an essential demand at educational institutions to meet 
the demand for a high-quality human resource. The library science program has been changed to 
Library and Information Science (LIS) program since the end of the 20th century as the application 
of IT in the library management created a new scientific field combining the library science and the 
information science. The article introduces LIS programs in some developed countries in America, 
Australia and developing country in Asia. The author also recommends to improve current LIS 
programs in Vietnam. 

Keywords:  LIS; Library Science; information science; education program.

ĐÀO TẠO NGÀNH THÔNG TIN-THƯ VIỆN ĐÁP ỨNG NHU CẦU XÃ HỘI

Đặt vấn đề
Trong những năm gần đây, đổi mới 

chương trình đào tạo ngành thông tin-thư 
viện là yêu cầu cấp thiết trong các cơ sở 
đào tạo. Hiện nay, số lượng thí sinh đăng 
ký thi vào các ngành thông tin-thư viện 
theo các hình thức đào tạo hệ chính quy, 
hệ tại chức, hệ vừa học vừa làm, hệ liên 
thông, hệ bồi dưỡng kiến thức ngắn hạn 
chuyển đổi văn bằng 2…, theo các cấp độ 
đào tạo như:  trung cấp, cao đẳng, đại học, 
sau đại học… ngày càng tăng. 

Theo tác giả Bùi Loan Thùy (2009), số 

lượng các cơ sở đào tạo cán bộ thông tin-
thư viện có trình độ từ cao đẳng và đại học 
trở lên cũng được mở rộng. Tính đến năm 
2009, đã có tới 54 trường đào tạo chuyên 
ngành thông tin-thư viện [Bùi Loan Thùy, 
2009]. Việc nâng cao chất lượng dạy và 
học, đổi mới chương trình giảng dạy phù 
hợp với thực tiễn là một nhiệm vụ quan 
trọng của trường đại học nhằm thu hút 
sinh viên ngành thông tin-thư viện, đảm 
bảo yêu cầu đáp ứng nguồn nhân lực chất 
lượng cao cung cấp cho xã hội luôn là bài 
toán khó đối với các trường đào tạo ngành 
thông tin-thư viện.
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Mục tiêu đào tạo ngành thông tin-thư 
viện là đảm bảo người học sau khi tốt 
nghiệp có đủ năng lực chuyên môn trong 
việc tổ chức, phát triển nguồn thông tin; gia 
tăng sản phẩm và dịch vụ thông tin chất 
lượng cao đến người dùng; khả năng ứng 
dụng tin học hóa trong quản lý cơ quan 
thông tin-thư viện, quản trị thông tin; tổ 
chức xây dựng hệ thống tra cứu, lưu giữ, 
bảo quản nguồn thông tin; phân tích, tổng 
hợp, tạo dựng các sản phẩm thông tin, xây 
dựng cơ sở dữ liệu thư mục và cơ sở dữ 
liệu toàn văn-các bộ sưu tập thông tin số, 
các sản phẩm thông tin tư liệu đa phương 
tiện…; tổ chức các dịch vụ thông tin và 
truyền thông đến mọi đối tượng người dùng 
tin khác nhau; có khả năng áp dụng công 
nghệ thông tin vào các hoạt động của cơ 
quan thông tin-thư viện, lưu trữ, tra cứu và 
phát triển sản phẩm và dịch vụ thông tin. 
Các cơ quan thông tin-thư viện đòi hỏi nhân 
viên phải có tri thức tổng hợp, do vậy yêu 
cầu sinh viên không chỉ nắm được kỹ năng 
nghề nghiệp mà phải có kiến thức nền tảng 
về khoa học, ứng dụng để có thể xử lý với 
nhiều tài liệu chuyên ngành, đa ngành khác 
nhau. Sinh viên sau khi tốt nghiệp có khả 
năng tham gia vào các thư viện, trung tâm 
thông tin tổng hợp như hệ thống thư viện 
công cộng (Thư viện Quốc gia Việt Nam, 
thư viện các tỉnh, thành phố), thư viện các 
cơ quan đoàn thể, thư viện các trường học; 
thư viện chuyên ngành như: thư viện viện 
nghiên cứu của các bộ, ngành, các trung 
tâm nghiên cứu khoa học, thư viện của các 
đơn vị vũ trang, các tổ chức chính trị - xã 
hội trong nước và nước ngoài,... Ngoài việc 
tham gia vào các tổ chức nhà nước, sinh 
viên có khả năng tham gia các tổ chức cá 
nhân, doanh nghiệp về lĩnh vực thư viện, tổ 
chức và quản trị thông tin. Bài viết này tìm 
hiểu một số nét về đào tạo ngành thông 
tin-thư viện trên thế giới và Việt Nam, đề 
xuất một số ý kiến về chương trình đào tạo 
ngành thông tin-thư viện cho Việt Nam.

1. Đào tạo ngành thư viện trên thế giới
Từ những năm cuối của thế kỷ XX, nhìn 

tổng thể trên thế giới, ngành khoa học thư 

viện đã bước thêm một bước tiến mới nhờ 
sự phát triển vượt bậc công nghệ thông tin 
(CNTT). Việc triển khai áp dụng CNTT vào 
quản trị thư viện đã hình thành nên lĩnh 
vực khoa học mới giao thoa ngành khoa 
học thư viện và ngành thông tin học. Từ 
thực tế này, các cơ sở đào tạo khoa học 
thư viện trên thế giới dần chuyển mình 
sang đào tạo khoa học thông tin-thư viện, 
ngành thông tin-thư viện được ra đời từ 
đây. Thông tin-thư viện là một ngành được 
thừa hưởng nhiều những thành tựu phát 
triển mạnh mẽ của CNTT và truyền thông. 
Chính sự phát triển của CNTT và truyền 
thông đã làm thay đổi căn bản hoạt động 
của ngành thư viện. Ứng dụng CNTT và 
truyền thông trong hoạt động thông tin-thư 
viện có những thay đổi to lớn. Sản phẩm 
thư viện và dịch vụ thông tin ngày càng 
phát triển cả về số lượng và chất lượng. 
Các dịch vụ thông tin-thư viện đều hướng 
tới người dùng tin theo hướng mở, tiện ích 
và thân thiện. Tất cả những thay đổi này 
đòi hỏi các cơ sở đào tạo về thư viện luôn 
phải có sự chuyển mình mạnh mẽ trong nội 
dung chương trình đào tạo của mình nhằm 
nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng với 
điều kiện thực tế của ngành hiện nay và 
tương lai. Liên đoàn Quốc tế các hội và cơ 
quan thư viện (International Federation of 
Library Associations and Institutions-IFLA) 
đã đưa ra chương trình đào tạo thư viện gắn 
với thông tin và được coi là ngành thông 
tin-thư viện phù hợp với thực tiễn hiện nay. 

Chương trình đào tạo của IFLA 
IFLA đưa ra chương trình đào tạo cho 

lĩnh vực thông tin-thư viện năm 2012 để 
các quốc gia hướng tới xây dựng một xã hội 
thông tin phát triển lành mạnh, bền vững, 
đáp ứng nhu cầu xã hội. Nội dung cốt lõi 
chương trình đào tạo tập trung tới các vấn 
đề: môi trường thông tin, tác động xã hội 
của xã hội thông tin, chính sách và đạo đức 
thông tin; thông tin và truyền thông; đánh 
giá nhu cầu thông tin và thiết kế dịch vụ 
chọn lọc; quy trình chuyển đổi thông tin; 
quản lý tài nguyên thông tin gồm tổ chức, 
xử lý, tra cứu, bảo quản và bảo tồn tài 
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nguyên thông tin trong các định dạng khác 
nhau; nghiên cứu, phân tích và giải thích 
thông tin; ứng dụng CNTT và truyền thông 
đến tất cả các khía cạnh của thư viện và 
cả sản phẩm và dịch vụ thông tin; quản trị 
tri thức; quản lý các cơ quan thông tin-thư 
viện; đo lường và đánh giá kết quả sử dụng 
dịch vụ của các cơ quan thông tin-thư viện; 
khung nền tảng nhận thức về kiến thức bản 
địa [Smith. K, et al, 2012].

Chương trình đào tạo do IFLA đề xuất 
cho thấy hoạt động thư viện hiện nay đã 
gắn với quản trị thông tin trong thời kỳ 
CNTT và truyền thông phục vụ cộng đồng, 
phát triển mục tiêu kinh tế, xã hội bền vững.

Đào tạo ngành thông tin-thư viện ở 
một số nước phát triển	

Theo tác giả Hallam, Gillian C. (2007), 
tiêu chuẩn nghề nghiệp do Hiệp hội Thông 
tin và Thư viện Ôxtrâylia (ALIA)- là cơ quan 
hoạt động định hướng tiêu chuẩn nghề 
trong lĩnh vực thông tin-thư viện, kiểm định 
các khóa đào tạo thông tin-thư viện, bao 
gồm cả các chương trình chuyên nghiệp 
do các trường đại học cung cấp và các 
chương trình giáo dục chuyên nghiệp do 
các trường cao đẳng kỹ thuật và giáo dục 
nâng cao cung cấp. Các khóa đào tạo của 
ALIA hướng đến đào tạo: kiến thức cốt lõi, 
kỹ năng và thái độ đối với nghề thông tin-
thư viện. ALIA cũng đưa ra đặc điểm then 
chốt của khoa học thông tin-thư viện đó 
là: Thúc đẩy và bảo vệ giá trị cốt lõi của 
nghề; hiểu và đáp ứng nhu cầu thông tin và 
nhu cầu học tập của người dân; quản lý lưu 
trữ, tổ chức, truy cập, truy xuất, phổ biến, 
bảo quản, sử dụng thông tin; phát triển, 
phân phối và đánh giá các cơ sở thông tin, 
dịch vụ, nguồn tin và sản phẩm thông tin; 
hình dung và lập kế hoạch định hướng cho 
ngành thông tin-thư viện; và thúc đẩy thư 
viện trong đào tạo khoa học và ứng dụng 
cho các dịch vụ thông tin (ALIA 2005c). 
ALIA đưa ra kiến thức và kỹ năng cốt lõi 
bao gồm: kiến thức về môi trường thông 
tin, hiểu biết về tìm kiếm thông tin, cơ sở 
hạ tầng thông tin, tổ chức thông tin, truy 
cập thông tin, dịch vụ thông tin, các nguồn 

và sản phẩm thông tin, giáo dục về kiến 
thức thông tin và các thế hệ tri thức, thúc 
đẩy văn hóa nghiên cứu và ứng dụng thực 
tiễn. Những kỹ năng có được đó là kỹ năng 
giao tiếp, chuẩn mực đạo đức, trách nhiệm 
với xã hội; suy nghĩ phê phán, phản ánh 
và sáng tạo; giải quyết được vấn đề; có 
khả năng ứng dụng CNTT và truyền thông; 
quản lý dự án và kinh doanh nhạy bén; kỹ 
năng làm việc nhóm và tự quản lý. Chương 
trình đào tạo thư viện của Ôxtrâylia hướng 
đến kiến thức thông tin, quản trị thông tin, 
quản trị tri thức thúc đẩy văn hóa nghiên 
cứu và ứng dụng thực tiễn trong hoạt động 
thư viện [Hallam, Gillian C., 2007].

Chương trình đào tạo thư viện của 
Ôxtrâylia hướng đến kiến thức thông tin, 
quản trị thông tin, quản trị tri thức thúc đẩy 
văn hóa nghiên cứu và ứng dụng thực tiễn 
trong hoạt động thư viện.

Trên toàn thế giới, đào tạo ngành thư 
viện được chuyển hướng xem như đào tạo 
khoa học thông tin-thư viện và đang được 
thay đổi theo sự thay đổi tầm nhìn xa trông 
rộng vào tương lai.

Theo Curry, A. (2000), các nghiên 
cứu tiến hành ở Mỹ, Canada, Anh và các 
nước phát triển khác nhau thực hiện một 
số thay đổi giống nhau đó là mở rộng mục 
tiêu đào tạo, tạo ra các chương trình mới. 
Việc thay đổi trong đào tạo khoa học thư 
viện đã nhắm tới yêu cầu cần thay đổi tên 
ngành nghề, tên môn học để có thể phản 
ánh cấu trúc, chiến lược hoặc thay đổi 
cách nhìn nhận về một ngành nghề đã có 
sự thay đổi tích cực nhờ công nghệ thông 
tin. Một số trường đã từ bỏ từ “thư viện” 
khỏi tên ngành nghề và mang tên “truyền 
thông” và/hoặc “công nghệ”, một số khác 
đã xem xét nhiều tên theo thị trường mà 
không nhất thiết bỏ đi các nguyên lý quan 
trọng nghề nghiệp. Sự thay đổi tên ngành 
nghề mang ý nghĩa thay đổi hướng tạo ra 
các doanh nghiệp thông tin chuyên nghiệp 
hơn là các nhân viên thư viện. Điều quan 
trọng hơn trong đào tạo là việc mở rộng 
sứ mệnh và mục đích của chương trình 
giảng dạy để tạo cơ hội cho các chuyên 
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ngành bao gồm sự nghiệp thư viện công 
nghệ cao hoặc thư viện phi truyền thống 
phát triển. Đổi mới tên gọi ngành có tầm 
quan trọng là tạo ra các chương trình mới 
để đáp ứng các mục tiêu mở rộng đào tạo 
và thu hút nhiều sinh viên hơn. Sửa đổi, 
hoặc xem xét lại chương trình giảng dạy để 
điều chỉnh chương trình giảng dạy nhằm 
đáp ứng nhu cầu của sinh viên, thị trường 
lao động và ngành giáo dục đại học là một 
thách thức không chỉ do sự phát triển mà 
còn do những thay đổi mang tính chuyển 
đổi chuyên nghiệp. Theo tác giả Stoker, D. 
(2000), sự phát triển của CNTT và truyền 
thông sẽ tiếp tục là nguyên nhân chính 
đằng sau cốt lõi chương trình giảng dạy mở 
rộng để đáp ứng các lĩnh vực quan trọng 
mới như phân tích và thiết kế hệ thống, và 
lý thuyết tổ chức [Stoker, D., 2000].

Đào tạo ngành thông tin-thư viện ở 
Thái Lan 

Công trình nghiên cứu của tác giả 
Tasana Salaydyamant (2014)  đưa ra tiêu 
chí về tiêu chuẩn cho các chương trình đào 
tạo ngành thông tin-thư viện của Thái Lan 
được điều chỉnh phù hợp với khung tiêu 
chuẩn và trình độ mà IFLA đưa ra. Chương 
trình đào tạo đề cập tới các vấn đề: thông 
tin với tác động của xã hội; vấn đề chung về 
thông tin; truyền thông và người sử dụng; 
truy cập thông tin và thiết kế dịch vụ thông 
tin; quá trình chuyển đổi thông tin, quản trị 
thông tin; nghiên cứu phân tích và giải thích 
về thông tin; ứng dụng về công nghệ thông 
tin và truyền thông; quản trị tri thức; quản 
lý các cơ quan thông tin; đánh giá thông tin 
và người sử dụng thư viện; kiến thức địa chí 
[Tasana Salaydyamant, 2014].

Qua đây ta thấy chương trình đào tạo 
ngành thông tin-thư viện ở Thái Lan đã có 
sự thay đổi phù hợp với phát triển xã hội, 
coi thư viện là cơ quan thông tin, vì vậy 
quản lý thư viện là quản lý cơ quan thông 
tin, truyền thông, quản trị thông tin, quản 
trị tri thức. Khoa học thông tin-thư viện 
nghiên cứu mối quan hệ thông tin và xã 
hội, nhu cầu người dùng, thông tin-thư viện 
với truyền thông.

2. Đào tạo ngành thông tin-thư viện ở 
Việt Nam

Hoạt động thư viện dần hướng đến thư 
viện hiện đại dựa trên nền tảng CNTT và 
truyền thông. Nhiệm vụ của thư viện hiện 
đại là tập trung vào thu thập, xử lý các tài 
liệu dạng vật lý khác nhau, tích hợp dữ liệu 
từ các cơ sở dữ liệu hiện có tản mạn sang 
cơ sở dữ liệu tập trung, tích hợp giúp người 
dùng tiếp cận thuận tiện tới nguồn thông 
tin thông qua các phương tiện truyền thông 
hiện đại.

Sự phát triển mạnh mẽ của khoa học và 
công nghệ đã làm thay đổi nhu cầu của 
người dùng tin và đem lại nhiều tiện ích 
cho họ. Các cơ quan thông tin-thư viện 
hiện nay đã áp dụng các công nghệ hiện 
đại làm thay đổi phương thức và nội dung 
trong hoạt động thư viện. Trên thực tế đã 
hình thành trung tâm thông tin-thư viện 
đa phương tiện với nhiều dạng vật lưu trữ 
thông tin và tri thức khác nhau: sách, báo, 
băng video, đĩa compact, vi phim, phần 
mềm máy tính. Điều này đòi hỏi phải thay 
đổi cách thức quản trị thông tin, quản trị tri 
thức, phát triển đa dạng sản phẩm và dịch 
vụ thông tin, chuyển đổi hình thức lưu trữ 
và tra cứu thông tin trong môi trường số. 

Nhân viên thông tin-thư viện giữ vai trò 
trọng yếu trong mọi hoạt động của cơ quan 
thông tin-thư viện, trong thay đổi cách thức 
hoạt động cũng như phát triển các sản 
phẩm thông tin và dịch vụ thư viện. Điều 
này đòi hỏi chương trình đào tạo ngành 
thông tin-thư viện cũng phải luôn đổi mới 
hướng tới nhu cầu của xã hội và định hướng 
nhu cầu người sử dụng thư viện.

Khảo sát chương trình đào tạo cử nhân 
của một số trường đại học hiện nay cho 
thấy hầu hết các trường đều đã đưa ra các 
khung đào tạo gồm các kiến thức chuyên 
ngành: Phương pháp nghiên cứu khoa học; 
thư viện học đại cương; thông tin học, số 
hóa tài liệu và xây dựng sưu tập số; tổ chức 
và bảo quản tài liệu; mô tả tài liệu; phân 
loại tài liệu; định chủ đề và định từ khóa; 
tóm tắt, chú giải, tổng luận tài liệu; thư mục 
học đại cương; sản phẩm và dịch vụ thông 
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tin-thư viện; phần mềm quản trị thông tin-
thư viện; tự động hóa hoạt động thông tin-
thư viện; thư viện số; văn hóa đọc và công 
tác phục vụ người dùng tin; marketing trong 
thông tin-thư viện; tổ chức và bảo quản tài 
liệu; quản trị dự án; quản lý thư viện và cơ 
quan thông tin; trang thiết bị tin học trong 
thư viện; tự động hóa; mạng thông tin-thư 
viện; tài trợ thư viện; mạng công cụ thư tịch 
OCLC [Khoa TT-TV, Trường ĐH KHXH&NV 
Hà Nội]. 

Đối với đào tạo ngành thông tin-thư 
viện, công tác chuẩn hóa trong hoạt động 
nghề nghiệp là một yếu tố vô cùng quan 
trọng nhằm tạo ra các sản phẩm và dịch 
vụ thông tin đáp ứng yêu cầu xã hội, phục 
vụ tốt yêu cầu nghiên cứu khoa học, giáo 
dục đào tạo, nâng cao văn hóa thông tin tới 
người dùng.

Thông qua các chương trình đào tạo 
ngành thông tin-thư viện có thể thấy, đã 
có sự chuyển đổi hình thức từ đào tạo trên 
nền tảng thư viện truyền thống sang thư 
viện hiện đại có gắn với đào tạo thông tin, 
bước đầu chương trình đào tạo đã đưa các 
học phần về công nghệ thông tin và truyền 
thông vào giảng dạy. Để kiến thức trong 
nhà trường trở thành kỹ năng đối với người 
học thì việc giảng dạy trong nhà trường 
phải luôn gắn với thực tế. 

Tuy nhiên, các chương trình đào tạo 
trong các trường đại học hiện nay hầu hết 
nhắm tới đào tạo kỹ thuật nghề mà chưa 
quan tâm đúng mức tới công tác phát triển 
nghề gắn với phát triển của xã hội, đặc biệt 
định hướng nghề nghiệp sau khi ra trường, 
tạo hứng thú với người học.

Xây dựng chương trình đào tạo chuẩn 
về cả nội dung và thời lượng, hướng tới các 
tiêu chuẩn hóa hoạt động trong các mô 
hình thư viện khác nhau và đáp ứng yêu 
cầu phát triển của xã hội là nhiệm vụ luôn 
đặt ra với các cơ quan đào tạo ngành thông 
tin-thư viện. Qua phân tích tình hình thực 
tế chương trình đào tạo thư viện của Việt 
Nam hiện nay có thể thấy chúng ta đang 
chủ yếu giải quyết vấn đề tin học hóa trong 
các hoạt động thông tin-thư viện, đặc biệt 

là việc xây dựng các bộ sưu tập số đáp ứng 
người dùng.

Bên cạnh những thành tựu đạt được, so 
với chương trình đào tạo của nước ngoài 
cho thấy chương trình đào tạo của Việt 
Nam đã có đổi mới trong giảng dạy, tăng 
cường nội dung ứng dụng CNTT vào hoạt 
động thông tin-thư viện nhưng chưa được 
nhiều, chưa có nhiều môn học về tạo lập 
sản phẩm thông tin mới, quản trị sản phẩm 
thông tin, quản trị tri thức, xây dựng văn 
hóa thông tin trong tạo lập và chia sẻ thông 
tin, đổi mới phương thức dịch vụ thông tin 
tới người dùng trong phục vụ cộng đồng, 
tiêu chí đánh giá các hoạt động trong thư 
viện. Mặc dù các trường đã tích cực đổi mới 
các chương trình đào tạo, song vẫn chưa 
có kế hoạch dài hạn, giáo trình ít thay đổi, 
tài liệu giảng dạy liên quan đến các vấn đề 
mới còn thiếu và lạc hậu rất nhiều. 

Tên gọi “ngành khoa học thư viện” dễ 
dẫn tới hiểu phiến diện trong xã hội rằng 
ngành này chỉ liên quan đến hoạt động 
thư viện truyền thống trước kia mà chưa có 
sự gắn kết với khoa học thông tin hiện đại 
ngày nay. Tên gọi cũ này chưa thích ứng 
với thị hiếu người học và gây hiểu nhầm với 
người sử dụng nhân lực trong thời kỳ CNTT 
và truyền thông phát triển mạnh mẽ.

3. Một số đề xuất cho chương trình đào 
tạo ngành khoa học thông tin-thư viện

Để đáp ứng được đòi hỏi của cuộc 
sống và đổi mới giáo dục đại học, đổi mới 
chương trình đào tạo là một yêu cầu đối với 
các cơ sở đào tạo chuyên ngành thông tin-
thư viện đáp ứng và định hướng nhu cầu 
xã hội. Người học sau khi hoàn thành khóa 
học đạt được chuẩn kiến thức phù hợp đáp 
ứng nhu cầu thực tiễn hoạt động trong các 
cơ quan thông tin-thư viện hiện tại. Như 
vậy, người học sau khi tốt nghiệp phải nắm 
vững kiến thức đã được học tại trường, phải 
vận dụng các kiến thức vào thực tế hiện tại 
và trở thành người có kỹ năng nghề nghiệp 
chuyên nghiệp.

Từ việc xem xét kinh nghiệm của các 
nước phát triển và các nước đang phát 
triển, cùng với thực tế đào tạo ngành thông 
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tin-thư viện hiện nay của nước ta, có thể đề 
xuất một số định hướng phát triển khoa học 
thông tin-thư viện ở Việt Nam như sau:

1. Để đáp ứng nhu cầu của xã hội, các 
trường đào tạo ngành thông tin-thư viện 
cần đổi mới chương trình đào tạo mạnh mẽ 
hơn nữa. Chương trình đào tạo cần đảm 
bảo tính tích hợp của các khoa học cơ bản, 
khoa học thư viện và khoa học về công 
nghệ thông tin truyền thông hiện đại, đảm 
bảo chuyển tải các kiến thức nền tảng, các 
kỹ năng, kinh nghiệm của thư viện truyền 
thống. Thực hiện đào tạo nhân lực thư viện 
theo nhu cầu thị trường lao động và kinh 
nghiệm chuẩn hóa đào tạo thông tin thư 
viện của IFLA và các nước tiên tiến trên 
thế giới.

2. Cần chủ động nghiên cứu, xây dựng 
chương trình đào tạo mới bắt kịp với xu 
hướng thế giới. Chương trình đào tạo được 
xây dựng cần bao gồm một phần kiến thức 
nền tảng cố định, chuyên sâu như là phần 
bắt buộc và một phần kiến thức thay đổi 
phù hợp với thực tiễn và nhu cầu của mỗi 
cá nhân (là những môn liên quan tới khoa 
học công nghệ). 

3. Chương trình đào tạo cần đáp ứng 
các tiêu chí đào tạo cho ngành thông tin-
thư viện, gồm:

- Chương trình đào tạo đảm bảo phù 
hợp với cả hai loại hình thư viện: thư viện 
truyền thống và thư viện hiện đại; xây dựng 
mối liên kết giữa thư viện truyền thống và 
thư viện hiện đại; phương pháp chuyển đổi 
mô hình hoạt động từ thư viện truyền thống 
sang thư viện hiện đại bằng tự động hóa. 
Người học được trang bị kiến thức tổ chức 
hoạt động và quản lý thư viện với các mô 
hình thư viện truyền thống, thư viện điện 
tử, thư viện số và tiên đoán xu hướng phát 
triển các mô hình thư viện mới trong tương 
lai; quản trị nguồn thông tin truyền thống 
và nguồn thông tin điện tử, thông tin trong 
môi trường số; khả năng quản trị tri thức; 
tạo lập các sản phẩm và dịch vụ thông tin; 
ứng dụng CNTT và truyền thông vào hoạt 
động thư viện. Kỹ năng nghề nghiệp mà 
người học cần đạt được đó là tư duy một 

cách hệ thống, kỹ năng tự học và tự nghiên 
cứu, kỹ năng thực hành cùng với kỹ năng 
mềm. Hình thành kỹ năng tự chủ, kỹ năng 
thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm, quản 
lý thời gian, tư duy hiệu quả, kỹ năng giải 
quyết vấn đề, kỹ năng học và tự học.

- Xác định ngành thông tin-thư viện là 
ngành đào tạo thực hành, do vậy trong quá 
trình giảng dạy luôn phải kết hợp giữa lý 
thuyết và thực hành, trong đó số giờ thực 
hành cần tăng thêm hơn nữa, thậm chí có 
nhiều môn học cần số giờ thực hành bằng 
hoặc nhiều hơn giờ lý thuyết. 

- Chương trình đào tạo hướng tới lập 
kế hoạch định hướng cho ngành thư viện; 
thúc đẩy thư viện phát triển cùng với khoa 
học và công nghệ trong thời đại công nghệ 
4.0; ứng dụng cho các dịch vụ thông tin 
đáp ứng thông tin phục vụ mục tiêu ổn định 
chính trị, tăng trưởng kinh tế, xã hội, văn 
hóa, tri thức… trên nền tảng phát triển quốc 
gia bền vững. 

Từ định hướng trên, các khối kiến thức 
đào tạo ngành thông tin-thư viện được chia 
thành các khối kiến thức như sau:

- Các khối kiến thức cơ sở gồm: Phát 
triển văn hóa đọc tới mọi người dân; tạo 
lập và phát triển văn hóa thông tin trong 
tổ chức; nâng cao kiến thức thông tin cho 
người dùng.

- Các khối kiến thức chuyên ngành 
nghiên cứu: Các tiêu chuẩn nghề nghiệp 
phải được chuẩn hóa và gắn với thực tiễn, 
do vậy, các khối kiến thức nghề nghiệp 
phải được chuẩn hóa trong xử lý các dạng 
tài nguyên thông tin như: tiêu chuẩn mô tả 
thư mục, phân loại tài liệu, định chủ đề, tiêu 
chuẩn khổ mẫu; tiêu chuẩn hạ tầng thông 
tin; nguyên tắc lưu trữ các dạng tài nguyên 
thông tin; tiêu chuẩn dịch vụ và sản phẩm 
thông tin; tổ chức quản lý thư viện; tiếp thị 
thư viện và sản phẩm thông tin; phương 
pháp tổ chức, bảo quản các dạng tài liệu 
truyền thống và hiện đại.

- Các khối kỹ năng bao gồm các môn 
học về: Phương pháp quản trị tri thức; phổ 
biến thông tin phục vụ quản lý, phát triển 
kinh tế, dịch vụ xã hội trong phạm vi quốc 
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gia và quốc tế; đánh giá năng lực hoạt động 
thư viện, đánh giá dịch vụ khách hàng, 
sản phẩm thông tin của thư viện; phương 
pháp chuyển đổi và bao gói thông tin; xây 
dựng môi trường thông tin lành mạnh; xây 
dựng các dự án phát triển thư viện; phát 
triển nguồn lực thông tin; quản trị thông tin; 
quản trị tri thức.

4. Đổi mới chương trình đào tạo hướng 
tới quản trị thông tin, quản trị tri thức, thư 
viện phát triển cùng với công nghệ thông 
tin và truyền thông, đáp ứng nhu cầu xã 
hội, các trường đào tạo ngành thư viện cần 
có những tên gọi mới như, khoa: Quản trị tri 
thức, Quản trị thông tin, thư viện và truyền 
thông… nhằm thích ứng với yêu cầu đào 
tạo, nhu cầu xã hội và thu hút mạnh mẽ 
người học.

Kết luận
Như vậy, trong bối cảnh công nghệ phát 

triển nhanh chóng ảnh hưởng rất lớn đến 
môi trường thư viện, việc trang bị cho người 
học những kiến thức và kỹ năng nói trên là 
vô cùng cần thiết để đáp ứng nhu cầu xã 
hội về nguồn nhân lực chất lượng cao. Để 
làm được điều này, mỗi cơ sở đào tạo về 
thông tin-thư viện cần phải có sự đổi mới 
toàn diện, sâu sắc chương trình đào tạo. 
Tên gọi của ngành cũng nên được thay đổi 
để phù hợp với chương trình đào tạo cũng 
như yêu cầu của các nhà tuyển dụng, thu 
hút được người học.
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