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TIMTIN TRONG CAC MUC LUC TRUT TUYEN: TU GOC DO
CAC DAC DIEM TIM TIN

ThS. Nguyén Thi Hanh
Trung tam Thong tin KH&CN Quéc gia

Khdi qudt mét s6 dac diémn cia cdc muc luc cong cong truc tuyén (OPAC).
Phdn tich diém manh va han ché ciia OPAC diwedi goc do tim tin. Kién nghi mot
s6 bién phdp nham nédng cao hiéu quad s dung OPAC.

uc luc truc tuyén (tiéng Anh la
MOnline Public Access Catalo, viét
tat 1a OPAC), ra doi tir két qua

clia su phat trién cda céac tiéu chudn bién
muc va su phat trién manh mé cla cac cdng
nghé may tinh va truyén thong.

Theo Tu dién Théng tin Thu vién hoc
truc tuyén-ODILIS: “OPAC [a mot CSDL
gom cdc biéu ghi thu muc mé ta sdch hodc
cdc tai liéu khdac dwoc so hine béi mét thie
vién hodc hé thong thu vién ma nguot diing
co thé truy cdp qua cdc tram lam viéc hodc
thiét bi dau cudi thuomg 1ap trung ¢ gan ban
tra ci hodc dich vy tra ciu dé gip ho véu
cai tro giiip tie can bo tra ciu dé dang ™.

OPAC da xuat hién trong cac thu vién
trén thé€ gidi tr nhimg nam 80, song OPAC
trén Web moi bdt dau ra doi tr cudi nhimg
nam 90. D6 la mot tién bd dua trén cac
OPAC truyén théng, né phuc vu nhu mot
céng vao dé ti€p can dén cac ngudn tin
khong chi cia mot thu vién riéng 1& ma toi
cac kho cua cac thu vién duoc lién két khac
va hon nira, té1 cac ngudn tin khu vuc, quéc
gia cting nhu qudc té.

O Viet Nam, dic biét tir nhing nim
2000, ngay cang nhiéu thu vién két néi
Internet va da tao lap, phuc vu tra ctu bi“mg
cac OPAC. Nhim giup nguoi dung thu vién

¢6 thé khai thac OPAC ¢ hiéu qua, bai bao
nay néu mot s6 dic diém cia cac OPAC,
lién hé voi mot s6 OPAC cua cac thu vién
I6m, tr d¢6 dua ra cac ki€n nghi nhim nang
cao hiéu qua str dung OPAC.

1. Dac diém cua cac OPAC trén Web

Cac OPAC trén web thuong c6 nhimg
dic diém chung sau day [1]:

- La mot giao dién nguoi dung do hoa
(GUI- Graphical Use Interface) ma dién hinh
la tap hop cia céc cita s6 v6i cac menu kéo-tha
(pull-drop menu), biéu tuong va mot chd
chudt (pointingdevice) dé thao tac théng tin.

- Co cac dic trumg dién hinh ctia OPAC
truyén théng, nhu lwu triv cac CSDL thu
muc, doi khi la CSDL toan van; cho phép
truy cap truc ti€p dén cac CSDL nay qua
mot thi€t bi dau cudi hodc may tinh ca nhan;
cung cap cac tro giup tra ctu; hién thi két
qua tim dudi dang dé hiéu; thong tin vé
cong dong; cho phép truy cap bang cac
diém truy cap khac nhau nhu: tac gia, tur
khoa, nhan dé, ky hiéu phan loai, chi s6
ISSN hay ISBN,. ..

- Co kha nang dich chuyén trong cac biéu
ghi nh¢ lién két siéu van ban.

- Dich chuyén theo trang thai xuat hién
va cac ddc diém tim giéng nhw tim tin trong
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cac may tim tin.

- Lién két tdi thong tin toan vin trong
mot s6 truomg hop.

- Cho mot su tuong dong trong viéc tim
cac loai thong tin san ¢6 thong qua mot giao
dién.

2. Khao sat mot s6 OPAC trén Web

Nghién ctru duoc ti€n hanh trén OPAC
cta cac co quan sau day:

- Trung tam Thong tin KHCN Qudc gia

(http://www clst.ac.vn/tracuu.htm)

- Thu vién Quéc gia Viét Nam

(http://www.nlv.gov.vn/opac/)

- Thu vién Dai hoc Bach Khoa Ha Noi
(http://opac.hut.edu.vn/cgi-bin/gw 43 3/chameleon/)

- Thu vién Khoa hoc Téng hop TP. Ho Chi
Minh

(http://gslhcm.org. vn/libol/search/index.as)

- Thu vién Dai hoc Quéc gia Ha Noi

(http://www lic.vnu.edu.vi/libolS5/)

- Thu vién Trung tam, Dai hoc Quéc gia TP.
Ho6 Chi Minh
(http://opac.vnulib.edu.vn/cgi-bin/gw 43 3/chameleor/)

- Trung tam Thoéng tin Thu vién, Dai hoc
No6ng nghiép |

(http://www.haul .edu.vn/trungtam/thuvien/libol)

Dudi géc d6 tim tin, ching t6i khao sat
phin mém st dung, huong dan, dic diém
tim tin, dac diém xem va khai thac két qua,
dac diém phuc vu va mot s¢ dic diém khac
& tat ca cac OPAC noi trén. Két qua khao sat
duoc trinh bay dudi day.

- Phdan mém su dung

Qua khao sat & 7 thu vién cho thay, Libol
duoc st dung & 4 don vi (Trung tdm Thong
tin KH&CN Quéc gia, Trung tam Thong
tin- Thu vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi,

Trung tdm Thoéng tin - Thu vién Dai
hoc Néng nghiép I, Thu vien KHTH TP. Ho
Chi Minh). VTSL duoc sir dung ¢ 2 don vi
(Thu vién Trung tam - Dai hoc Qudc gia
TP. H6 Chi Minh, Thu vién va Mang Théong
tin- Pai hoc Bach Khoa Ha Noi), va ILIB
duoc dung & Thu vién Quéc gia Viét Nam.

Trong s6 cac phan mém dugce khao sat,
c6 phan mém duoc viét bdi cong ty trong
nuoc, ¢6 phan mém dugce viét bdi cong ty
nudc ngoai. Pidu nay dan dén cach thirc thé
hién giao dién, s6 luong giao dién, théng tin
huéng dan, va ca s6 luong cac diém truy cap
cting khong giéng nhau. Phan mém do cong
ty nudc ngoai cung cap thi chua “viét hod”
duoc hét moi tinh hudng thuong gap khi lam
viec vdi OPAC, nhu: thi du minh hoa,
hudng dan bang tiéng Viét.

- Vdn dé gioi thiéu chung

Vé dién bao quat cia OPAC: Cac thong
s6 nay thuomg bao gom: s6 luong biéu ghi
trong CSDL, chi dé/linh vuc khoa hoc, thoi
gian bao quat tai liéu. Trong khi c6 mét s6
OPAC gioi thiéu tuong minh ndi dung
bao quat cia OPAC (nhu: Trung tam Thong
tin- Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi:
Sach: 127.400 biéu ghi, Tap chi: 2.145 biéu
ghi, Cong trinh nghién ctu: 16.000 biéu
ghi), mét s6 khac gidi thiéu khong tuomg
minh théng tin nay, thi mét s6 lai khéng he
c6 mot chit thong tin nao ve noi dung va
dién bao quat cua OPAC gay kho khan cho
nguoi dung, vi dién bao quat la tiéu chi can
nhac dén dau tién khi lua chon OPAC.

- Dac diém tim tin

+ Hau hét cac OPAC déu cung cap tir hai
giao dién tim tin tr& 1én (tim don gian, tim
chi tiét, tim nang cao).

Thi du: Trung tam Thoéng tin KH&CN
Quéc gia cung cap 3 giao dién: Tim don
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gian, Tim chi tiét, Tim nang cao trong khi
Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh cho 4
cach tim: Tim luét, Tim theo tir khoa, Tim
m¢& rong, Tim theo cu phap.

+ Cho phép truy cap theo nhiéu diém truy
cap khac nhau, dc biét la cac diém truy cap
quy udc (nhu tr khoa, d& muc chu de, ky
hiéu phan loai, chi s& chuan- ISSN,
ISBN,...).

Thi du: Thu vién va Mang thong tin- Dai
hoc Bach khoa Ha Noi, ngoai cac diém truy
cap quy udc thuong gdp néu trén, con cho
phép truy cap theo cac diém truy cap quy
wdc khac nhue ma vach, ma thue muc, ma
kho4 hoc...

+ Cho phép tm tin theo moét vai
ngon ngir khac nhau. Riéng Tiéng Viét cho
phép strdung st dung cac b chir khac nhau
(Unicode, VNI, TCVN) va kiéu go khac
nhau (Telex. VNI).

+ Cho phép tim tin theo cac toan tir Bool
(AND, OR, NOT), cac toan tir 1an can (cach
nhau ding hodc khong qua so ky tu hay wr
nao do).

Thi du: Pai hoc Quéc gia TP. Ho6 Chi
Minh, cho phép dung céc ky hiéu
thay thé ky tu: Wa*n => walton, warden,
Washington, Ho? => hop, hog, hot, ...

+ Hién thi/minh hoa chién luoc tim. Hién
thi lich st qua trinh tim (History search).

Thi du: Pai hoc Bach Khoa: Muc “Lugc
st tim kiém” Hién thi thong tin vé cac cudc
tim da thyc hién, moi cudc bao géom: biéu
thire tim, CSDL sit dung.

+ Cho phép han ché cudc tim (loc thong
tin) theo mot s6 tiéu chi khac nhau: thoi
gian, loai hinh tai liéu, ngbn ngtr tai liéu,
kho tai liéu,...

Thi du: Pai hoc Bach Khoa: Loc két qua

.
-
+

theo no6i dung, biéu mau, ngdn ngt, dia chi
nha xudt ban, ngay xudt ban, vi tri kho tai
liéu,..

+ C6 kha nang truy cap theo tiéu chuin
7239.50.

- Pdc diém xem va khai thdc két qua

+ Hién thi két qua dau ra theo mot s¢
phuong an khac nhau (ngdn gon, day du,
MARC,...).

+ Han ché s6 luong biéu ghi trén mot
trang man hinh (10, 50, 100, 200, 300 biéu
ghi).

+ Co6 thé luu va hodc in biéu ghi tim
duoc.

+ Co6 thé sip x€p cac biéu ghi két qui
theo mot tiéu chi nao do (nhan dé, tac gia,
nam XB).

- Pdc diém phuc vu

+ Cho biét tinh trang hién tai cia tai liéu
(sO ban, hién c6 trong thu vién hay da cho
muon).

+ C6 thé dit muon tai liéu.

+ Co thé gia han muon.

- Tro giup nguwot dung

+ C6 théong tin tro gitp, huéng dan.

Thi du: Thu vién Quédc gia Viét Nam:
“L0i hé théng. Vui long xin bao cho ngudi
quan tri hé thong”.

+ Co6 kha niang tu hoc cac thi tuc tim
ki€m: chién luoc tim, biéu thitc tim,...

+ C6 hom thu cho ngudi dung gt v kién,
dé xuat.

Mic du hau hét cac OPAC da it nhiéu o
hudéng dan ngudi dung bang cac chic nang
“Trg giup”, song khong phai moi thong tin
huéng dan déu “than thién” (nghia la dé
doc, dé hi€u va dé 1am theo). Piéu nay duoc
thé hién & ché:
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* Vé&i mot s6 tro giup, ¢6 khi nguoi doc
phai mat kha nhiéu thoi gian méi c6 thé theo
doi duoc nhimg dieu thu vién muén gidi
thiéu.

* Tur dién 1a mot cong cu tro gilp rat
quan trong va can thiét dé tim tin trén
OPAC, tuy nhién hau hét cac OPAC ma
chung t6i nghién ctru duong nhu chi c6 muc
nay dé minh hoa, cht chua st dung duoc dé
tim tin. Diéu nay duoc thé hién cu thé nhu:
c6 tir dién khong c6 noi dung gi, ¢6 “tir dién
tr kho&” thi dang l¢ phai la danh muc tir
khoa cho nguoi dung dua vao do dé chon
thudt ng tim, thi lai chi c6 vén ven vai tir.
Poi khi, néu 1dy mét cum tirnao dé & tir dién
dé tim, thi két qua tim lai bang 0.

3. Vai suy nghi vé nguyén nhan va giai
phap

Véi tat ca nhimg dic diém dugce ké trén,
nhimg ngudi c6 kién thic co ban ve OPAC
c6 thé khai thac ching mot cach dé dang.
Tuy vay, mét thuc té la khong phai dai da s6
ngudi dung cua chung ta hién nay khi vao
mang la tim toi, danh gia va lua chon OPAC
dé tién hanh cudc tim; ma thuong ho chi vao
OPAC nao ma quen thudc nhat, thudomg la
cta thu vién noi ho la doi tuong phuc vu
chinh- noi ¢6 kho tai liéu vat ly bén canh ho.
Do d6 mét sé nhan xét sau day, co thé la
hitu ich cho can bd théng tin - thu vién va
nguoi dung tin tryc ti€p ti€n hanh tim va
dinh vi théng tin trén OPAC c6 hiéu qua
hon.

- Vé phia co quan thong tin thuw vién

Nghién ctu cac OPAC trong boi canh
phai thira nhan mot thuc té 1a chung vira moi
xuit hién & Viét Nam trong thoi gian gan
day; mat khac phan meém thu vién lai chiém
mot thi phan khiém 16n trong s6 cac phan
mém umg dung- diéu khong may hap dan

vO1 cac cong ty tin hoc (khac voi nhimg
nganh nhu ngan hang, tai chinh) chung tol
ciing nhan thac duoc rang su xuat hién cac
OPAC cua cac thu vién Viét Nam khflng
dinh su ¢6 géng rat Ion cda cac cong ty tin
hoc ciing nhu cac thu vién. Tuy vay, dé ngay
cang hoan thién. dua thu vién dén timg
nguoi, timg nha doi hdi cac co quan hiu
quan can khong ngimg quan tam phat trién
cac OPAC tir goc do ky thuat dén noi dung.
Mot s6 viec sau day 1a hoan toan c6 thé kha
thi:

+ Giot thiéu dién bao qudt cia OPAC:
Cac thu vién nén gidi thiéu ngin gon, day
dd va ro rang dién bao quat cia OPAC dé
thu hut sy chd y cda nguoi dung ngay tir ban
dau cho du ho chi duyét/luot qua OPAC.
Hay tao mot “tdm bién quing cao” lon trong
d6 néu ro: s6 luong bidu ghi; cac chi dé/linh
vuc, loai hinh tai liéu, théi gian bao quat cua
OPAC (néu c6 thé).

+ Xav dung va cap nhdt cdac ne dién: ¢6
thé vi nhamg ly do khac nhau, cac thu vién
chua cap nhat hoac khong cip nhat tép dao
thuomg xuyén; cing c6 thé do tinh phic tap
trong viéc chuyén déi phan mém khi cung
cdip thong tin truc tuyén. Song hay lwuy dén
cong viec nay, xay dung va cép nhat w dién
thudong xuyén dé khong lam nguoi dung thit
vong vi OPAC cua ban.

+ Quan tam dén cdc cong cy tro- giip
khdc: Cac hudng dan tim tin (st dung thuat
ngt tim, toan tr tim, ...) can duoe trinh bay
ngan gon, dé hi€u. Cac minh hoa cho nhimg
tinh hudng tim tin can da dang. Néu c6 thé
nén tao lap nhieu thong bao nhimg tinh
huéng khac nhau cho nguoi dung. dac biét
vol nhimg chuc nang tam thon khong sa
dung duoc. nhu: “Pang chuyén déi phin
mém’. “Lién hé v&i can bo thu vién d¢ ¢o
tro gitp™. “Hay kiém tra 101 chinh 14" .
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+ Chi dé lai trén OPAC nhimg chikc ning
thuc hién dwoc: Dé nguoi dung khong mat
thoi gian hay that vong, thu vién chi nén
trinh bay trén OPAC nhimg chtrc ning c6
thé thuc hién duoc. Thi du: Hién nay, hau
hét cac OPAC déu c6 Chic ning “Muon
lién thu vién” (ILL). Song dich vu nay hién
con chua thuc hién. Tét hon 1a 4n chic nang
nay di.

- Vé phia nguoi dung tin truc tiép

+ Xem xét, danh gia, lya chon OPAC
trude khi tién hanh cudc tim.

+ Nam vimg cac dic diém tim tin cla
OPAC néi chung, OPAC Iua chon néi riéng
d€ ¢6 thé phat huy t6i da nhimg diém manh
va khidc phuc cac han ché cia OPAC sir
dung d€ ti€n hanh cac cudc tim c6 két qua

nhat (st dung cac giao dién tim, diém truy
cép, toan tir tim, chién luoc tim khac nhau;
thue hién loc, chon format hién thi phu hop
v6i timg cudc tim cu thé; tan dung tro gidp
co thé,...).

+ Thi tién hanh cudc tim véi mot vai
OPAC c6 dién bao quat lién quan va cung
trong mot pham vi dia Iy dé so sanh.
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CSDL trong nuwoc va neoc ngoai.

@ Truy nhap va tim tin theo che do

dw licu VISTA

DICH VU MIANG THONG TIN VISTA

VISTA la mano thong tin khoa hoc va cong nohé Viet Nam (Vietnam Infor-
mation for Science and Techology Advance) do Trung tam Théng tin
KITCN Quoc gia to « hite va quanly.

| VISTA ciing la ngan hang d@ licu KHCN lén nhat Vi¢t Nam, tap hop nhicu

Tham gia VISTA, nguwoi dang tin ¢6 quyeén:

truc tuvén (on-line) trong ngan hang

@ Nhan cac bang tin di¢n tr ve cac linh vuce khac nhau’
@ Truv nhap 12 an pham thong tin do Trung tam phit hanh
& Khai thic micen phi dich vu INTERNET nhu WWW | FTP, Email,...
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