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THU VIEN TRUONG DAI HOC KHOA HOC XA H O I & N H A N VAN 
TP. HO CHI MINH TREN l O TRINH XAY DIT\G THU VIEN SO 

PGS. TSKH. Biji Loan Thuy 

Trudng Dqi hoc KHXH&NV TP. Hd Chi Minh 

Trinh bdy nliu cdu vd phdn tich tliuc trang cua viec sd liod tdi lieu tqi Thu vien \ 
Trudng Dqi hoc KHXH&NV TP. Hd Chi Minh. Neu mot sdbdi hoc kinh nghiem ciia • 
Trudng trong viec sd hod tdi lieu tren Id trinh xdy dung thu vien sd. 

\. Hien trang sd hoa tai Thu vien 

Nhan thuc dugc tdm quan trpng cua viee 
xay dung ngudn lire thdng tin dien tir, ngoai 
viee bd sung tai lieu dien tu tu ngudn mua, 
Thu vien trudng Dai bpc KHXH&NV 
TP. Hd Chi Minh da va dang thuc hien sd 
hda ngudn tdi lieu quy hiem va tdi xudng 
cac tdi lieu dien tu tren mang Internet. 

Lupng tai lieu quy hiem edn sd hda tai 
thu vien phdn Idn Id tai lieu tieng Viet eu da 
hi ehuyen mdu vang, dp gidn cao (386.602 
trang tap ebi nghien cuu, 4643 ten sach 
tieng Viet: 2.030.407 trang, 5329 ten sach 
mdt bdn: 1.748.176 trang, 290 luan an trude 
1975: 52.961 trang). 

Viee sd boa tai lieu bdt ddu dupe tien 
hanh tu nam 2005. Tinh den 6/2007 Thu 
vien da sd boa dugc 1.028.551 trang tai lieu 
cac loai. Nam dau tien sd hda thu nghiem 
66.797 trang, dua ra khai thde su dung dat 
hieu qud cao. Tren co sd nay Thu vien da 
lap du an "Nang eao ndng lire cung ung 
thdng tin KHXH&NV phue vu nghien ciiu 
khoa bpc", trong do sd kinh phi danh cho 
viec sd hda tai lieu quy hiem dupe Dai bpc 
Qudc gia TP. Hd Chi Minh phe duyet la 
637,3 trieu ddng. Trong hai nam 2006, 2007 
Thu vien da day nhanh tdc dp sd hda (nam 
2006 .sd hda dupe 397.659 trang, 6 thdng 
dau nam 2007 sd boa dupe 564.095 trang). 

Sd hda tai lieu la mdt cong nghe phux: 

hpp ddi hdi dau tu nhilu tien bac, cdng siic 
cho viec trang bj cac thiet bi vd phdn mim 
tuong thich. xu ly tai lieu trong qua trinh sd 
hda. Vi vay, Thu vien da chpn lpc ky cac tai 
lieu can uu tien sd hda. Thu vien da xay 
dung eo che qudn ly du lieu sd hda, dac biet 
chu y den cac cong eu tim kiem theo cdc 
tieu ehi khac nhau (tac gid, nhan dl , tu khda, 
chu dl, mdn loai tri thirc, nha xuat bdn, loai 
hinh, the loai ...) vd tim kiem todn van. 

Phdn mIm Qudn tri Npi dung sd tich hpp 
dupe Thu vien lua chpn la phdn mIm 
LIBOL. Phdn mem nay la mdt gidi phap tich 
hgp cho viee xay dung va phat trien thu vien 
sd, trong dd ddi tupng tu lieu la mdt kho dii 
lieu da phirong tien bao gdm van bdn, hinh 
dnh. do boa, am thanh. video, tep may tinh, 
CO the dupe luu tni va khai thac true tuyen 
qua mang may tinh. Phan mIm da bdo ddm 
dupe cae yeu edu eua Thu vien de ra nhu: 
tinh tich hpp, tinh md va tuy bien; Hd trp 
chuan bien mue MARC21, AACR2, ISBD, 
MARC21 VN, Dublin Core; Hd trg cac 
khung phan loai DDC, BBK, Subject 
Headings; Nhap/xuat du lieu theo chuan 
ISO 2709; Ho trg da ngii Unicode vdi du 
lieu va giao dien lam viee; Hd trg cdc bdng 
ma tieng Viet nhu TCVN3, VNI, Unicode 
(TCVN 6909); Bdo mat va phan quyIn chat 
che den timg ddi tupng trong CSDL; Thdng 
ke tra eiiu da dang, ehi tiet phue vu moi 
nhdm ddi tupng; Van hanh hieu qua tren 
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nhung CSDL Idn. 
Trong thuc te, viec bien muc tu Ueu sd 

dupe thuc hien dl dang, ed the tuy bien cac 
mdu bien muc, xuat/nhap du lieu true tuyen. 

Viee qudn ly tdi lieu sd theo co che ddi 
tupng he thdng cae tap tin (File System 
Object), cho phep can bd thu vien tir xac 
dinh ten cac bp suu tap tai lieu sd. Co che 
quan ly du lieu sd hda giup thu vien qudn ly 
cae tu lieu sd mdt each tap trung, bd tri 
ehuong trinh theo cau tnic thu muc eua 
Windows Explore than thien vdi ngudi 
dung. Thu vien phan quyIn su dung tdi lieu 
sd eua ngudi dung bang each phan cap cac 
tai lieu sd thanh cae muc dp mat khae nhau 
theo chinh sach phue vu eua Thu vien ddi 
vdi cac nhdm ban dpe- ngudi dung Un khdc 
nhau. 

Co che tra eiiu toan van eo cac cap dp rd 
rang, de hieu, don gidn, de su dung, khdng 
hi bd bupe ve trinh dd va ky nang su dung 
cua ban dpe-ngudi dung tin, cho phep tim 
kiem theo nhieu dau bieu tim kiem khae 
nhau bdng cdc cdng eu tim tin dap ung cdc 
chuan qudc te vl dm tin nhu su dung toan tu 
logic, todn tu lan can, toan tu chat cut, todn 
tu so sdnh, cdc ddu ngode, cung vdi cdc khd 
ndng viet eac bieu thuc tim tin phue hpp. dm 
cac ndi dung ed lien quan, tim theo mdt chu 
dl nhat dinh, sdp xep ket qud theo cdc tieu 
ehi khac nhau... thoa man nhiing yeu edu 
tim tin da dang, khdc nhau cua ngudi su 
dung. 

Cho den nay. Thu vien mdi ehi thirc hien 
qui trinh sd boa ddi vdi du lieu van ban 
(text), vd du lieu hinh dnh (image /scanned 
images), chua thuc hien sd hda vdi du' lieu 
am thanh (sound), du lieu phim tu lieu 
(video), du lieu bai giang true tuyen 
(courseware), du lieu hon hpp (hybrid). Qui 
trinh sd hda trai qua cdc bude: Lua chpn tdi 
lieu quy, hiem; Quet tai lieu; Phan trang va 
tir ddng hod xu ly hinh dnh; Kiem tra. sap 

xep va xem lai eac tap dn binh anh; Chuyen 
ddi du lieu sd; Nhan dang chu viet (OCR); 
Tao ra tai lieu phue hpp. 

Qua trinh sd hda tai lieu tai thu vien 
DHKHXH&NV cd dac diem la phai xu ly 
sd boa vdi nhilu loai font chu vd chat lupng 
tai lieu xau. Do dd, phan mIm nhan dang 
chu viet tieng Viet hien nay VNDORC eiia 
Vien Khoa bpc va Cdng nghe Viet Nam (de 
khdi phue ndi dung text eda tai lieu tu eac 
file dnh) chua dap ung duge yeu cdu nhan 
dang vdi dp ehinh xdc eao. Vi vay, neu sir 
dung ban text thu duge qua nhan dang thi 
khdng trdnh khdi sai sdt va khae biet so vdi 
ban gde (neu chat lupng tai lieu qua xau chi 
nhan dang dugc khoang dudi 50%). Trong 
trudng hgp nay Thu vien khdc phue bdng 
cdch phue vu tai lieu dang file dnh. 

Thu vien dang trong thdi gian thu 
nghiem dinh dang phue hpp (dnh va text) la 
dinh dang tien tien nhat mdi dugc ling dung 
d cac thu vien so tren the gidi trong vai nam 
gan day. Dinh dang nay cho phep ngudi 
dung su dung file phue hgp (ea dnh va text), 
giup ngirdi dung dpe duge dang hinh dnh ma 
van dm kiem, trich dugc ndi dung text cua 
tdi lieu, cung cap cho ngudi dung nhiing tinh 
nang uu viet cua tu lieu sd. 

Thdi gian ddu Thu vien thuc hien sd hda 
bang may Sean thdng thudng nen tdc dp sd 
hda rat cham, chat lupng kem. Tu khi dupe 
trang bi may Sean ehuyen dung OMISCAN 
vdi phdn mIm nhan dang Vndorc, Omipage, 
trong qua trinh sd hda ed nhiing thuan Igi eo 
ban: 

- May scan OMISCAN cd tdc dp cao gap 
4 lan may thirdng, cd nhieu chiic nang nhu 
hieu chinh kich cd, bieu chinh dp sang tdi, 
dp tuong phdn, tay, xda phdn den, lam trdng 
trang van bdn, dan trang, dieu chinh dp day 
cua sach; ed khd ndng Sean duge tai lieu day 
ma khdng edn phdi thao rdi tdi lieu, Sean 
duge tdi lieu khd Idn A-). 
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- Phdn mIm Omipage nhan dang nhanh, 
chinh xac tai lieu tieng Anh. 

- Nhiing tai lieu mdi dugc scan va nhan 
dang rat nhanh. 

Nhiing khd khan thudng gap trong thirc 
tien so boa tai lieu la: 

- Khi Sean nhung trang sach qua mdng: 
chu in cua trang trude se hien Ien d trang 
sau. 

- Ddi vdi nhiing tap ehi bi ddng qua chat 
va sat gay khi Sean khdng thay duge bet 
trang tap chi. 

- Ddi vdi tai lieu cu khi Scan chu bi md. 
- Ddi vdi giay hi den, vang d chat lupng 

Scan rat kem. 
- Ddi vdi nhiing cudn sach td bi rdi chi 

phi thdi gian Sean eao hon sach cdn nguyen 
gay. 

- Nhung cudn sach qua day: phdi ehinh 
sua lai trang Sean do hi lech trong qua trinh 
Sean. 

Nhiing kho khan thuong gap trong qua 
trinh nhan dang la: 

- Tai lieu bj md chu, khong rd chii. 
- Tai lieu ed nhilu edt. 
- Tai lieu ed nhilu bdng vd hinh. 
- Phan mIm nhan dang VNDORC chua 

hoan chinh (la khd khan Idn nhat). 
2. Mot so bai hoc kinh nghiem trong 

tien trinh thuc hien sd hoa ngudn tu lieu 
Tu qud trinh sd hod ngudn tu lieu, Chung 

tdi rut ra mdt sd bai hpe kinh nghiem sau : 
- Phai xac dinh rd cac nhiem vu ciia trang 

thiet hi va day chuyin cdng nghe phue vu 
boat ddng sd boa, vi du: ehuyen ndi dung tdi 
lieu hien ed thanh ndi dung sd, cho phep eac 
thao tac xu ly npi dung: tim kiem, trich dan, 
truy cap true tuyen, dam bao giu nguyen ven 
hinh thuc an pham; Tao nhilu dinh dang 
khai thac: dnh an pham luu trii tren be thdng 
may tinh. ndi dung sd boa, vi phim; Sd boa 

dupe cac dang tai lieu phi van bdn eo trong 
thu vien: bang dia, dnh .... 

- Phdi xac dinh rd cac yeu cau vl phan 
mIm sd hda va qudn ly kho tu lieu sd, vi du: 
phai dam bdo thuc hien cac thao tdc nghiep 
vu sd hda tai lieu nhu scan, nhan dang tai 
lieu, bien mue. qudn ly phdn npi dung eua 
an pham, gan quyen truy nhap cho ngirdi 
dpe; Phdi dam bdo cac tinh nang tim kiem 
theo cac thdng tin bien muc, tim kiem todn 
van, truy nhap den npi dung an pham; Qudn 
ly ket qua eua qua trinh sd hda tai lieu; Nhan 
dang dugc cac tai lieu eu trude nam 1975 
vdi dp ehinh xac tren 80%; Tao va qudn ly 
dupe tai lieu sd hda tich hpp: tai lieu chira 
ddng thdi ed hinh dnh va ndi dung text eua 
tai lieu, cho phep ngudi dung ddng thdi dpe 
bdn gde va dm kiem dupe ndi dung tdi lieu; 
Qudn ly thong tin thu muc cua tai lieu; Ddm 
bdo tich hpp vdi he thdng qudn ly nghiep vu 
thu vien, tao dieu kien thuan Igi cho ngudi 
su dung trong cdc thao tac tra ciru thdng tin; 
Qudn ly duge npi dung eua tai lieu; Tim 
kiem ehinh xac vd ddy du theo ndi dung cua 
tai lieu, ke cd trong trudng hpp chat lugng 
nhan dang ehi dat 80%. 

- Viee so hda tai lieu phdi ddm bdo tinh 
ehinh xac, trung thuc cua npi dung sd hda 
thu dupe, khong lam dnh hirdng den an 
phdm nguyen gde. 

- Phdi yeu edu nha cung cap phdn mIm 
sd hda bdo ddm chuyen giao cong nghe Sd 
hda tai lieu va qudn tri tu lieu sd, ddo tao can 
bp thu vien tren thuc te cdng viee sd hda 
(on-the-job training) de hp lam chu va ndm 
bdt ky nang tao ra va qudn tri tu lieu sd. 

- Viec qudn ly tu lieu sd ddi hdi phdi 
nghien eiiu ky Luat Sd huu tri tue va luat 
Bdn quyIn tac gid de khong vi pham bdn 
quyln. 

Ddi vdi viec tdi xudng tai lieu dien tu tren 
mang Internet nhdm muc dich xay dung cac 
bp suu tap sd vc cdc chu de phue vu bpc tap. 
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nghien eiiu, thu vien chia thanh hai loai: 

-1- Ngudn tai lieu dien tu da tra phi (vi du 
cae tap chi online do thu vien mua, dugc 
phep tai xudng): la tai lieu co chat lirpng tdt 
ve ndi dung cung nhu vl hinh thuc, van dc 
bdn quyen eua tai lieu dupe dam bao, eo the 
tai xudng duoc mdt each day du nhat npi 
dung cua tai lieu. 

-I- Ngudn tai lieu dien tu mien phi. 

Trong qua trinh tdi xudng tai lieu dien tu 
tren mang Internet, viec su dung cac cdng 
cu hd trg nhu phdn mIm Internet Download 
Manager (IBM), Download Accelerator 
Plus giup tai xudng nhanh chdng, tdi mdt 
loat tai lieu ve cung mdt luc va cung mdt luc 
tdi xudng dupe nhilu kieu file khac nhau 
(file .pdf, .tif, .pre, .lit, .mp3. .html v.v...). 
Phdn mIm IDM ed ho trp giao thuc FTP 
trong qud trinh tdi xudng, phdn mIm D/\P 
khdng ed hd trp giao thuc FTP, tuy nhien 
DAP ed bd trp tim kiem cac trang khac khi 
dudng sieu lien ket hien tai hi mat ket ndi. 

Khi tdi xudng tai lieu dien tu tren Internet 
Thu vien da gap mdt sd khd khan nhu sau: 

- Mudn tdi xudng duge tai lieu dien tu cd 
trd phi Thu vien phdi thdng qua dia ebi IP 
tinh va proxy cua Dai hpe Qudc gia TP. Hd 
Chi Minh phan gidi thi mdi xem dugc toan 
van va tdi xudng vl duge. 

- Ddi vdi tai lieu dien tu mien phi: nhilu 
luc ndi dung tai lieu khdng day du, hoac hi 
thieu file, chat lugng ndi dung va binh thuc 
thap. Van dl ban quyen khdng dupe ddm 
bdo vi ai cung cd the tdi xudng dirpc. 

- Tdc dp dudng truyin cua mang qua 
cham nen nhung file tai lieu cd dung lupng 
Idn se rat khd tai vl; dudng sieu lien ket 
phue tap, dudng sieu lien ket khdng dung 
bode dudng sieu lien ket nhilu tdng, nhilu 
ldp cung khd tdi xudng tdi lieu. 

- Cau hinh may cua Thu vien cdn thap so 
vdi yeu cdu, ed luc tai xudng tai lieu vl rdi 
nhung may tinh khdng du dung lugng de 
chiia tai lieu. 

- Khi cang cd nhilu ngudi cung click vao 
mdt file can tai thi tdc dp danh cho file dd se 
tang cao va ngupe lai thi file can tai se cham 
bode khdng the tdi vl may eua minh dugc. 

- Kbi su dung cae cdng eu phdn mem hd 
trg tai xudng ed the gap trudng hpp khong 
mudn tai xudng tai lieu bdng phdn mIm do 
nhung cac dudng sieu lien ket van eu chay 
ra nen mat nhieu thdi gian. 

Hien tai, hudng gidi quyet eiia Thu vien 
vl viec tai xudng tai lieu dien tii tren 
Internet la may tinh dung de tai xudng cd 
ket ndi "Bang thdng rdng" va cd thdi gian 
online khodng 6-10 tieng trd Ien de day 
nhanh tien dp tai xudng. 

3. Ket luan 

Viec xay dimg thu vien sd la mot qua 
trinh lau dai. To chuc ngudn tai nguyen 
thdng tin dien tu cua Thu vien Dai hpe 
KHXH&NV TP. Hd Chi Minh dang d giai 
doan ddu cho mdt thu vien sd trong tuong 
lai. Nhiing ket qua dat duge tuy edn it 6i 
nhung hieu qua khai thac, sir dung cae bp 
suu tap tu lieu sd todn van theo cac chii dl 
phue vu thiet thuc cho cdng tac nghien ciiu 
khoa hpe va dao tao eua trudng bdng ed 
ngudn tdi lieu ndi sinh va tren mang da 
chung minh rdng xay dung thu vien sd la xu 
the tat yeu. 

Tdi lieu tham khdo 

Du an nang cao nang luc cung dng thong tin 
KHXH&NV phue vu nghien cuu khoa hoc- Tp.HCM.: 
DHKHXH&NVTP.HCM, 2006.-49 tr 
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