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DOI NGU CAN BO THU VIEN GGI‘!G CONG: THUC
KAY DUNG VA NANG

JC TRANG VA GIRI PHAP
GAO CHAT LUONG

ThS. Nguyén Thi Thanh Mai
Vu Thievién - Bo Van hoa, Thé thao va Du lich

Neéu cdc véu cau mdi cua thoi dai dot vai hoat don

cdn bo trong hé thong thie vién cong cong o nioc 1d vi

cao chdt heong doi ngii can bo thie vien frong

ong nghé thong tin va truyén

thong phdt tri€én manh mé dang

lam bién dé&i sdu siac nhiéu mat
cia doi sdng kinh té-xd hoi trong do ¢cé
linh vuc thu vién. Trudc day, nguoi ta
quan niém thu vién la noi thu thap, tang
trit, bdo qudn di sdn van héa biang chu
viét, nén dd nhan manh cdc chuc ning
van hoda, gido duc va gidi tri cda thuw
vién. Hién nay, viéc ting dung rong rai
cong nghé thong tin va truyén thong
trong linh vyc thu vién dang tdc dgng
manh mé dén nghé thu vién va nguoi
lam cong tdc thu vién, lam thay ddi
quan niém truyén théng vé nhing noi
dung nay. Tuyén ngén vé thu vién cong
cong ndm 1994 cia UNESCO da nhan
manh chuc nang mdi cing nhy mé hinh
phat trién trong twong lai cia thu vién
cong cong nhu sau: “Cdc thir vién cong
cong la trung tam théng tin ¢ dia phiong,
ghip ngueoi sii dung tiép can voi cdc nguon tin
i thice va thong tin diroi bar kv dang thiec
nao .

Dé dap ung yéu cau moi cua thoi dai. cua
mo hinh thu vién nhu trén. UNESCO cung da
nhan manh: “Cdc cdn bo thir vien la nguo
maoi gioi tich cue gitta nguoi ding va nguon
lee Viee dao tao nghe nghiép va nang cao

et do clhuneén mon cua can bo tha vien la

doi hdi tdt véu dé nang cao trinh d¢ phuc
vu . Tuy nhién, tai thoi diém nay, véi su ra
doi cua ky nguyén s6, su hién htu cia thue
vién dién tw, cac chuyén gia thong tin-thu
vién thé gioi da du bao: Xu thé gidm su truy
cdp co hwong dan dén noi dung 1a mot trong
nhimg yéu t6 tac dong dén vai tro cua cac co
quan théng tin-thu vién cling nhu nguoi can
b6 thur vién. Su tac dong dé lam cho vai tro
cua vat mang tin sé gan nhu khong con, nghia
la lam giam di vai tro ctia nguoi can bo thong
tin-thu vién. Tuy nhién, trong boi canh nganh
thu vién Viét Nam hién nay - dang & giai
doan phat trién két hop gitra mo hinh thu vién
truyén thong véi thu vién hién dai - thu vién
dién t (trong do mo hinh thu vién truyén
théng van git vai tro chu dao, dac biét la
trong hé thong thu vién cong cong), thi vat
mang tin truyén thong van con gitr nguyén
gia tri, va nhu vay, nguoi can bo thu vign voi
vai tro la nguoi huong dan nguoi dung truy
cip td1 cac ngudn tin thong qua cac dich vu
cua thuw vién, van hét sic can thiét va khong
thé thiéu trong cac thu vién. Véi y nghia do.
bai viét nay dé cap dén hién trang doi ngu
can bé thu vién trong Hé thong thu vién cong
cong (cap tinh va huyén) va mot s6 gidi phap
xav dung va nang cao chat luong dot ngu can
thu vién. dap ung véu cau phat trien moi cua

dat nuoc. cua nganh,
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Hién nay, Hé thong thu vién cong cong
nuoc ta bao gom Thu vién Quoc gia Viét
Nam, 64 thu vién cap tinh, 613 thw vién cép
huyeén / 682 don vi hanh chinh cap huyén va
gan 2000 thw vién cap xa (chi tinh nhimg thu
vién cdp xa dat tiéu chuan theo quy dinh cua
Thong tu s6 56/2003/TT-BVHTT ngay 16
thang 9 nam 2003 cua Bo Van hoa-Thong tin
(nay la Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)
“Huwong ddn chi tiét vé diéu kién thanh lap
thi vién va thi tyc dang kv hoat dong thir
vien” v&itong s6 gan 2.500 can bd. S§ luong
bién ché va trinh do, chuyén nganh dao tao &
timg cap thu vién nhu sau:

- Thuw vién cap tinh (khoang 1.500 cdn bo):
Ngoai trir Thu vién Quoc gia VN (gan 190
nguoi) va Thu vién Khoa hoc Téng hop Tp.
H6 Chi Minh (gan 120 nguot), cac thw vién
con lai hau hét trung binh ¢6 15 - 20 can bd,
thu vién tinh Bac Kan ¢o so can bo thap nhit
la 6 nguoi. SO can bo trinh do dai hoc dat ty
¢ 72%, trong do, so tot nghiép dai hoc
chuvén nganh thu vién chiém 84%, tot
16%: trinh
do sau dai hoc - 6% va trinh do6 trung
cap - 22%.

nghiép cdc chuyén nganh khac-

- Tl vien cdp huven (co khodng 900 cdn
bo): Trung binh ¢6 1.5 can boithu vién cap
huvén. Trinh d6 dao tao: 40% trinh do dai
hoc (chu yéu duoc dao tao tai chire). con lai
la trinh do6 trung cap hoac tuong duong, trong
do chi co 45 % duoc dao tao chuyén nganh.

Nhin chung. do6i ngu can bo vién chuc
trong h¢ thong thu vién cong cong duoc dao
tao co ban. tiép can duoc nhimg van dé mai.
hién dai cua nganh: co kinh nghiém. trinh do
chuyén mon ve to chue va hoat dong cua thu
vicn truven thong Kha vimg Vang vaovan
dung kKha thanh thao vao dicu kién cu the cua
tung thuvien. Cac hoat dong thu vien duoc to

chue hop Ivovan hanh suon se o khau xav

%

dung, xit 1y k¥ thuat, ndi dung von tai liu,...
dén t§ chitc cac san pham, dich vu phuc vu
nguoi st dung. Can bd thu vién co long yéu
nghé, say mé, tan tuy véi cong viéc, an tam
cong tac, it bi cac hién tuong ti€u cuc bén
ngoai tac dong.

Tuy nhién, doi ngl can bé thu vién cua He
théng thu vién cong, trwdc yéu clu phat trién
moi, da boc 16 mot s6 han ché, dang ké nhat
la chua duoc trang bi kip thoi, day du, co hé
théng cac kién thuic vé thong tin, tin hoc va
cac ky nang ung dung CNTT, st dung cac
phuong tién k¢ thuat hién dai,... vao hoat
dong thu vién. Chang nhimg thé, hon 80%
can b6 duoc dao tao chuyén nganh thu vién
duoc trang bi chi yéu chi nhimg kién thuc co
ban vé khoa hoc xa hoi va nhan van, vé to
chirc va hoat dong cia thu vién truyén thong.
Can bo duoc dao tao & cac nganh khoa hoc
khac, dic biét la vé CNTT, chiém ty lé kha
thap. Trong khi do, yéu cdu xi 1y noi dung
cac tai liéu khoa hoc, nhat 1a khoa hoc cong
nghé, phuc vu cho phat trién kinh té kha lon,
doi ngd can bd duoc dao tao chuyén nganh
thw vién lai khong thé dap img duoc. Ngoai
ra, rat it can bod (dac biét la & cac thu vién
tinh, thanh phd) cd thé st dung thanh thao
ngoat ngtr trong viéc xt ly, khai thac va phuc
vu ban doc cac tai liéu tiéng nudc ngoai.
Trong diéu kién m& ctra, hoi nhap khu vuce va
qudc té, so lwong ban doc str dung thanh thao
tiéng nwdc ngoai tang nhanh, trong khi trinh
d6 ngoai ngr cua can bd thu vién lai chua
tuong xung.

Nhing han ché nay cua doi ngt can bo la
mot trong nhung nguyén nhan co ban lam
giam kha nang dap ung nhu cau cua ngudi su
dung thu vien. cang nhu hiéu qud phuc vu
cua thu vién.

Tu thue trang noi trén. dé xav dung va

nang cao chat luong doi neu can bo thu vién.
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dap ung yéu cau phat trién thu vién trong thon
ky moi. chung t6i cho rang. coéng tac bai
dudng. dao tao lai. dao tao ti€p tuc doi ngu
can bd thu vién hién nay phai duoc coi la giai
phap then chot. Dé trién khai cong tac nay.
chung toi xin dé xuat mot s6 noi dung sau:

Mot la, phai phan loai doi twong dao tao.
boi dudng:

Daoi tuong dao tao boi dudmg chu véu hién
nay trong hé théng thu vién gdém: can bo
quan ly, can bd Chuyép mon nghiép vu va can
bo cong nghé. Trong moi déi tuong lai phan
chia thanh tung cép (cdp tinh, huyén va co
s&). Mdi doi tuong, do ¢6 chitc nang. nhiém
vu va muc do yéu cau vé chuyén mon quan ly
va chuyén mon nghiép vu khac nhau, nén vé
mit to chic. khong thé thuc hién viec dao
tao. boi dudng chung cho toan hé thong ma
can ¢6 su chi dao thong nhat va phan cap dé
tranh chong chéo lanh phi.

Hai la, phai thiét ké chuong trinh. noi
dung dao tao. boi dudng cho tung doi tuong
phu hop véi yéu cau thuc tién va xu thé phat
trién cua hoat dong thu vién nham nang cao
hi¢u qua dao tao. boi dudmng. ‘

- Vi déi tuong la can bo quan 1y thu vién:
hién can bo quan v con thiéu kién thuce phap
luat trong linh vuc van hoa. kién thic ve 1o
chie. quan Iy thu vién hién dai trong xu thé
tw dong hoa. sé hoa cac hoat dong thu vién.
Do vav. ndi dung chuong trinh dao tao can
dap ung duoc cac véu cau sau:

- Cung cap cho ¢an bo quan v thu vién
Kien thue tong hop gom kién thuc moi trong
guan v, dicu hanh thu vién. tao cho ho kha
nang ket hop nhuan nhuven gita thye € 10
chue va quan v thu vien truven thong va thu
vien hien daic Kha nang thich ung voi xu the
phat trien cua N hoi va cua nganhs trany

cho can bo lanh dao trimh do va thue 1¢ chimh

tri dé van dung duong 161 cia Pang va Nha
nuoc vao hoat doéng van hoa noi chung va
trong hoat dong thu vién noi riéng:

~ Cung cap kién thic quan Iy thong tin-
thu vién trong nén kinh té thi truomg. tao kha
ndng ti€p can va van dung sang tao tri thic
moi dé to chire hoat dc’_mg thu vién. biét su
dung phuong tién hién dai trong hoat dong
chuyén moén cing nhu trong quan ly.

- Voi doi trong la can bo chuyén mon: cdn
giip ho nang cao nang luc khai thac. tong
hop va kién tao san phdm thong tin, t6 chiic
dich vu thu vién. Trang bi k¥ nang st dung
may tinh. khai thac théng tin trén Internet....
Phai coi day la mot yéu cau bat buoc doi vaoi
can bo thu vién. Dé c¢o duoc nhing ky nang
nav. trude mat. can pho cap chuong trinh tin
hoc coban cho toan thé can b thu vién, nhat
la can bo thur viéen cap huyén, lam tién dé cho
nhing nam tiép theo. Ngoai ra, cac thu vién
tinh ¢an ¢6 gang thu hut can bo chuyén sau
vé tin hoc. ¢dn bo chuyén nganh khac, mdi
thu vién phai ¢ it nhat | ¢an bo trinh d6 cu
nhan ve ngoai nglr (tiéng Anh). Cac thu vién
chu dong boi dudmg cho cac doi tuong nay vé
nghiép vu thu vién.

Viée xav dung cac chuwong trinh dam bao
cac véu cau trén cho moi doi twong la khong
dé dang. can ¢6 su dau tu thich dang vé tri
tué. vat chat va to chire khoa hoc. nghia la,
can ¢6 su phoi hop chat ché giva Vu Thu
vién. Truong Dai hoc Vian hoa Ha Noi, Hoi
Thu vién Viet Nam.....

Bu la. hinh thie va phuong phip dao tao.
bor dudng: ¢hu trong dao tao lai va dao tao

tiép tuc bing hinh thic 1ap trung nedn han

hode tai chue. Dac bict. phai dua vice dao tao
[ar trothanh mot veu cau bat bude dor vol ¢an
bo thu vien. tham chr dua thanh néa chuan

dicu kien de thue hien [én fuong theo dinh ky
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Bon la, phai to chuc hé thong dao tao. boi
dudng phu hop voi ndi dung va déi teong dao

tao. Hé thong dao tao phai dam bao ca tinh.

théng nhat 1an tinh phéan cép, phan cong rach
roi. Cac can b quan ly cia cac thw vién tinh
duoc dao tao, boi dudng vé trinh do ly luan
chinh tri, duong 16i chinh sach cua DPang va
Nha nudc tai cac truong chinh tri cua tinh;
duoc cdp nhat kién thic mdi, van ban moi
trong linh vuc quan ly nha nuoc vé thu vién,
cap nhat kién thirc quan ly thong tin-thu vién
tai cdc 16p tap hudn, boi duong do Bd Van
héa, Thé thao va Du lich t6 chic theo dinh

ky. Can bd chuyén mon va cong nghé dugc
trang bi ki€n thic méi vé chuyén mon nghiép
vu do Hoi Thu vién Viét Nam t6 chue.

Viéc nang cao chat luong doi ngi can bo
thur vién gan bo chat ché voi viéc doi mai va
nang cao chit luong giang day va hoc tap &
cac truong dao tao nghé thu vién. Nhumg nim
gan day. ¢ cac truong nay da co nhiéu thay
doi vé ndi dung chuong trinh gidng day. Hy
vong rang, cung voi su tiép tuc doi moi va
hoan thién cda cac chuong trinh nay do6i ngii
can bd thu vién sé dap ung duoc yéu ciu phat
trién cla nganh, cua xa hoi trong twong lai.
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