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Pat van dé

Dén nay, ly thuyét va thuc tién déu
chiing minh réng thong tin c6 gia tri dac
biét quan trong doi véi viéc ra quyét dinh
clla cac ca nhan. Tuy nhién, trén thuc té
khoéng phai ltGc nao con ngudi cling muén
truy cap va st dung théng tin méc du théng
tin d6 c6 s8n va cé thé dem lai nhiéu Igi ich
cho ngudi s dung. Hanh vi tranh théng tin
ngay cang trd nén phé bién hon trong xa
hoi va dem lai nhiing hdu qua nhét dinh
cho ca nhan va cho xa héi ndi chung. Vi
vay, hanh vi tranh théng tin ngay cang
dudc nhiéu nha khoa hoc thudc cac linh
vuyc khac nhau quan tdm nghién cuu.

1. Khai niém hanh vi tranh théng tin

Hanh vi trdnh théng tin la thuat ngl
dudc st dung dé chi hanh vi clia ca nhan
nham can trd, tri hodn hodc giGi han viéc
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tim ki€m, ti€p nhan hoac s dung thong tin
thich hgp cho viéc ra quyét dinh clia minh
[Neben T, 2015; Sweeny K, 2010].

Piém dac biét 1a thong tin dugc dé cap
trong khai niém trén phai la théng tin thich
hdp cho viéc ra quyét dinh va co thé truy
cap moét cach dé dang. Pay ciing chinh
la diém phan biét hanh vi tranh théng tin
vGi cac hanh vi tuong ty khac nhu hanh
vi khéng sU dung thoéng tin vi khéng hiing
thd, vi thiéu thai gian, vi khéng co diéu kién
truy cap, vi thdng tin khéng thich hgp cho
viéc ra quyét dinh, .. N6i cach khac, hanh
vi tranh thong tin la hanh vi cla ca nhan
nham tranh ti€p nhan hoic s dung thong
tin hiu ich cho viéc ra quyét dinh cia minh
mé&c du théng tin d6 c6 sén ho&c c6 thé truy
cap mét cach dé dang [Neben T, 2015].

Hién nay, hanh vi tranh théng tin tré nén
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phé bién trong nhiéu linh vuc hoat déng
khac nhau, tU hoat déng san xuét, kinh
doanh, nghién ctiu khoa hoc dén céac hoat
déng trong d&i song hang ngay cla con
ngudi. Chéng han, cac nha dau tu tranh
xem danh muc dau tu cla minh khi thi
trudng chiing khoan di xuéng (hiéu ting da
diéu); nhiing ngudi cé van dé vé stc khoe
thudng tranh xem két qua xét nghiém mac
du thong tin d6 cé thé gitp ho dua ra quyét
dinh t6t hon; cac nha quéan ly tranh nghe
nhiing y kién trai ngugc nhiing quyét dinh
ho da dua ra, mac du nhiing y kién do6 cé
thé gitp ho cai thién cong viéc clia minh,...

Hanh vi tranh thong tin cé thé rat da
dang nhu: yéu cau mét ai dé khong tiét 16
thong tin; r&i khdi mot vi tri ndo dé dé tranh
biét théng tin; khéng thuc hién cac budc
céan thiét dé ndm bt no6i dung thoéng tin,..
Ngudi st dung ciing c6 thé tranh théng tin
3 nhiéu muc dé khac nhau nhu: hoan toan
chan thong tin; tim han ché trong mot s6
ngudn théng tin; xt ly thong tin tim dugc
moét cach qua loa, ..

Hanh vitranh thong tin c6 thé xay ra nhat
thdi hodc thudng xuyén. Ngudi st dung co
thé tam thdi tranh thong tin véi du dinh sé
tim théng tin sau dé hoac c6 thé quyét dinh
tranh théng tin hoan toan. Hanh vi tranh
thong tin cé thé 1a hanh vi thu dong, vi du
khi mot ca nhan khéng cé hanh déng nao
dé nhan théng tin, hodc chd dong, vi du khi
mot ca nhan yéu cau mot ai dé khéng cung
cédp thong tin hodc c6 nhiing hanh dong dé
tranh thong tin [Sweeny K, 2010].

Hanh vi tranh thong tin cé thé chiu tac
déng cla nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: dac
diém ca nhan, bao gém kha nang dinh
hudng va cach giai quyét cac van dé; dac

diém cla béi cadnh hoat dong clia ngudi s
dung, bao gém &p luc thdi gian, dac diém
clia coéng viéc va mdi trudng lam viéc,
nguén lyc dé giai quyét van dé..; dac tinh
clia thong tin bao gbm sé lugng va chat
lugng clia théng tin, trong dé chat lugng
clia thoéng tin dong vai tro dac biét quan
trong [Golman R, 2016].

2. Nguyén nhan cla hanh vi tranh
théng tin

Cac nguyén nhan dan dén hanh vi tranh
théng tin nhu sau [Golman R, 2016]:

- N&i lo sg: cdm giac lo sg c6 thé dan
dén hanh vi tranh théng tin cta mot ca
nhan. Cac nha khoa hoc cho réang déi khi
con ngudi mudn tranh théng tin vé sy rai
ro, vi du mot tai hoa hodc bénh tat, dé lam
gidm néi lo s¢ vé nhiing rdi ro dé. Chang
han, mot s bénh nhan ung thu thudng
tranh théng tin vé tinh trang bénh hoac du
doan vé su tién trién clia bénh dé giam néi
lo vé& kha nang khong thé chiia khoi bénh.

- Mong muén tranh sy ti€c nudi: cdm
giac ti€c nudi xuat hién khi moi ngudi so
sanh két quéa clia mét quyét dinh véi nhiing
gi sé xay ra néu ho thuc hién mét lya chon
khac. Tuong tu nhu mong mudn tranh that
vong, mong mudn tranh cdm giac ti€éc nudi
c6 thé dan dén hanh vi tranh théng tin. Vi
du, két qué cac nghién clu thuc nghiém
trong linh vuc tam ly hoc cho thay nhiéu
ngudi tiéu dung tranh thong tin vé san
phém ho khéng chon mua hoac théng tin
vé han ché ctia san phdm ho da chon mua.
biéu nay gilp ho tranh dugc cdm giac tiéc
nudi vé quyét dinh cGia minh.

- Tranh sy mau thuan: t& nhing nam
1950, cac nha khoa hoc da nhan dinh
rang, nhiéu ngudi khéng thich nhiing théng
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tin mau thuan véi niém tin ho&c quan diém
clia minh vé thé gidi xung quanh. Két qua
nghién clu vé quyét dinh trong quan ly
doanh nghiép cling chi ra rang cac nha
quan ly ¢é xu huéng tranh nhiing théng tin
c6 thé mau thuan véi cac quyét dinh ho da
dua ra.

- Duy tri niém tin: trong nhiéu trudng
hgp, con ngudi dau tu thai gian, tién bac
va cong stic cho nhiing muc dich nhat dinh
dua trén niém tin cGia minh. Vi vay, nhiing
théng tin cé kha nang lam x6i mon niém tin
vén la nén tang clia su dau tu cé thé 1a mai
de doa cho chinh sy dau tu. Trong nhiing
trudng hgp nay, viéc tranh nhing théng tin
c6 kha nang lam x6i mon niém tin sé giup
cho con ngudi cling ¢6 niém tin dé tiép tuc
theo dudi muc dich cia minh.

- Duy tri dong luc: két qua nghién clu
thuc nghiém trong céac linh vuc giao duc,
kinh t€ va tam ly hoc cho thay, con ngudi
c6 thé tranh thong tin trong mot sé trudng
hgp vi sg théng tin sé tac déng va lam mat
di dong co thic day thuc hién mét cong
viéc hoac nhiém vu nao dé clia minh.

- Tron tranh trach nhiém: trong mét s6
trudng hdp, moi ngudi cé thé tranh thong
tin vi lo sg rang viéc tiép nhan thong tin sé
lam ho cam thady co 16i, dan dén can rut
luong tdm vi hanh vi khdng hgp dao ly cla
minh. Chang han, ngudi tiéu dung cé thé
tranh thong tin vé viéc mot nha san xuat
c6 nhiing hanh ddng bi du luan Ién &n nhu
gian 1an trong viéc xU ly chéat thai lam 6
nhiém méi trudng hay s dung lao déng
tré em dé giam chi phi san xuét.. vi hanh vi
tranh théng tin nay sé giup cho ngudi tiéu
dung khéng cdm thay ay nay khi mua va su
dung san phdm cla nha san xuét do.
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3. Cac kiéu tranh théng tin

M&c du vé ly thuyét thi hanh vi tranh
théng tin don gian la khéng tim kiém, tiép
nhan va sU dung thong tin nhung trén thyc
té con ngudi st dung nhiéu cach khac
nhau dé tranh thong tin. Dudi day la mot s6
cach thuc hién hanh vi tranh théng tin phé
bién nhat [Golman R, 2016].

- Tranh tuong tac vdi nguén théng tin:
mot ca nhan cé thé chon cach tranh cac
kénh thong tin cu thé nhu: tranh doc mot
s0 loai bao hoéc tap chi; tranh nghe hoéac
xem mot s6 chudng trinh cla dai phat
thanh hodc truyén hinh; tranh trao déi vai
mot s6 ngudi,...

- Khéng chu y: day 1a kidu tranh thong
tin khi mét cd nhé&n da co6 théng tin trong
tay nhung van quyét dinh khéng tap trung
cht y dén thong tin d6. C6 nhiéu kiéu
khoéng chu y khac nhau, trong dé mét s6
kiu co thé tuong tu kiéu tranh tuong tac
ngudn théng tin. Vi du, néu mot ngudi nhin
thdy mét nhan dé bai bao va quyét dinh
khoéng chu y dén, nghia la khéng doc bai
bao dé thi trudng hop nay cé thé xép vao
kiéu tranh tuong tac ngudn tin hoac khong
chu y déu dudgc. Tuy nhién, khi mot ngudi
da doc mot bai bao nhung quyét dinh hoan
toan khéng nghi gi vé no thi dé chinh la
trudng hgp khéng chu y.

- Dién gidi théng tin thién léch: khi thong
tin dugc thu thap, xem xét va st dung theo
nhiéu cach khac nhau thi ngudi s dung
van c6 thé tranh théng tin bang cach dién
gidi thién Iéch hoac tranh rut ra nhiing két
ludn quan trong nhét va logic nhat ti thong
tin d6. K&t qua nhiéu cong trinh nghién ctu
trong céac linh vuc khac nhau cho thay con
ngudi thudng xem xét va dién giai thong
tin hodc d liéu theo cach sao cho cé thé
cling ¢6 niém tin ctia minh va co6 xu hudng
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ché bai chat lugng cla théng tin trai ngugc
vGi nhiing gi ho van tin tudng hodc mudn
tin tuéng.

- Quén: ngay ca khi da nhan va xem xét
thong tin thi mdt ca nhan van cé thé tranh
bang cach quén théng tin do di. Viéc co
tinh quén lang cé thé gitp con ngudi vugt
qua dudc nhiing trai nghiém kho chiu trong
cudc séng hoac lam gidm sy mau thuan vé
nhan thuc.

4. Hau qua cuta hanh vi tranh théng tin

Hanh vi tranh théng tin cé thé dem lai
nhiéu hau quéa cho ca nhan va xa hoéi nhu
sau:

- Lam maét co héi su dung théng tin cho
viéc ra quyét dinh: hau qué rd rang va phé
bi€n nhat clia hanh vi tranh thong tin 1a lam
mat co hoi st dung thong tin hiiu ich c6 thé
hé trg cho viéc dua ra quyét dinh dang dan
clia cac ca nhan. Vidy, hanh vi tranh théng
tin vé tinh trang bénh cla mét ngudi bi
bénh tim mach cé thé 1am bénh nhan nay
mat cd hoi dudc diéu tri kip thdi, dan dén
nguy cd ti vong cao. Hanh vi tranh thong
tin cling c6 thé lam nhiéu ngudi mét co hoi
tiép can va st dung y ki€n phan héi hitu ich
dé hoan thién coéng viéc clia minh. Chang
han, nhiing gidng vién tranh doc y kién
danh gia clia ngudi hoc vé qua trinh giang
day cla minh sé khong c6 dugc thong tin
phan hdi cé thé hiiu ich cho viéc nang cao
chat lugng hoat déng gidng day. Tuong tu,
nhiing ngudi quan ly khéng muén nghe y
kién dong gop, phé binh sé khéng cé thong
tin c6 thé gitp ho hoan thién cach diéu
hanh cong viéc. Trén thyc té€, nhiing ngudi
dudc hudéng Igi nhiéu nhat ti théng tin phan
hoi lai thudng tranh théng tin nay.

- GOp phan tao ra cac hanh vi sai léch:
Hanh vi tranh théng tin c6 thé dan dén
nhiing hanh dong ich ky hoac trai dao dtc,

ho&c cho phép nhiing hanh déng nay dién
ra mot cach vo thiic. Chang han, hanh vi
tranh thong tin c6 thé 1am cho nhidu ngudi
mao hé, thi€u hiéu biét vé nhiing hanh vi
khéng chudn muc ho#c nhiing trudng hop
vi pham dao dic trong xa hoi. Két qua la
thay vi phai nghiém khac 1én an va tranh
xa thi ho lai vo tinh tiép tay cho nhiing hanh
déng trai dao duc hoac thdm chi ty minh
thuc hién nhiing hanh déng dé.

- Thira nhan va clng cé dinh kién: Clng
¢6 dinh kién 1a mot hinh thic 1am sai léch,
bép méo niém tin. Cling ¢d dinh kién c6 thé
cé nhiéu biéu hién tiéu cuc khac nhau va
dan dén két cuc bat Igi nhu: 1am cho ngudi
bénh chip nhan nhiing cach diéu tri phan
khoa hoc, khéng cé tac dung dan dén bénh
nang hon hoac tén nhiéu thsi gian, chi phi
han; lam thui chét nhiing y tudng khoa hoc
khi cac nha nghién ctu giai thich mot cach
duy ly nhiing thi nghiém khéng thanh céng,
quy két ching cho su may rdi ho&c thiét ké
khéng hoan hdo va lap lai cac thi nghiém
tuong tu cho dén khi ching “dap Gng” roi
két luan mot cach tu tin 1a gia thuyét ban
dau cla ho hoan toan chinh xac.

- Tu duy nhém: |a hién tugng tam ly xay
ra v6i mot nhém ngudi vi mong muén duy
tri sy thong nhat va hai hoa trong nhom
nén dua ra nhiing quyét dinh khac biét so
vGi cd ché suy nghi va ra quyét dinh théng
thuong cla tling ca nhan trong nhém. Tu
duy nhém thudng anh hudng tiéu cuc dén
viéc ra quyét dinh. Khi xay ra hién tugng
tu duy nhém, moi ngudi thudng danh gié
van dé khéng toan dién, hoan toan tranh
théng tin hoac tim ki€ém thong tin mét cach
sG sai, xU ly thong tin thién 1éch va s dung
mot cach phién dién. Su khan hiém thong
tin 1am cho nhém khé thay déi hoac diéu
chinh nhiing quyét dinh khéng dung dan.
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- Gop phan tao dinh kién trong truyén
thong: NEu ngudi st dung trdnh nhiing
théng tin lam anh hudng dén quan diém
hién tai va chi can thong tin ho trg cac quan
diém nay thi & tat nhién la cac phuong tién
truyén thong sin sang cung cép théng
tin dudc yéu cau. Trong cudc chién gianh
ngudi doc va ngudi xem, mot s6 phuong
tién truyén théng sin sang cung cép thong
tin c6 ndi dung thién léch dé phu hop Véi
quan diém cla d6i tugng muc tiéu cla
minh nham tang lugng ngudi doc hoic
nguaGi xem.

- Lam lay lan bénh: Viéc tranh xét
nghiém y khoa vé cac bénh truyén nhiém
c6 thé gép phan lam lay lan cac bénh nay.
Khi mot ca nhan bi bénh truyén nhiém
nhung lai lya chon tranh xét nghiém, co6
thé do so két qua xét nghiém xau, thi hanh
vi tranh thong tin kiéu nay c6 thé dan dén
kh& nang lay bénh cao, lam &nh hudng tiéu
cuc dén nhiing ngudi khac.

- Nghi ngd, phi nhan nhiing kién thuc
khoa hoc co ban va cac ching cu khoa
hoc: Hanh vi tranh théng tin c6 thé dan dén
su nghi ngd va phi nhan nhiing kién thic
khoa hoc cd ban, vi du nhu phl nhan su
bién d8i khi hau mac du day la van dé dac
biét quan trong va dugc nhiéu ngudi quan
tam hién nay. Rat nhiéu céng trinh nghién
cliu khoa hoc da chiing minh réng chinh
con ngudi gay ra bién déi khi hau va cé
thé gidm mai de doa cla bién déi khi hau
déi véi nhan loai néu con ngudi chung tay
hanh déng. Tuy nhién,van con nhiéu ngudi
phl nhan nhiing két luan nay, bat chap cac
s0 liéu théng ké khoa hoc. Hon niia, nhiing
ngudi pht nhan su bién déi khi hau con
c6 xu huéng phi bang nhiing cong trinh
nghién clu trai ngugc quan diém cla ho
[Golman R, 2016].
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5. Nghién ctiu hanh vi tranh théng tin

3 nudc ngoai, nghién ctiu hanh vi théng
tin dugc bat dau tu thap nién 1950 trong
linh vyc tdm ly hoc va truyén thong véi
cac cong trinh nghién cuu thuc nghiém
vé dong cd tranh thdng tin. BD&n nay, hoat
déng nghién cuu hanh vi trdnh théng tin
dugc phat trién trong cac linh vuc khéac
nhau nhu tdm ly hoc, truyén théng, cham
soc slic khde, kinh té hoc, khoa hoc may
tinh, théng tin hoc, thu vién hoc, khoa hoc
than kinh,.. Hanh vi tranh théng tin dugc
nghién cuu véi nhiéu khia canh ti cac goc
dd khac nhau nhu: Nguyén nhan cla hanh
vi trdnh thong tin; Cac yéu té tac dong dén
hanh vi tranh théng tin; Cac kiéu hanh vi
tranh théng tin; Mdc dé va thang do muc
dé tranh thong tin; Hoi chiing da diéu; Céac
mo& hinh nghién ctu hanh vi tranh théong
tin trong cac linh vyc khéac nhau; Cac khia
canh cu thé clGa hanh vi tranh théng tin nhu
tranh tim thong tin, trdnh s dung thong
tin.. [Isaksson V, 2014; Narayan B, 2011;
Neben T, 2013].

Dac biét, cé nhiéu cong trinh khoa hoc
tap trung nghién clu cach han ché hanh
vi tranh théng tin. Cac nha nghién cuu da
dé xuat mot s bién phap han ché hanh vi
tranh théng tin nhu: Cung cép théng tin ro
rang va day dd vé tac gia dé giup ngudi su
dung dé dang lya chon théng tin thich hop,
tl do6 gidm hanh vi tranh théng tin; Thay
déi ndi dung cac chuong trinh dao tao kién
thiic thong tin va phat trién chuong trinh
dao tao kién thiic s6; Thay déi cach quang
ba va cung cdp cac san pham, dich vu
thong tin theo huéng ca nhan héa dé phu
hgp véi déi tugng muc tiéu; Thiét ké cac
hé théng théng tin va xay dung maoi trudng
thong tin t6t hon dé dap Gng nhu cau tin
da dang.. [Bawden D, 2008; Narayan B,
2011; Neben T, 2015; Neben T, 2013].
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Mac du da dat dugc nhiing két qua nhat
dinh, hoat dong nghién cuu hanh vi tranh
thdng tin van con mot s& han ché dang ké
nhu [Neben T, 2015]:

- Hanh vi tranh théng tin chua dugc
nghién ctiu mot cach toan dién, hé thong
va chuyén sau;

- Hoat dong nghién cuu hanh vi tranh
théng tin méi dugc chu trong trong mot sé
[inh vuc;

- Céac coéng trinh nghién cliu chd yéu la
nghién clu thuc nghiém, co rat it cong trinh
nghién clu ly thuyét;

- Thi€u cac khung ly thuyét chat ché va
théng nhat;

- Thi€u su két n6i hoat déng nghién ctiu
hanh vi tranh théng tin trong cac linh vuc
khac nhau.

Hién nay, hoat déng nghién ctu hanh
vi tranh théng tin dang phat trién theo cac
xu huéng chinh nhu: Phat trién trong céc
[inh vuc mdi nhu xa héi hoc, khoa hoc may
tinh, khoa hoc than kinh..; M& réng noi
dung nghién cutu; Chu trong vao nghién
cliu ly thuyét; Tap trung vao cac cong trinh
nghién cuu chuyén sau trong cac linh vuc
nhu cham soc stic khoe, hé théng thong
tin, trong dgdi s6ng hang ngay.. [Narayan B,
2011; Sweeny, K. & Miller, W, 2012];

& Viet Nam, cho dén nay hanh vi tranh
thong tin van chua dugc cac t6 chiic quan
tdm nghién clu.

Két luan

Hanh vi tranh théng tin ngay cang phé
bién va dem lai hau qua dang ké cho
ca nhan ciing nhu xa héi. Vi vay, cac té
chtic & Viét Nam, dac biét la cac cc quan
TT-TV can quan tdm nghién clGu hanh vi
tranh théng tin dé tim cac bién phap ngan
ngla hanh vi nay, ti dé nang cao gia tri clia
théng tin déi v6i ngudi s dung.
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