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HÀNH VI TRÁNH THÔNG TIN 

Đặt vấn đề 
Đến nay, lý thuyết và thực tiễn đều 

chứng minh rằng thông tin có giá trị đặc 
biệt quan trọng đối với việc ra quyết định 
của các cá nhân. Tuy nhiên, trên thực tế 
không phải lúc nào con người cũng muốn 
truy cập và sử dụng thông tin mặc dù thông 
tin đó có sẵn và có thể đem lại nhiều lợi ích 
cho người sử dụng. Hành vi tránh thông tin 
ngày càng trở nên phổ biến hơn trong xã 
hội và đem lại những hậu quả nhất định 
cho cá nhân và cho xã hội nói chung. Vì 
vậy, hành vi tránh thông tin ngày càng 
được nhiều nhà khoa học thuộc các lĩnh 
vực khác nhau quan tâm nghiên cứu.

1. Khái niệm hành vi tránh thông tin
Hành vi tránh thông tin là thuật ngữ 

được sử dụng để chỉ hành vi của cá nhân 
nhằm cản trở, trì hoãn hoặc giới hạn việc 

tìm kiếm, tiếp nhận hoặc sử dụng thông tin 
thích hợp cho việc ra quyết định của mình 
[Neben T, 2015; Sweeny K, 2010]. 

Điểm đặc biệt là thông tin được đề cập 
trong khái niệm trên phải là thông tin thích 
hợp cho việc ra quyết định và có thể truy 
cập một cách dễ dàng. Đây cũng chính 
là điểm phân biệt hành vi tránh thông tin 
với các hành vi tương tự khác như hành 
vi không sử dụng thông tin vì không hứng 
thú, vì thiếu thời gian, vì không có điều kiện 
truy cập, vì thông tin không thích hợp cho 
việc ra quyết định, … Nói cách khác, hành 
vi tránh thông tin là hành vi của cá nhân 
nhằm tránh tiếp nhận hoặc sử dụng thông 
tin hữu ích cho việc ra quyết định của mình 
mặc dù thông tin đó có sẵn hoặc có thể truy 
cập một cách dễ dàng [Neben T, 2015].

Hiện nay, hành vi tránh thông tin trở nên 
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phổ biến trong nhiều lĩnh vực hoạt động 
khác nhau, từ hoạt động sản xuất, kinh 
doanh, nghiên cứu khoa học đến các hoạt 
động trong đời sống hàng ngày của con 
người. Chẳng hạn, các nhà đầu tư tránh 
xem danh mục đầu tư của mình khi thị 
trường chứng khoán đi xuống (hiệu ứng đà 
điểu); những người có vấn đề về sức khỏe 
thường tránh xem kết quả xét nghiệm mặc 
dù thông tin đó có thể giúp họ đưa ra quyết 
định tốt hơn; các nhà quản lý tránh nghe 
những ý kiến trái ngược những quyết định 
họ đã đưa ra, mặc dù những ý kiến đó có 
thể giúp họ cải thiện công việc của mình,...  

Hành vi tránh thông tin có thể rất đa 
dạng như: yêu cầu một ai đó không tiết lộ 
thông tin; rời khỏi một vị trí nào đó để tránh 
biết thông tin; không thực hiện các bước 
cần thiết để nắm bắt nội dung thông tin,… 
Người sử dụng cũng có thể tránh thông tin 
ở nhiều mức độ khác nhau như: hoàn toàn 
chặn thông tin; tìm hạn chế trong một số 
nguồn thông tin; xử lý thông tin tìm được 
một cách qua loa, … 

Hành vi tránh thông tin có thể xảy ra nhất 
thời hoặc thường xuyên. Người sử dụng có 
thể tạm thời tránh thông tin với dự định sẽ 
tìm thông tin sau đó hoặc có thể quyết định 
tránh thông tin hoàn toàn. Hành vi tránh 
thông tin có thể là hành vi thụ động, ví dụ 
khi một cá nhân không có hành động nào 
để nhận thông tin, hoặc chủ động, ví dụ khi 
một cá nhân yêu cầu một ai đó không cung 
cấp thông tin hoặc có những hành động để 
tránh thông tin [Sweeny K, 2010].

Hành vi tránh thông tin có thể chịu tác 
động của nhiều yếu tố khác nhau như: đặc 
điểm cá nhân, bao gồm khả năng định 
hướng và cách giải quyết các vấn đề; đặc 

điểm của bối cảnh hoạt động của người sử 
dụng, bao gồm áp lực thời gian, đặc điểm 
của công việc và môi trường làm việc, 
nguồn lực để giải quyết vấn đề…; đặc tính 
của thông tin bao gồm số lượng và chất 
lượng của thông tin, trong đó chất lượng 
của thông tin đóng vai trò đặc biệt quan 
trọng [Golman R, 2016].

2. Nguyên nhân của hành vi tránh 
thông tin 

Các nguyên nhân dẫn đến hành vi tránh 
thông tin như sau [Golman R, 2016]:

- Nỗi lo sợ: cảm giác lo sợ có thể dẫn 
đến hành vi tránh thông tin của một cá 
nhân. Các nhà khoa học cho rằng đôi khi 
con người muốn tránh thông tin về sự rủi 
ro, ví dụ một tai họa hoặc bệnh tật, để làm 
giảm nỗi lo sợ về những rủi ro đó. Chẳng 
hạn, một số bệnh nhân ung thư thường 
tránh thông tin về tình trạng bệnh hoặc dự 
đoán về sự tiến triển của bệnh để giảm nỗi 
lo về khả năng không thể chữa khỏi bệnh.

- Mong muốn tránh sự tiếc nuối: cảm 
giác tiếc nuối xuất hiện khi mọi người so 
sánh kết quả của một quyết định với những 
gì sẽ xảy ra nếu họ thực hiện một lựa chọn 
khác. Tương tự như mong muốn tránh thất 
vọng, mong muốn tránh cảm giác tiếc nuối 
có thể dẫn đến hành vi tránh thông tin. Ví 
dụ, kết quả các nghiên cứu thực nghiệm 
trong lĩnh vực tâm lý học cho thấy nhiều 
người tiêu dùng tránh thông tin về sản 
phẩm họ không chọn mua hoặc thông tin 
về hạn chế của sản phẩm họ đã chọn mua. 
Điều này giúp họ tránh được cảm giác tiếc 
nuối về quyết định của mình.

- Tránh sự mâu thuẫn: từ những năm 
1950, các nhà khoa học đã nhận định 
rằng, nhiều người không thích những thông 
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tin mâu thuẫn với niềm tin hoặc quan điểm 
của mình về thế giới xung quanh. Kết quả 
nghiên cứu về quyết định trong quản lý 
doanh nghiệp cũng chỉ ra rằng các nhà 
quản lý có xu hướng tránh những thông tin 
có thể mâu thuẫn với các quyết định họ đã 
đưa ra. 

- Duy trì niềm tin: trong nhiều trường 
hợp, con người đầu tư thời gian, tiền bạc 
và công sức cho những mục đích nhất định 
dựa trên niềm tin của mình. Vì vậy, những 
thông tin có khả năng làm xói mòn niềm tin 
vốn là nền tảng của sự đầu tư có thể là mối 
đe dọa cho chính sự đầu tư. Trong những 
trường hợp này, việc tránh những thông tin 
có khả năng làm xói mòn niềm tin sẽ giúp 
cho con người củng cố niềm tin để tiếp tục 
theo đuổi mục đích của mình.

-  Duy trì động lực: kết quả nghiên cứu 
thực nghiệm trong các lĩnh vực giáo dục, 
kinh tế và tâm lý học cho thấy, con người 
có thể tránh thông tin trong một số trường 
hợp vì sợ thông tin sẽ tác động và làm mất 
đi động cơ thúc đẩy thực hiện một công 
việc hoặc nhiệm vụ nào đó của mình.

- Trốn tránh trách nhiệm: trong một số 
trường hợp, mọi người có thể tránh thông 
tin vì lo sợ rằng việc tiếp nhận thông tin sẽ 
làm họ cảm thấy có lỗi, dẫn đến cắn rứt 
lương tâm vì hành vi không hợp đạo lý của 
mình. Chẳng hạn, người tiêu dùng có thể 
tránh thông tin về việc một nhà sản xuất 
có những hành động bị dư luận lên án như 
gian lận trong việc xử lý chất thải làm ô 
nhiễm môi trường hay sử dụng lao động 
trẻ em để giảm chi phí sản xuất… vì hành vi 
tránh thông tin này sẽ giúp cho người tiêu 
dùng không cảm thấy áy náy khi mua và sử 
dụng sản phẩm của nhà sản xuất đó.

3. Các kiểu tránh thông tin  
Mặc dù về lý thuyết thì hành vi tránh 

thông tin đơn giản là không tìm kiếm, tiếp 
nhận và sử dụng thông tin nhưng trên thực 
tế con người sử dụng nhiều cách khác 
nhau để tránh thông tin. Dưới đây là một số 
cách thực hiện hành vi tránh thông tin phổ 
biến nhất [Golman R, 2016].

- Tránh tương tác với nguồn thông tin: 
một cá nhân có thể chọn cách tránh các 
kênh thông tin cụ thể như: tránh đọc một 
số loại báo hoặc tạp chí; tránh nghe hoặc 
xem một số chương trình của đài phát 
thanh hoặc truyền hình; tránh trao đổi với 
một số người,…

-  Không chú ý: đây là kiểu tránh thông 
tin khi một cá nhân đã có thông tin trong 
tay nhưng vẫn quyết định không tập trung 
chú ý đến thông tin đó. Có nhiều kiểu 
không chú ý khác nhau, trong đó một số 
kiểu có thể tương tự kiểu tránh tương tác 
nguồn thông tin. Ví dụ, nếu một người nhìn 
thấy một nhan đề bài báo và quyết định 
không chú ý đến, nghĩa là không đọc bài 
báo đó thì trường hợp này có thể xếp vào 
kiểu tránh tương tác nguồn tin hoặc không 
chú ý đều được. Tuy nhiên, khi một người  
đã đọc một bài báo nhưng quyết định hoàn 
toàn không nghĩ gì về nó thì đó chính là 
trường hợp không chú ý. 

- Diễn giải thông tin thiên lệch: khi thông 
tin được thu thập, xem xét và sử dụng theo 
nhiều cách khác nhau thì người sử dụng 
vẫn có thể tránh thông tin bằng cách diễn 
giải thiên lệch hoặc tránh rút ra những kết 
luận quan trọng nhất và logic nhất từ thông 
tin đó. Kết quả nhiều công trình nghiên cứu 
trong các lĩnh vực khác nhau cho thấy con 
người thường xem xét và diễn giải thông 
tin hoặc dữ liệu theo cách sao cho có thể 
củng cố niềm tin của mình và có xu hướng 
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chê bai chất lượng của thông tin trái ngược 
với những gì họ vẫn tin tưởng hoặc muốn 
tin tưởng.

- Quên: ngay cả khi đã nhận và xem xét 
thông tin thì một cá nhân vẫn có thể tránh 
bằng cách quên thông tin đó đi. Việc cố 
tình quên lãng có thể giúp con người vượt 
qua được những trải nghiệm khó chịu trong 
cuộc sống hoặc làm giảm sự mâu thuẫn về 
nhận thức. 

4. Hậu quả của hành vi tránh thông tin 
Hành vi tránh thông tin có thể đem lại 

nhiều hậu quả cho cá nhân và xã hội như 
sau:

- Làm mất cơ hội sử dụng thông tin cho 
việc ra quyết định: hậu quả rõ ràng và phổ 
biến nhất của hành vi tránh thông tin là làm 
mất cơ hội sử dụng thông tin hữu ích có thể 
hỗ trợ cho việc đưa ra quyết định đúng đắn 
của các cá nhân. Ví dụ, hành vi tránh thông 
tin về tình trạng bệnh của một người bị 
bệnh tim mạch có thể làm bệnh nhân này 
mất cơ hội được điều trị kịp thời, dẫn đến 
nguy cơ tử vong cao. Hành vi tránh thông 
tin cũng có thể làm nhiều người mất cơ hội 
tiếp cận và sử dụng ý kiến phản hồi hữu ích 
để hoàn thiện công việc của mình. Chẳng 
hạn, những giảng viên tránh đọc ý kiến 
đánh giá của người học về quá trình giảng 
dạy của mình sẽ không có được thông tin 
phản hồi có thể hữu ích cho việc nâng cao 
chất lượng hoạt động giảng dạy. Tương tự, 
những người quản lý không muốn nghe ý 
kiến đóng góp, phê bình sẽ không có thông 
tin có thể giúp họ hoàn thiện cách điều 
hành công việc. Trên thực tế, những người 
được hưởng lợi nhiều nhất từ thông tin phản 
hồi lại thường tránh thông tin này.

- Góp phần tạo ra các hành vi sai lệch: 
Hành vi tránh thông tin có thể dẫn đến 
những hành động ích kỷ hoặc trái đạo đức, 

hoặc cho phép những hành động này diễn 
ra một cách vô thức. Chẳng hạn, hành vi 
tránh thông tin có thể làm cho nhiều người 
mơ hồ, thiếu hiểu biết về những hành vi 
không chuẩn mực hoặc những trường hợp 
vi phạm đạo đức trong xã hội. Kết quả là 
thay vì phải nghiêm khắc lên án và tránh 
xa thì họ lại vô tình tiếp tay cho những hành 
động trái đạo đức hoặc thậm chí tự mình 
thực hiện những hành động đó.

- Thừa nhận và củng cố định kiến: Củng 
cố định kiến là một hình thức làm sai lệch, 
bóp méo niềm tin. Củng cố định kiến có thể 
có nhiều biểu hiện tiêu cực khác nhau và 
dẫn đến kết cục bất lợi như: làm cho người 
bệnh chấp nhận những cách điều trị phản 
khoa  học, không có tác dụng dẫn đến bệnh 
nặng hơn hoặc tốn nhiều thời gian, chi phí 
hơn; làm thui chột những ý tưởng khoa học 
khi các nhà nghiên cứu giải thích một cách 
duy lý những thí nghiệm không thành công, 
quy kết chúng cho sự may rủi hoặc thiết kế 
không hoàn hảo và lặp lại các thí nghiệm 
tương tự cho đến khi chúng “đáp ứng” rồi 
kết luận một cách tự tin là giả thuyết ban 
đầu của họ hoàn toàn chính xác.

-  Tư duy nhóm: là hiện tượng tâm lý xảy 
ra với một nhóm người vì mong muốn duy 
trì sự thống nhất và hài hòa trong nhóm 
nên đưa ra những quyết định khác biệt so 
với cơ chế suy nghĩ và ra quyết định thông 
thường của từng cá nhân trong nhóm. Tư 
duy nhóm thường ảnh hưởng tiêu cực đến 
việc ra quyết định. Khi xảy ra hiện tượng 
tư duy nhóm, mọi người thường đánh giá 
vấn đề không toàn diện, hoàn toàn tránh 
thông tin hoặc tìm kiếm thông tin một cách 
sơ sài, xử lý thông tin thiên lệch và sử dụng 
một cách phiến diện. Sự khan hiếm thông 
tin làm cho nhóm khó thay đổi hoặc điều 
chỉnh những quyết định không đúng đắn.
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-  Góp phần tạo định kiến trong truyền 
thông: Nếu người sử dụng tránh những 
thông tin làm ảnh hưởng đến quan điểm 
hiện tại và chỉ cần thông tin hỗ trợ các quan 
điểm này thì lẽ tất nhiên là các phương tiện 
truyền thông sẵn sàng cung cấp thông 
tin được yêu cầu. Trong cuộc chiến giành 
người đọc và người xem, một số phương 
tiện truyền thông sẵn sàng cung cấp thông 
tin có nội dung thiên lệch để phù hợp với 
quan điểm của đối tượng mục tiêu của 
mình nhằm tăng lượng người đọc hoặc 
người xem. 

- Làm lây lan bệnh: Việc tránh xét 
nghiệm y khoa về các bệnh truyền nhiễm 
có thể góp phần làm lây lan các bệnh này. 
Khi một cá nhân bị bệnh truyền nhiễm 
nhưng lại lựa chọn tránh xét nghiệm, có 
thể do sợ kết quả xét nghiệm xấu, thì hành 
vi tránh thông tin kiểu  này có thể dẫn đến 
khả năng lây bệnh cao, làm ảnh hưởng tiêu 
cực đến những người khác.

- Nghi ngờ, phủ nhận những kiến thức 
khoa học cơ bản và các chứng cứ khoa 
học: Hành vi tránh thông tin có thể dẫn đến 
sự nghi ngờ và phủ nhận những kiến thức 
khoa học cơ bản, ví dụ như phủ nhận sự 
biến đổi khí hậu mặc dù đây  là vấn đề đặc 
biệt quan trọng và được nhiều người quan 
tâm hiện nay. Rất nhiều công trình nghiên 
cứu khoa học đã chứng minh rằng chính 
con người gây ra biến đổi khí hậu và có 
thể giảm mối đe dọa của biến đổi khí hậu 
đối với nhân loại nếu con người chung tay 
hành động. Tuy nhiên,vẫn còn nhiều người 
phủ nhận những kết luận này, bất chấp các 
số liệu thống kê khoa học. Hơn nữa, những 
người phủ nhận sự biến đổi khí hậu còn 
có xu hướng phỉ báng những công trình 
nghiên cứu trái ngược quan điểm của họ 
[Golman R, 2016].

5. Nghiên cứu hành vi tránh thông tin
Ở nước ngoài, nghiên cứu hành vi thông 

tin được bắt đầu từ thập niên 1950 trong 
lĩnh vực tâm lý học và truyền thông với 
các công trình nghiên cứu thực nghiệm 
về động cơ tránh thông tin. Đến nay, hoạt 
động nghiên cứu hành vi tránh thông tin 
được phát triển trong các lĩnh vực khác 
nhau như tâm lý học, truyền thông, chăm 
sóc sức khỏe, kinh tế học, khoa học máy 
tính, thông tin học, thư viện học, khoa học 
thần kinh,… Hành vi tránh thông tin được 
nghiên cứu với nhiều khía cạnh từ các góc 
độ khác nhau như: Nguyên nhân của hành 
vi tránh thông tin; Các yếu tố tác động đến 
hành vi tránh thông tin; Các kiểu hành vi 
tránh thông tin; Mức độ và thang đo mức 
độ tránh thông tin; Hội chứng đà điểu; Các 
mô hình nghiên cứu hành vi tránh thông 
tin trong các lĩnh vực khác nhau; Các khía 
cạnh cụ thể của hành vi tránh thông tin như 
tránh tìm thông tin, tránh sử dụng thông 
tin… [Isaksson V, 2014; Narayan B, 2011; 
Neben T, 2013].

Đặc biệt, có nhiều công trình khoa học 
tập trung nghiên cứu cách hạn chế hành 
vi tránh thông tin. Các nhà nghiên cứu đã 
đề xuất một số biện pháp hạn chế hành vi 
tránh thông tin như: Cung cấp thông tin rõ 
ràng và đầy đủ về tác giả để giúp người sử 
dụng dễ dàng lựa chọn thông tin thích hợp, 
từ đó giảm hành vi tránh thông tin; Thay 
đổi nội dung các chương trình đào tạo kiến 
thức thông tin và phát triển chương trình 
đào tạo kiến thức số; Thay đổi cách quảng 
bá và cung cấp các sản phẩm, dịch vụ 
thông tin theo hướng cá nhân hóa để phù 
hợp với đối tượng mục tiêu; Thiết kế các 
hệ thống thông tin và xây dựng môi trường 
thông tin tốt hơn để đáp ứng nhu cầu tin 
đa dạng… [Bawden D, 2008; Narayan B, 
2011; Neben T, 2015; Neben T, 2013].
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Mặc dù đã đạt được những kết quả nhất 
định, hoạt động nghiên cứu hành vi tránh 
thông tin vẫn còn một số hạn chế đáng kể 
như [Neben T, 2015]:

- Hành vi tránh thông tin chưa được 
nghiên cứu một cách toàn diện, hệ thống 
và chuyên sâu;

- Hoạt động nghiên cứu hành vi tránh 
thông tin mới được chú trọng trong một số 
lĩnh vực;

- Các công trình nghiên cứu chủ yếu là 
nghiên cứu thực nghiệm, có rất ít công trình 
nghiên cứu lý thuyết; 

- Thiếu các khung lý thuyết chặt chẽ và 
thống nhất;

- Thiếu sự kết nối hoạt động nghiên cứu 
hành vi tránh thông tin trong các lĩnh vực 
khác nhau.

Hiện nay, hoạt động nghiên cứu hành 
vi tránh thông tin đang phát triển theo các 
xu hướng chính như: Phát triển trong các 
lĩnh vực mới như xã hội học, khoa học máy 
tính, khoa học thần kinh…; Mở rộng nội 
dung nghiên cứu; Chú trọng vào nghiên 
cứu lý thuyết; Tập trung vào các công trình 
nghiên cứu chuyên sâu trong các lĩnh vực 
như chăm sóc sức khỏe, hệ thống thông 
tin, trong đời sống hàng ngày… [Narayan B, 
2011; Sweeny, K. & Miller, W, 2012];

Ở Việt Nam, cho đến nay hành vi tránh 
thông tin vẫn chưa được các tổ chức quan 
tâm nghiên cứu.

Kết luận
Hành vi tránh thông tin ngày càng phổ 

biến và đem lại hậu quả đáng kể cho 
cá nhân cũng như xã hội. Vì vậy, các tổ 
chức ở Việt Nam, đặc biệt là các cơ quan  
TT-TV cần quan tâm nghiên cứu hành vi 
tránh thông tin để tìm các biện pháp ngăn 
ngừa hành vi này, từ đó nâng cao giá trị của 
thông tin đối với người sử dụng. 
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