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Tém tét: Trong thoi dai cong nghé théng tin va tri thic phéat trién, nang luc théng tin la nén
tang cta kha ndng hoc tap suét doi va la nang luc can thiét trong x( ly céng viéc cta con nguodi trong
doi séng. BE qué trinh hoc tap nghién cuu dem lai hiéu quéd, mét trong nhing kién thiic quan trong
nhdt ma sinh vién can duoc trang bi chinh la ndng luc théng tin. Cac can bé thu vién la nhiing ngudi
déng vai trd quan trong trong viéc phéi hop véi gidng vién, khoa chuyén nganh dé khdi xudng, xay
dung chinh séch, chuong trinh phét trién ndng luc thong tin cho sinh vién. Trung tdm Théng tin-Thu
vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi véi dbi ngd can bd nhiét huyét va nang luc chuyén mén cao da va
dang chu trong phét trién nang luc théng tin cho sinh vién déng thoi tap trung hon nda nang cao ky
ndng chuyén mén nghiép vu clia minh dé gitp chuong trinh phét trién nang luc théng tin cho sinh

vién dat hiéu qua.
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The role of librarians in developing information literacy for students at the Library and
Information Center, Vietnam National University, Hanoi

Abstract: In the era of information technology and advanced information knowledge,
information literacy is essential to lifelong study capacity and job processing capacity. In order to
study and research efficiently, students need to be information literated. Library staffs are responsible
to build and execute policies and programs on developing information literacy for students. The
Library and Information Center, Vietnam National University, Hanoi, based on its energetic and
highly-skilled staffs, has been focusing on developing information literacy programs for students as

well as improving their own training skills.

Keywords: Information literacy; students; library staffs; Library and Information Center;
Vietnam National University.
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Trong ky nguyén cula thong tin va kinh
t€ tri thiic, cung véi sy phat trién nhu vi
bao clia mang truyén thong internet, khoi
lugng théng tin dang cang ngay cang tré
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nén khéng 16 véi téc do ting trudng rat
nhanh, c6 mat 3 moi lic moi ndi, loai hinh
da dang ,... Tuy nhién, thong tin hién dang
dugc cung cdp qua nhiéu, 6 at va hon tap.
Viéc kiém dinh chét lugng va dd tin cay cla
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théng tin dudng nhu bi phé mac cho ngudi
s dung. Diéu nay doi hdi méi ngudi phai
c6 nang luc sang loc va phan héi thich hgp
déi vGi cac ngudn thong tin khong phu hap,
chat lugng kém va thiéu tin cay.

“Nang luc théng tin” (NLTT) da ducc
dé cap dén tu nhing nam 70 cla thé ky
trudc. Su xudt hién cta thuat ngl nay gan
lién v6i xu thé bung né théng tin tai thoi
diém dé. Thuat ngi “Information Literacy”
lan dau dugdc Paul Zukowski, chd tich Hiép
héi Céng nghiép théng tin Hoa Ky néu Ién
trong ban Dé& xuét gti dén Uy ban Quéc
gia vé Khoa hoc Théng tin - Thu vién nam
1974. Ong sl dung thuat ngi nay mo ta
nhiing ngudi “da hoc dugc ky nang su
dung cac coéng cu tim kiém thong tin cling
nhu cac nguén thong tin khac nhau dé cé
dudgc gidi phap thong tin” [9].

Theo Vién Hién chuong nghé nghiép
Théng tin va Thu vién (CILIP - Chartered
Institute of Library and Information
Professionals), “NLTT la kha nang nhan
biét khi nao va tai sao ban can thong tin, tim
kiém thong tin & dau, lam thé nao dé danh
gia va st dung mot cach cé dao duc” [2].

C6 thé thay réng, thuat ngi “Information
Literacy” dugc dich sang tiéng Viét thanh
nhiéu tén goi khac nhau nhu “Kién thuc
théng tin”, “Van hoéa théng tin”, “Nang luc
thong tin”, “Hiéu biét thong tin” hay “Ky
nang thong tin”. Cac tac gia c6 nhiing cach
dich khac nhau nhung phan I6n cac y kién
déu théng nhat ndi ham cuda thuat ngl nay
dudc hidu réng: NLTT 14 kha nang nhan
dang nhu cau tin, tim kiém, thu thap, danh
gia va st dung thong tin mot cach hiéu qua
va hgp phap. Thuét ngl “nédng luc théng
tin” dugc st dung trong bai viét nay béi no
ngay cang dugc s dung phd bién trong
cac trudng dai hoc, cac vién nghién cuu,
va cac cd quan théng tin-thu vién (TT-TV)
3 Viét Nam. Theo PGS TS Tran Thi Quy,
dén nay, qua thoi gian nghién ctu day du

han, sdu hon vé thuat ngld “Information
Literacy” khéng nén dich la “Kién thuc
théng tin” vi khai niém nay chua thé hién
day dd néi dung cla thuat ngli ma phai
dich la “Nang luc thong tin”. “Nang luc” bao
gébm c6 “kién thiic”, c6 “ky nang” va co ca
“thai d6 uing xU” véi viéc truy céap, st dung
théng tin/tai liéu. T4 nam 2006, trong céng
trinh cong bo tai Ky yéu Hoi thao “Nganh
TT-TV trong xa hoi thong tin” cla Khoa
TT-TV, PGS TS Tran Thi Quy da cho rang
“Kién thic thong tin 1a khd nang/kién thic
va k¥ nang tim kiém thu thap, danh gia va
sli dung thong tin moét cach hiéu qua, ding
nhu cau va hgp phap clia moi ngudi trong
cong dong” [6].

Can hiéu rd rang, NLTT khong chi don
thuan 1a nhiing k§ nang can thiét dé tim
ki€ém thong tin (xac dinh nhu cau théng tin,
xay dung cac biéu thic tim tin, lua chon
va xac minh nguén tin), ma bao gébm ca
nhiing kién thiic vé cac thé ché xa hoi va
cac quyén Igi do phap luat quy dinh giup
ngudi dung tin (NDT) cé thé thdm dinh,
téng hop va s dung théng tin mét cach
hiéu qua.

NLTT hién dang la van dé rat dugc quan
tdm trong hoat déng théng tin, giao duc
va dao tao G Viét Nam. NLTT la mét trong
nhiing yéu t6 tao nén nén tang viing chic
cho viéc hoc tap hdom nay va ngay mai cla
sinh vién. Ngoai ra, NLTT cung cap céac ky
nang can thiét trong viéc tim kiém, danh
gia va sl dung thong tin mot cach hiéu qua,
hgp ly va la co sG can ban gilp sinh vién cé
kha nang hoc tap sudt dai, gitp sinh vién
lam chid dudc thé gidi thong tin va ty dinh
huéng, hoan thién ban than [8]. Vi vay, viéc
trang bi NLTT cho sinh vién da va dang tré
nén vé cung cap thiét.

NLTT gén lién vGi kha nang nghién clu
doc 1ap va hoc tap subt dgi. Ngudi cé NLTT
la ngudi cé kha nang tiép can va ap dung tri
thiic mét cach tich cuc, chli dong, hiéu quéa
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trong tling pham vi hoat déng cu thé cla
minh. Khai niém NLTT bao ham ca viéc
phat trién k§ ning hoc tap suét ddi bang
cach giao duc NDT céch thuc khai thac, st
dung, danh gia, trinh bay va trao déi théng
tin mot cach hiéu qua. NLTT quan tam téi
tién trinh tim kiém va st dung théng tin néi
chung bao gébm c& nhiing ngudn tin trong
va ngoai thu vién.

Mot sinh vién dudc trang bi NLTT tot sé
doc nhiéu han, biét tranh luan bang céach
st dung théng tin tU nhiéu ngudn va &
nhiéu goc dé khac nhau, biét s dung dan
chiing dé bao vé y kién clia minh, cé thé
két noi cac y tudng va cac khai niém, biét
phan tich va téng hop thong tin, c6 thé trich
dan thong tin mot cach théng nhat va chinh
xac, danh gia dugc muc dé tin cay va gia
tri ca thoéng tin, quan Ii va t6 chic dugc
théng tin.. Nhu vay giao duc NLTT cho sinh
vién la mét viéc 1am vo cung quan trong doi
véi qua trinh tin chi héa chuong trinh dao
tao cla cac truong dai hoc & Viét Nam.

1. Vai tro clia can b thu vién trong
viéc phat trién nang luc théng tin cho
sinh vién

Hoi Thu vién Hoa Ky dé xuét can bd thu
vién (CBTV) phéi dugdc trang bi t6t mudi
hai ky nang, nhu: kién thtic vé linh vuc ma
trudng dai hoc dao tao, kién thic vé chuong
trinh dao tao, thiét ké bai giang, ky nang
quan ly, thdm dinh va danh gia, kj ning
giao tiép, k¥ nang lap k& hoach, ky nang
giang day [1]. Cac CBTV can va nén c6 du
cac k§ nang trén dé dam bao viéc gido duc
NLTT cho sinh vién dat hiéu quéa cao.

CBTV gili vai trd quyét dinh hoat déng
thu vién. Ho chinh la nhiing ngudi diéu
hanh, t6 chuc va truc tiép dap ting nhu cau
cta NDT. Vivay, nang cao ky ndng va trinh
dé cho CBTV la diéu quan trong va céan
thiét. Trong thdi dai ngay nay, cong nghé
thong tin cé &nh hudng I6n trong moi hoat
dong clia dai song kinh t&, xa hoi va thu
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vién ciing khéng nam ngoai quy luat do.
Vai tro clia ngudi CBTV trong thsi dai thu
vién s6 da va dang c6 su thay déi rd rét. Ho
khoéng con 1a nhiing ngudi don thuan chi
lam cong viéc cho mugn sach ma ho da tré
thanh nhiing ngudi c6 kha nang phat trién
NLTT cho NDT théng qua cac hoat dong
nghiép vu cdia minh.

CBTV khéng chi la ngusi hudéng dan
sinh vién biét cach tim kiém, danh gia, su
dung théng tin trong thu vién, trén internet
ma ho con la ngudi truyén thu cho sinh
vién hing thd doc, dam mé doc va khuyén
khich phat trién “van hoéa doc” trong sinh
vién hudng téi hoat déng tu doc, ty nghién
cliu phuc vu cho qua trinh hoc tap suét dai.

Ngudi CBTV trong thgi dai thu vién sé
can cé kha nang lién két, lam viéc theo
nhém. Kha ndng nay dudc thé hién trong
qua trinh lam viéc vai giao vién, vGi lanh dao
va vdi sinh vién nham phé bién NLTT, khoi
day qua trinh hoc tap doc lap cuda sinh vién,
khzeang dinh vai tro cla thu vién trong viéc
nang cao chat lugng hoc tap, nghién clu
cta NDT néi chung va sinh vién néi riéng.

CBTV la nhiing ngudi dong vai tro quan
trong trong viéc phoi hgp véi gidng vién,
khoa chuyén nganh dé khai xuéng, xay
dung chinh sach, chuong trinh phat trién
NLTT cho sinh vién. Ho ciling la ngudi
truc tiép tham gia thiét k& va trién khai
chuang trinh.

Trinh dé cGa CBTV dugc thé hién &
nhiéu phuong dién khac nhau nhu: trinh do
chuyén mén TT-TV, trinh dd ngoai ngl va
tin hoc, kién thuic vé cac nganh dao tao clia
trudng dai hoc ma minh phuc vy, NLTT, ky
nang su pham va ky nang giao tiép.

Thai dai bung né théng tin doi hdi viec
phat trién NLTT cho sinh vién khéng chi
duing lai & viéc gidi thiéu va hudng dan tim
ki€ém tai liéu trong thu vién ma con can chu
trong dén cac kién thiic va ky nang quan
trong nhu: k§ nang nhan dang nhu cau tin;
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tim kiém va danh gia théng tin t cac nguon
trong va ngoai thu vién; khai thac théng tin
va sii dung c6 ich cac théng tin d6, dé bién
théng tin thanh tri thic; hiéu biét cac van
dé phap ly lien quan dén truy cap va su
dung thong tin; ky nang tu duy, ky nang giai
quyét van dé dua trén théng tin.

Khong chi phat trién vé ndi dung, ma
hinh thuc va phuong phédp dao tao NLTT
cho sinh vién ciing can dudc di mai, nhu:
I6ng ghép vao tling mén hoc trong chuong
trinh gidng day, ap dung cac phuong tién
ky thuat tién tién vao giang day va hoc
tap, tao cho sinh vién hung thu trong hoc
tap va hinh thanh théi quen sl dung céng
nghé hién dai. Ngoai ra, nhiing ngudi thiét
k€& chuang trinh NLTT can xay dyng nhing
bai giang truc tuyén, cac dién dan trao déi
vé NLTT dé sinh vién c6 thé tiép can moi
Iic, moi nai.

CBTV dugc xem la nhiing ngudi tién
phong trong viéc trang bi NLTT cho sinh
vién théng qua cac hoat déng dao tao
NDT, hudng dan ban doc s dung thu vién,
cung cap va tu van cho ban doc vé viéc si
dung cac ngudn théng tin khac nhau trong
va ngoai thu vién.

2. Hoat dong hé trg néng luc théng tin
cho ngudi dung tin tai Trung tdm Théng
tin-Thu vién, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Trung tdm Thong tin-Thu vién, Pai hoc
Qudc gia Ha Néi (sau day goi tat 1a Trung
tam) da trdi qua hon 20 nam xay dung va
phat trién, khdng dinh dugc vi thé 1a mét
trong nhiing c¢d quan TT-TV hang dau
trong hé théng thu vién dai hoc Viét Nam,
c6 chiic ndng cung cdp cac san phdm va
dich vu vé TT-TV phuc vu cong tac dao tao
va nghién clu khoa hoc clia can bd va sinh
vién Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Tuy nhién,
trong su phat trién théng tin nhu vii bao,
Trung tdm ciing can phai cé nhiing budc
chuyén minh manh mé dé déi méi hoat
déng TT-TV, hudng dén thu vién so, phat

trién vén tai liéu thu vién da dang va phong
phu, tap trung phat trién dang tai liéu dién
tl, cai tién phuong thlic phuc vu, nang cao
trinh doé clia can bd TT-TV, ddy manh (ing
dung CNTT trong moi hoat déng TT-TV,..
Pac biét, viéc phat trién NLTT dugdc xem
la yéu t6 cét 16i trong hoat dong TT-TV thdi
dai mdi, giup NDT lam ch0 théng tin va s
dung thong tin mét cach hiéu qua.

Trung tam cé téng s6 126 can bd, nhan
vién. Can bd c6 trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc la 111 ngudi chiém ty 1& 88,09%, trong
dé c6 02 tién sy, 15 thac sy, 94 c’ nhan.
Phan I6n can bd tai Trung tdm déu co
trinh dé nghiép vu TT-TV, hoac dang hoc
thém vé nghiép vu TT-TV: chuyén nganh
TT-TV la 46 can bd (38,3%); CNTT- 6 can
bd (5%); Ngoai ngl - 7 can bd (6%); cac
nganh KHXH & KHTN - 20 can b6 (16,6%);
nganh khéc- 47 can bd (34,1%).

DPo6i ngl can bo tai Trung tdm déu co
trinh do tin hoc co ban, biét s& dung may
tinh trong céng viéc chuyén mén clia minh.
Céac céan bo tré st dung thanh thao may
tinh va phan mém thu vién hién dai ciing
nhu c6 ky nang tra clu, khai thac thong
tin trén internet. Can bo clia Trung tdm cé
kh& nang ngoai ngii cd ban, dap Ung dugc
nhu cau sl dung ngoai ngi trong céng viéc
hang ngay, cling nhu trong viéc st dung
cac phan mém, trang web nudc ngoai.

Hién nay, déi ngld can bd Trung tam
dang dudc tré hoa, véi da sé la can bo tré,
nang dong va nhiét huyét. Su két hgp hai
hoa gitia hai thé hé chinh 1a nén tang cho
sy ton tai va giao thoa gilia hai mang thu
vién truyén thong va thu vién hién dai, tao
nén sy da dang trong phuong thuc phuc
vu tai Trung tdm. Boi ngl can bé tai Trung
tam ciing la nhiing gidng vién dong vai tro
qguan trong trong qué trinh dao tao cho sinh
vién cach sU dung thu vién cling nhu tra
cliu thong tin nang cao NLTT cla minh.

Trung tdm TT-TV la don vi déng vai
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trd quan trong trong hoat déng phat trién
NLTT cho sinh vién BPHQG Ha Néi. Trung
tam da thuc hién cac hoat ddong hudng dan
sinh vién s dung thu vién, tra cuu tai liéu
ngay ti nam thd nhat khi cac em mdi vao
trudng dai hoc. DAy la tién dé lam nén tang
cho qué trinh phat trién NLTT cho sinh vién
sau nay.

Nhan dugc su Ung hé tu cac don vi dao
tao thanh vién cta PHQG Ha Noi, hoat
dong dao tao NDT cla Trung tam TT-TV
dién ra mot cach déu dan, thudng ky va
dat hiéu qua cao. Céac I6p dao tao ky nang
sl dung thu vién, phuong phép tra clu tai
liéu, cac ki nang s dung phan mém may
tinh.. da dudc t8 chlic mot cach bai ban,
chuyén nghiép va nhan dugc su quan tam
clia déng ddo NDT, trong do6 chl yéu la
sinh vién. Hoat dong phat trién san pham
va dich vu théng tin van luén dudgc Trung
tam chd trong va da dap (ing dugc nhu cau
clia NDT, dong thai kich thich nhu cau, thu
hat dudc lugng 16n doc gia dén véi thu vién.

Cu thé, Trung tam da thuc hién phat
trién NLTT cho sinh vién, giang vién Dai
hoc Quéc gia Ha Noi thdng qua cac hoat
déng sau:

- Huéng dan su dung thu vién: hoat déng
nay dudc té chic vao dip dau nam hoc, dé
gilp sinh vién nam thd nhat lam quen VGi
hé théng thu vién. Tai budi tap huén, cac
tan sinh vién dudc nghe gidi thiéu vé hé
thong phuc vu ban doc va nguén luc théng
tin cla Trung tam. Dac biét, cac em dudc
hudng dan chi tiét cach tra ctu tai liéu in,
tai liéu dién td, cach tu tim tai liéu trong
kho mé& va dugc céan bo thu vién giéi thiéu
nhiing quy dinh quan trong cla Thu vién
nhu: ndi quy s dung thu vién; quy trinh
cép thé, gia han thé; chi dan dén Thu vién;
quy dinh gi6 mé& clia phuc vu ban doc; quy
dinh x ly vi pham néi quy Thu vién.

- Huéng dan theo chi dé (Subject
guides): can bo thu vién tao 1ap san trén
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website cac t6 hop thong tin theo tling chil
dé, mon loai khoa hoc hay cu thé hon la
nganh/chuyén nganh dao tao, nghién cuu
cla trudng dai hoc dé [3]. T6 hgp théng
tin nay bao gém cac hudng dan si dung
thu vién, cach tra ctu OPAC, khai thac tai
nguyén thong tin dién t cta thu vién bang
dang véan ban, hinh &nh, video,.. Cac hudng
dan theo chl dé cung cadp diém khéi dau
cho hoat déng hoc tap va nghién ciu cla
sinh vién, gidng vién, gitp ho dinh vj théng
tin moét cach nhanh chéng; giup ngudi
dung ndm dudgc téng quan vé moét linh vuc
khoa hoc va ti€p can dudc tri thiic mét cach
dé dang nhat ma khong mat nhiéu cong
stic tim kiém. Day dudc coi la mot céng cu
hiiu hiéu cho viéc phat trién k§ ndng thong
tin cho ngudi dung trong thdi dai bung né
théng tin nhu hién nay.

- Hé tro trd Ioi truc tuyén: Trung tam da
thuc hién tra I6i tryc tuyén théng qua Online
Chat, hop thu dién tl, hotline, facebook,
twitter nham hd trg ban doc moi lic, moi
noi. Can bd phu trach hé trg truc tuyén
thuc hién tiép nhan va tra I5i tat ca cac cau
hdi co lién quan dén viéc tiép can, s dung
thu vién nhu: cach lam thé, céach tra cuu
tai liéu, cach truy céap co sé di liéu dién
tl, cach st dung céac dich vu sao chuyp tai
liéu,.. HO trg truc tuyén mang lai rat nhiéu
Igi ich. D6i véi ban doc, ho dudc trg gitip moi
lic, moi nai, dudc giai dap thac méc nhanh
chéng, kip thoi, rat hiu ich cho nhiing ban
doc khong cé diéu kién di lai, co van dé vé
nghe, ndi, dac biét thich hgp vaGi nhiing ban
doc ua thich cong nghé, s dung dién thoai
théng minh, may tinh bang. Béi véi CBTV,
ho phat trién dudc ky nang giao tiép qua
mang, k¥ nang s dung cong nghé thong
tin, nang cao chuyén mén, hiéu biét bao
quat céac linh vuc, nghiép vu,.. Doi véi thu
vién, m3 rong dugc doi tugng ban doc, ca
trong va ngoai don vi, ndng cao nhan thtc
vé thu vién trong céng dong ngudi dung,
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nang cao hiéu qué phuc vu, gidm chi phi,
hoan thién cac dich vu va tang ngudn thu
qua cac dich vu, déng thdi tao thém mot
kénh marketing cho thu vién, dua thu vién
gan hon véi ngudi dung [4].

- Lép hudng déan cai dat va su dung cac
coéng cu quén ly théng tin: Trung tam da
chu trong t6 chiic cac 16p huéng dan cai
dat va st dung cac cong cu quan ly thong
tin nhu: “Hudng dan s dung phan mém
EndNote”, “Hu6ng dan cai dat va s dung
Cong cu trich dan EEWOWW?”, "Hudng
dan tao footnote va muc luc tu dong".

3. M6t sé dé xuat nang cao chat lugng
hoat dong phat trién nang luc théng
tin cho sinh vién cta Trung tdm Théng
tin-Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

V6i phuong thic dao tao theo tin chi nhu
hién nay thi nhu cau s dung thu vién cla
sinh vién rat cao. Day ciing la moét thach
thiic dat ra véi CBTV tai Trung tam. Dé cé
thé phuc vu NDT mét cach t6t nhat thi bén
canh kién thtic vé tin hoc va ngoai ngi, doi
hdi CBTV phai ludn tu cap nhat tri thic va
nang cao kién thiic chuyén mon. Bdng thdi,
dé phat trién NLTT cho sinh vién, CBTV
can dudc bbi dudng vé cac ky nang sau:

- Nhan dang ding céac yéu cau tin, gilp
sinh vién tiép can va khai thac cac ngudn
luc théng tin trong va ngoai thu vién mot
céach hiéu qua;

- Bao quat dudc cac ngudn tin, st dung
thanh thao cac cong cu tra cuu, c6 ky nang
tra cliu thdng tin trén mang internet;

- Phan tich, t6ng hgp thong tin dé c6 thé
hudng dan, tu van cho NDT;

- Banh gia cac nguon tin da qua phan
tich, x( ly;

- Truy cép va sU dung thong tin cé hiéu
qué va hgp phap;

- Giao tiép va tuong tac hiéu qua véi cac
nhom NDT, gidi quyét cac tinh huéng trong
qua trinh phuc vu.

Bén canh cac ky nang vé thong tin, ky
nang vé su pham cling la mot ky nang quan
trong va can thiét doi véi can bo tai Trung
tdm. Hién nay, nhiing can b6 tham gia hoat
dong dao tao NDT déu la cac can bo cla
Trung tdm. Hau hét ho chi dudc trang bi
cac kién thuc, k§ nang vé thu vién, ma dao
tao NDT la mét hoat déng tucng tac gita
can bo thu vién vai vai trd 1a ngudi chuyén
tai thong tin va sinh vién - ngudi ti€p nhan
thong tin. Vi vay, dé hoat dong hudéng dan
NDT dat hiéu qua thi ngudi can bd can phai
c6 phuong phap va ky nang truyén dat
théng tin t&i sinh vién. Ky nang nghiép vu
su pham la mét ky nang rat quan trong doi
vGi CBTV no6i chung va dac biét la can bé
truc tiép tham gia dao tao NLTT cho sinh
vién noi riéng. Ngudi CBTV khong chi don
thuan la ngudi phuc vu trong thu vién, ma
con can c6 nhiing phadm chat va ky nang
dé thuc hién dudc chiic nang gido duc va
dao tao cho sinh vién. D& can bo tai Trung
tdm cé dugc cac ky nang trén thi Trung
tam can t6 chiic cac I16p dao tao nang cao
cho cén b, cl can bd tham gia cac khéa
dao tao vé NLTT ho&c mdi cac chuyén gia,
nhing ngudi cé kinh nghiém trong linh vuc
nay vé Trung tam tu van, gidng day.

Trung tam céan tao diéu kién dé can bo
c6 thé trao ddi, hoc hdi, ti€p thu nhiing
cach lam sang tao, cac kinh nghiém tién
tién bang cach té chiic cho can bd di tham
quan tai cac trung tdm TT-TV trong nudc
va gUi can bo di hoc tap 6 nudc ngoai.

Trung tdm ciling can cé ché do khen
thudng, dong vién va khich 1& tinh than lam
viéc clia can bod dé ho yén tam cong tac va
lam viéc tan tinh.

Ngoai ra, Trung tam cling can phat trién
mang ludi lién thu vién, phat trién méi quan
hé qudc té véi muc dich chia sé, hoc hdi
kinh nghiém. TU d6 cé thé té chiic dudc
cac hoi thdo khong chi trong pham vi nha
trudng ma con mé rong ra trén ca nudéc va
qudc té.
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NGHIEN CUU - TRAO DO

Bén canh dd, Trung tdm can chl dong
ph6i hgp véi cac phong ban chic nang,
cac khoa chuyén nganh dé t6 chuc cac 16p
tap huén, bdi dudng vé NLTT cho giang
vién. NOi dung tap huén tap trung vao céac
van dé nhu: khai niém, tdm quan trong clia
NLTT; gi6i thiéu vé cac ngudn tai nguyén
thong tin lién quan dén chuong trinh dao
tao cla gidng vién; gidi thiéu cac dich vu
va san pham clia thu vién; huéng dan dinh
vi tai liéu va tra ctu thoéng tin; hudng dan
st dung phan mém trich dan tu dong,...
Mot khi da dugc tap huén, giang vién sé
s dung hoac yéu cau sinh vién s dung
cac ngudn théng tin cda thu vién trong qua
trinh hoc tap va nghién cuu. Bay cing la
hoat dong nang cao vai tro, vi thé cla thu
vién noéi chung va CBTV ndi riéng doi voi
sinh vién va giang vién.

Vé phia minh, CBTV can tich cuc, chu
dong tu hoc hdi dé nang cao trinh do ban
than. DPac biét, CBTV can phéi hgp véi
giang vién dé ndm dudc ndi dung, chuong
trinh dao tao cua trudng, yéu cau nghé
nghiép doi véi sinh vién; chd dong tiép
can nhiing tu van cuta giang vién vé nhing
nguodn tin chuyén sau dén linh vuc nghién
cliu cla sinh vién.

Két luan

Trung tdm Thoéng tin-Thu vién, PDai hoc
Quéc gia Ha Néi can chu trong déi méi,
nang cao chat lugng cac chuadng trinh dao
tao, phat trién NLTT cho NDT néi chung va
sinh vién néi rieng dé ho c6 thé nhan biét
dugc nhu cau tin cla minh, tU do biét cach
tim kiém, danh gia va st dung thoéng tin
sao cho phu hgp, dap Ung dudc nhu cau
hoc tap va nghién clu clia minh. Trong do,
su hgp tac gitia CBTV va gidng vién théng
qua viéc déi méi phuong phap giang day
va danh gia sinh vién chinh la diéu c6t 16i
mang lai thanh cdng cho chuaong trinh dao
tao NLTT.

30| THONG TIN VA TU LIEU - 6/2018

TAI LIEU THAM KHAO
1. Association of College & Research

Libraries  (1989). Information  Literacy
Competency Standards for Higher
Education. American Library Association,

trang web http://www.ala.org/acrl/standards/
informationliteracycompetency

2. Chartered Institute of Library and
Information Professionals (2013). Information
literacy - Definition, truy cap ngay 16/03/2016,
tai trang web: http://www.cilip.org.uk/cilip/
advocacy-campaigns-awards/advocacy-
campaigns/information-literacy/information-
literacy

3. Lé Ba Lam (2015). Xay dung san phdm
va dich vu théng tin “Hudng dan theo chi dé la
xu thé phat trién tat y&u lén thu vién hién dai
clia céac thu vién dai hoc Viét Nam, Ky yéu héi
thdo khoa hoc. Vu Thu vién 12/2015.

4. Lé Ba Lam (2015). Online Chat - Nhing
Igi ich cho ban doc va thu vién, Tap chi Thu
vién Viét Nam, s6 1, tr. 7-13

5. Trudng Dai Lugng (2015). Phat trién kién
thic théng tin cho sinh vién dai hoc & Viét Nam,
Luén an tién sy khoa hoc thong tin - thu vién,
Trudng Pai hoc Van hoéa Ha Noi, 222 tr.

6. Tran Thi Quy (2006). Kién thtic thong tin -
lugng kién thiic can c6 cho ngudi dung tin trong
hé thong gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay,
Ky yéu hoi thdo khoa hoc: Nganh théng tin - thu
vién trong xa hoi thong tin, tr. 168- 172.

7. Tran Thi Quy (2016). Nang luc thong
tin clia sinh vién Viét Nam - yéu t6 quyét dinh
dén su thanh cong cla viéc st dung va xay
dung hoc lieu m3, Ky yéu hoi thado Xay dung
nén tang hoc lidu mé cho gido duc dai hoc Viét
Nam, tr. 333-341.

8. Tran Manh Tuén (bién dich) (2015). 5 tiéu
chudn vé kién thic théng tin déi vdi sinh vién
dai hoc, Tap chi Thong tin va Tu liéu, s6 4, tr.
35-40.

9. Zurkowski Paul G. Zurkowski (1974). The
Information Service Environment: Relationships
and Priorities, National Commission on
Libraries and Information Science, 27p.

(Ngay Toa soan nhan dugc bai: 12-4-2018;
Ngay phén bién danh gia: 10-9-2018; Ngay
chap nhan diang: 15-10-2018).





