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Dai hoc Van hoa Ha Ngi

Gidi thiéu Web 2.0. Cdc vmg dung phd bién ciia Web 2.0 trong hoat dong thong tin-thw vién.

Gioi thiéu

Ké& tir khi xuat hién, Web 2.0 duoc
img dung kha phd bién trong linh vuc
théng tin-thu vién trén thé gidi, duogc
ban luan trong cac héi thdo, trén blog
¢l: can bo thu vién, va cac tap chi
chuyén nganh thong tin-thu vién. Tuy
nhién, Web 2.0 vin con kha moi mé doi
voi cong dong thu vién Viét Nam. Vay
Web 2.0 1a gi? Chung co vai tro gi doi
véi su phat trién cac dich vu thong tin-
thu vién. Bai viét nay sé gioi thiéu mot
s6 quan diém vé Web 2.0, tac dong cua
Web 2.0 dén hoat dong thdong tin-thu
vién va mot so6 ung dung cua Web 2.0
trong hoat dong nay.

Web 2.0 1a gi?

~ Thuat nglt Web 2.0 duoc Tim O’Reilly
va Dale Dougherty dua ra va duoc ban
luan chinh thuc tai hoi thdo dau tién
vé Web 2.0 tai San Francisco vao
nam 2004. Tai cudéc hoi thao nay,
Web 2.0 duoc ban dén véi chu dé “The
Web as Platform”, hay noi cach khac, hoi
thao da xem xét qua trinh phat trién cla
Web tir thé hé trudc (ngam hiéu la
Web 1.0) 1én Web 2.0 véi nhiéu tinh nang
moi. Tim OReilly, Chu tich kiém giam
doc diéu hanh O’Reillv Media, da duc két

lai mot s6 dac tinh cua Web 2.0 nhu sau:

- C6 vai tro nén tang, c6 thé chay moi
img dung;

- Tap hop tri tué cong dong;

- Dt lieu ¢6 vai tro then chot;

- Phan mém duwoc cung cap & dang
dich vu web va dugc cap nhat khong
ngung;

- Phat trién ung dung dé dang va
nhanh chong;

- Phan mém c6 thé chay trén nhiéu
thiét bi;

- Giao dién tng dung phong phu [9].

Sau hoi thao nay, Web 2.0 da thuc su
thu hut s quan tdm cda cac nha nghién
cuu, chuyén gia cong nghé thong tin, va
cong dong thu vién thé gigi. Co nhiéu
quan diém vé Web 2.0 duoc dua ra
nhung nhin chung, chung duoc quy w
vao hai loai.

Theo quan diém thd nhat, cdc nha
nghién ciru dinh nghia Web 2.0 dudi
dang cac cong nghé cu thé hoac néu lén
cac dac diém ndi bat cla nod. Mot so
ngudi ¢é cung quan di€m v0i
Tim O’Reilly cho ring, cac tng dung
mdi duoc chay trén Web (hay Web 1.0)
va tao ra cac dich vu mdi cho phép
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ngudi st dung c¢é thé chu dong tham gia
tao lap, chia sé va trao déi thong tin
duodi nhiéu hinh thitc khac nhau duoc
goi la Web 2.0. Bén canh do, mot so
chuyén gia thu vién cia Niu-Di-Lan cho
ring Web 2.0 thuc su la mot thé hé Web
méi, cu thé 14 cac cong nghé va ung
dung nhu blogs, wikis, Ajax, RSS, va
tagging [5].

Theo quan diém thi hai, Web 2.0 chi
dugc coi la hién tuong hay trao Iwu
md&i trong x4 hoéi [2]. Trong khi do,
Miller [7] cho rdng, Web 2.0 14 thai do,
quan diém cda ngudi st dung chu
khong phéi la cong nghé. Co6 vé dung
hoa hon trong khi néu khéai niém
Web 2.0, chu tich hdi thw vién Canada
khang dinh Web 2.0 1a mot hién tuong
x4 hoi chw khong thuin tuy la mot
cong nghé [1]. Tuy nhién, hau hét tit ca
cac chuyén gia déu thura nhin ring,
Web 2.0 tao ra mot moi truong giao ti€p
hoan toan mdi, cho phép nguoi dung
tham gia truc ti€p vao qua trinh tao lap
noi dung thong tin, hop tac, trao doi va
chia sé thong tin dudi nhiéu dang thuc
khac nhau.

Trén thuc t€, cong nghé chi 14 mot
phin cia Web 2.0, chinh cong dong
nguoi st dung la yéu té quan trong tao
nén thé hé Web méi. Viéc chuyén twr
“duyét va xem” (Web 1.0) sang “tham
gia” (Web 2.0) la cudc cach mang. Su
khac nhau gitra hai loai tu dién bach
khoa toan thu truc tuyén la mot trong
cac vi du dién hinh. V&i Bach khoa toan
the Colombia, Britannica hoac Bach

khoa toan thu Viét Nam online, cdong
déng nguoi st dung chi cé thé xem
duoc thong tin trong cac bai viét cla
cac nha khoa hoc vé cac vdn dé khac
nhau. Trai lai, véi Wikipedia, cdng
dong nguoi st dung khong chi duoc
xem cac thong tin trong bach khoa toan
thur nay ma con co thé tham gia viét cac
bai méi, danh gia, sta d6i va bd sung
cac bai viét cia nguoi khac. Nho kha
nang nay ma chi trong 9 ndm ké twr khi
thanh 14p, Wikipedia da c6 hon
2.500.000 bai viét & phién ban tiéng
Anh, hon 11.000.000 bai viét bang
nhiéu ngdn ngit khac [11]. Nhu vay, véi
viec cho phép ngudi st dung c6 thé
tham gia vao qua trinh tao ra cing nhu
phd bién thong tin, Web 2.0 trao quyén
nhiéu hon cho nguoi dung va tao nén
moi truong lién két chat ché cac ca nhin
voi nhau. Vaéi s6 luong ngudi tham gia
lon va théong qua qud trinh sang loc
thong tin sé tré nén vo cung gia tri. Vi
vay gia tri ¢ot 161 cua thé hé Web 2.0
nam & cong dong nguodi st dung véi
nguyén liéu chinh la thong tin va d&
liéu ma cdng dong trao doi trén do.
V&i thé hée Web 2.0, ranh gioi gitra
nguoi tao ra thong tin va nguoi st dung
thong tin cling bi x6a nhoa. Ngudi st
dung thong tin ¢6 thé 1a nguodi tao ra
thong tin va nguoc lai. Viéc tao lap va
st dung thong tin trd nén dé dang hon,
¢di mé hon va cho phép nhiéu nguoi co
thé tham gia dudi hinh thic cong tac va
chia sé. Nhin mdot cach tdng thé,
Web 2.0 va thé hé Web trudc dé
(Web 1.0) c6 mdt s6 khac biét nhu sau:
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Mghién cuu - Trao d6i

Tinh - Dong (Thu dong - Chu dong):
Voi Web 2.0 nguoi st dung co thé chon
truoc (dang ky) nhu cau thong tin cua
minh va hé théng sé& tu dong cung cép
cho ngudi dung khi c6 thong tin moi
phu hop. Vi du, st dung RSS (Really
Simple Syndication).

Mot chiéu - Pa chiéu: Véi Web 1.0,
ngudi quan tri web cung cap thong tin
va nguodi st dung chi ¢o thé doc, xem
ma khong thé tham gia binh luan, phan
hoi hay cép nhat bd sung thong tin mai
(thuong chi ¢c6 1 mdi quan hé: nguoi
quan tri - ngudi dung). Web 2.0 cho
phép nguoi st dung tham gia trao déi,
chia sé thong tin mot cach dé dang theo
nhiéu mdi quan hé khac nhau: nguoi
st dung - nguoi quan tri web, nguoi
quan tri web - nguoi st dung, nguoi st
dung - nguodi st dung.

Tép trung - Phan tan: Véi Web 1.0,
quyén cap nhat va stta d6i noi dung trén
trang web thuong thudc vé nguodi quan
tri web. Voi Web 2.0, nguoi st dung
cing co thé 1a nguoi cung cdp thong tin,
stra d6i va cdp nhat lam cho noi dung
thong tin tré nén phong phu.

Tac dong cia Web 2.0 dén thu vién

Web 2.0 da tao ra su thay doi lon trén
hai phuong dién: cach ma ndéi dung
duoc tao ra va cach nguoi st dung truy
cap, st dung va tham gia dong gop
thong tin. Thu vién va co quan thong tin
cung dang bi tac dong bdi Web 2.0 tu
nhing binh dién khac nhau.

Tao nén mod hinh thu vién mai:
Web 2.0 duoc ung dung ngay cang siu

rong trong cong dong thuw vién. Chinh
viéc ung dung Web 2.0 trong thw vién
da sinh ra thuat ngt Library 2.0 (Thu
vién 2.0) [3]. Maness [6] da dinh nghia:
Library 2.0 duoc xem la ung dung cia
cac cong nghé da phuong tién dua trén
web, ¢6 kha ndng twong tac va két hop
vdi cac bd suu tap va dich vu thu vién
dua trén web”. No6i cach khac,
Library 2.0 chinh 1a nhing tng dung
cua Web 2.0 vao mo6i truong thu vién
thong tin. Library 2.0 1a md hinh thu
vién mang lai nhiéu dich vu méi cho
nguodi st dung dya trén nén tang cac
cong nghé Web 2.0. Ngoai ra no con
cho phép nguoi st dung thu vién tham
gia vao qua trinh tao lap va quan ly céc
dich vu cua thu vién.

M¢& réong, da dang hoéa dich vu:
Web 2.0 m& ra co hoi cho cac thu vién
da dang héa cac dich vu cua minh, két
hop dich*vu thu vién truyén thong voi
dich vu thw vién a0, mdt xu huedng dang
dién ra trong nhiéu thu vién. Cac dich
vu nhuw tham khéo tryc tuyén, hd tro
nguoi dung tw xa, ty dong cap nhat
thong tin theo chi dé ma ngudi dung tin
dang ky, ngudi st dung tham gia vao
qua trinh tao lap cac san phidm va dich
vu cia thuw vién,... da cung cdp cho
nguoi dung tin nhiéu dich vu moi ma
trude do thu vién truyén thong khoéng
lam duoc.

Thay d6i vai tro va vi tri cia ngudi su
dung: Web 2.0 va Library 2.0 da lam
cong dong thu vién thay ddi quan niém
vé nguoi dung tin voi viéc 1y ngudi
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dung tin lam trung tdm (centered - user).
Web 2.0 cho phép nguoi dung tin tham
gia vao viéc tao ndi dung cung véi can
b thu vién. Nguoi dung néu mudn céd
thé tuy bién céac dich vu thu vién dé dap
tmg t6t nhdt nhu ciu st dung riéng cua
minh. Su tham gia nay co thé dién ra
dudi hinh thite dién tt, nhu thong qua ca
nhan hoa trang web cua thu vién, hodc
theo cach truyén thong, thong qua
nhimg lya chon dich vu nhu cho phép
ngudi dung trao ddi vé sach hodc tao
nhom thao luan. Nhu vay, Web 2.0 va
Library 2.0 dang gop phédn khai thac
kién thirc ctia nguoi dung tin dé b sung
va nang cao chit luong cac dich vu thu
vién. Mot nguoi dung tin cé thé nhén
xét, gan thé va xép hang ndi dung dugc
tao ra bdi chinh ho vao trong nhimg
Website cua thu vién. Diéu co ban nhat
la sy tham gia nay tao ra mot san pham
giau thong tin hon cho nhimg nguoi
dung tin sau.

Ung dung ctiia Web 2.0 trong thu
vién

Nhimg tién bd cong nghé trong vai
ndm trd lai day da cho phép cac thu
vién tao ra nhtmg dich vu méi ma trudce
kia khong thé thuc hién duoc. Mot so
img dung pho bién cia Web 2.0 trong
cac thu vién va co quan thong tin la
RSS, Blog, Instant Messaging va
Streaming Media.

Pua tin gidn thuc (Really Simple
Syndication- RSS) la mot tiéu chuin
dinh dang tai liéu dua trén ngdn ngh
XML nhdm giup ngudi st dung c6 thé

cap nhat va tra ctu théng tin mot cach
nhanh chéng va thuan tién. Nguoi st
dung chi cin dang ky (chon cac chu dé)
minh quan tam trén cac trang Web, cac
thong tin nay sé& dugc tom lugc va duoc
c4c chuong trinh doc tin chuyén dung
(News Reader) phéan tich va hién thj
trén may tinh cia nguoi st dung. Thong
thuong nguoi st -dung cé thé cip nhat
tin tiec bang cach doc nhimg thong tin
gian leoc nhdt nhw nhan dé, tac gia va
tém tat hodc c6 thé doc toan bo tin bing
cach mé& cac lién két duoc cung cdp san.

RSS la m6t trong nhimg tng dung
Web 2.0 phd bién nhat trong cac thu
vién. Hon hai phin ba s6 thu vién cac
treong dai hoc & Uc: va Niu-Di-Lan
da tmg dung it nhdt mdt cong nghé
Web 2.0 trong thu vién, trong do, RSS
la tmg dung phd bién nhit, sau dé la
Blog [8]. RSS duoc tmg dung dé cung
cap thong tin vé sach moi/tai lieu méi,
cac tin tuc/suy kién cua thw vién, ban tin
thu vién hay cac thong bao tai liéu sip
dén han tra, ...

Blog (hay Weblog) 1a mot website ¢6
thé bao gém céac thong tin dudi dang
vdn ban, d6 hoa, am thanh va video.
Thong tin trong Blog thuong duoc hién
thi theo trinh tu thoi gian véi
nhimg thong tin moi (bai viét, muc tin
moi - new entries) ndm trén dau trang.
Blog khac véi mot trang web thong
thuong - trang web tinh, & chd cho phép
nguoi dung khong chi doc, xem thong
tin ma con ¢6 thé ding thong tin mai
hodc thém nhan xét, binh luan cho cac
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thong tin da duoc dang trén Blog, lam
cho ndi dung thong tin tré nén phong
phu va da chieu.

Thu vién c6 thé st dung Blog dé thuc
ddy va marketing cac san phdm, dich vu
thong tin-thu vién va ngudn tin cua ho
dén voi ngudi dung tin. Khao sat
nam 2003 do Clyde thuc hién [4] chi ra
rang, hau hét cac thur vién str dung blog
dé cung cdp thong tin, tin tic, sy kién
cho nguoi dung tin va ban doc. 44% thu
vién duoc khao sat da st dung Blog dé
cung cap thong tin vé chuc nang, cac
hoat dong va su kién cua thu vién nhu
cac budi trién lam va trung bay sach,
tuyén truyén gidi thiéu sach, cac hoat
dong khac cua thu vién, gidi thiéu céc
dich vu mdi cuia thu vién, gi¢ gidc phuc
vu ban doc, cac quy dinh cua thu vién
doi voi cac doi twong ban doc khac
nhau, chinh sach déi véi ban doc, thu
tuc cap thé cda thu vién [10].

Cac thu vién hién dang co xu hudng
cai thién website cia minh bang cach
cung cap hodc tich hop cac dac trung
cua Web 2.0 trén trang web cia thu vién
nhu RSS hay Blog. Véi cac 1ing dung
nay, nguoi cap nhat ndi dung trang web
c6 thé la ngudi quan tri web, can bo thw
vién va ca nguoi st dung thu vién. Do
do, thong tin s& [uén dugc cap nhat theo
nhiéu chiéu khac nhau.

Trao doi tuc thoi (Instant Messaging- IM)
la cong ngh¢ cho phép hai hay nhiéu
nguot c¢o thé giao ti€p véi nhau theo
thot gian thuc thong qua modi truong
mang intranet hay Internet. IM con cho

phép nguoi dung st dung giao ti€p véi
nhau bang 10i néi (&m thanh) két hop
vdi cac dr liéu dang van ban (text) va
dang video (thong qua
web-camera).

IM duoc st dung trong thu vién véi
nhiéu muc dich khdc nhau nhu hudng
din ban doc tiép can va st dung ngudn
luc thong tin trong thw vién, tw van ban
doc cach st dung cac dich vu cua thu
vién, ... IM ddc biét hiéu qua trong viéc
t6 chic dich vu tham khao truc tuyén.
Thay vi dén gap truc ti€p can bd thu
vién tai cac ban lam viéc, ban doc cé
thé st dung dich vu tham khao tryc
tuyén thong qua IM ngay trong mang
intratnet cua thu vién hay thong qua
Internet. IM cho phép nguoi st dung
(can bo thu vién va ban doc) giao tiép
véi nhau bang thong tin & nhiéu dang
(vdn ban, am thanh, hinh anh). Ddc biét,
nhié¢u phan mém IM thuong duoc cung
cap mién phi cho ngudi diung nhu YM
(Yahoo Messenger), MSN (MicroSoft
Network), AOL (American OnLine), ...

Streaming Media la céng nghé cho
phép nguoi dung xem/nghe cac thong tin
dudi dang audio, video va cac dang di
li€u da phuong tién khac thong qua Inter-
net. Nguoi dung khong can phai tai ve
toan bo file dir lieu ma c6 thé xem/nghe
tryc ti€p trén trang web ngay khi mot
phan dir liéu duoc tai xudéng vung nhd
dém cua may tinh. Streaming Media
thuong bao gdom 2 dang chinh la Podcast
(dx liéu dang am thanh - audio) va
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mfﬁfwm curu - Trao d6i

Vidcast (hay Vodcast - dir liéu dang
video).

Streaming Media thuong duoc két
hop voi RSS trong viéc ung dung vao
cac thu vién voi muc dich tao ra cac tai
liéu huéng dan st dung thu vién dang
da phuong tién gitp ngudi st dung tiép
can dé dang va hiéu qua. Ngoai ra,
Podcast va Vidcast con duoc st dung dé
tao ra cac chuong trinh huéng dan tim
kiém thong tin, tim tin trong cac CSDL,
cac ky nang hoc tap va nghién cuu, ...

Ngoai cac cong nghé ké trén con
nhieu cong nghé Web 2.0 khac ma cac
thu vién dang ap dung nhu Wikis,
Tagging va cac trang web mang xa hoi.
Tuy thudc vao muc dich va nhu cau cia
minh ma thu vién co thé st dung cac
cong nghé nay d€ tao ra cac dich vu moi
cho ngudi su dung.

Két luan

Web 2.0 da anh huong sau rong dén
linh vuc thong tin-thu vién, to quan
niém vé nguoi str dung dén viéc tao ra
cac dich vu moi dé thoa man nhu cau
cua nguoi dung tin. Trén thé gioi,
Web 2.0 va Library 2.0 da duoc rét
nhiéu nha khoa hoc, can bd thu vién
nghién cttu, thao luan va ap dung.
Web 2.0 cung da duoc phd bién kha
rong rai ¢ nudce ta trong cac linh vuce xa
hoi khac ma Vietspace, Wikipedia (ban
tiéng Viét), RSS, Sky Blog la nhiing vi
du dién hinh. Tuy nhién, Web 2.0 con
kha moi mé véi cong dong thu vién
Viét Nam. S6 luong cac bai nghién ciu
va cac ung dung cua nd trong thu vién
con chua nhiéu. Voi bai bao nay, chung
toi hy vong cong dong thu vién cing
nhu cac truong dao tao nghé thu vién &
Viét Nam sé quan tam dén Web 2.0 va
Library 2.0 nhié¢u hon.
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