ThS Luu Vi Nam

Truong Pai hoc Véan hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

Tém tét: Xay dung céng thong tin dién ti phién ban mobile trong trudng dai hoc la rat can
thiét, gép phan thuc ddy viéc ting dung céng nghé théng tin trong nha truding, hé tro déc luc cho céng
tdc chuyén mén cla cac khoa, phong, ban, trung tam trong toan trudng, tao méi truong lam viéc mdi,
lam viéc trén mang internet, nhanh chdng, chinh xdc, thudn Igi cho cdng tac quan ly va giang day.
Bai viét tap trung phén tich vai tro, yéu cdu trong viéc xay dung phién ban mobile cho céng théng tin
dién tr Truong Pai hoc Véan hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa.

T khéa: Céng thong tin dién td; giai phap cong nghé; phién ban mobile; Truding Dai hoc V&n hoa,

Thé thao va Du lich Thanh Héa.

1. Pat van dé

Viéc ung dung céng nghé théng tin vao
doi séng xa hoi la mot viéc 1am khong thé
thiéu déi véi cac co quan, doanh nghiép,
gi4o duc,... Cng thong tin dién ti 1a mot
cOng cu hién dai ma rat nhiéu don vi trong
va ngoai nudc s dung. N6 1a diém truy
cap tap trung va duy nhat, tich hgp cac
kénh théng tin, cac dich vu va ung dung,
phan phai t6i ngudi st dung thong qua mot
phudng thic thong nhat va don gian trén
nén tang web.

Nhan thiic dugc tam quan trong cla
cbng théng tin, Trudng Dai hoc Van héa Thé
thao va Du lich Thanh Héa (PHVHTT&DL
Thanh Héa) cling da va dang sU dung giai
phap lién quan téi céng théng tin, nham
muc tiéu ddy nhanh hiéu qua céng tac tin
hoc hoéa trong linh vuc quan ly, dao tao va
cac hoat déng clia nha trudng.

Tuy nhién, trong nhiéu nam tré lai day,
khi cac thiét bi di dong chiém dan uu thé
ciing nhu thay d&i théi quen truy cap mang
Internet cGia ngudi dung, thi mot céng théng
tin dién tl (TTDT) binh thudng khéng thich
(ing dudc trén céac thiét bi nay do su khac

biét vé kich ¢ thiét bi, hinh thic Iu6t web
va sl dung, tham chi 1a ca téc do tai trang.
Do d6, mot céng TTDT cén phai dap Ung
kha nang truy cap, trdi nghiém tét trén tat
ca cac thiét bi truy cap.

Céac website hay cdng TTDT khong c6
phién ban danh cho mobile sé luén bi bd
may tim kiém cla google danh gia diém
thdp (trén bang xép hang website, cla
cOng cu nay) va khuyén céo ngugi dung vé
diéu dé. Néu khong c6 ban mobile thi dé
la mot diém trii cho viéc x&p hang. Hinh
anh va van ban khong dugc trinh bay ding
V@i kich thudc cla thiét bi di dong, lam cho
ngudi truy cap khé theo ddi ndi dung dudc
dang tai trén website.

Truy cap website théng qua thiét bi di
doéng thuong la véi téc do mang kém hon
may tinh dé ban nén viéc thiét ké phién
bé&n mobile véi hinh &nh, n6i dung dugc thu
gon sé giup dap tng téc do tai cla thiét bi
mobile.

Website dudc thiét k€ cho man hinh
may tinh dé ban, khi xem trén thiét bi di
dong sé hién thi ¢& chi rat nhd va noi
dung gan nhu khoéng thé doc. Béng thi,
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dé thuc hién dudc viéc chuyén huéng trén
thiét bi di déng, doi hoi phai lién tuc phéng
to va thu nhé va kich vao phan ma ngudi
dung mudén xem. Diéu nay sé gay kho chiu
va thudng khién ngudgi truy cap bd di kha
nhanh chéng.

M6t s6 ndi dung video hoat dong trén
cac may tinh khéng hoat déng trén dién
thoai, do dd, doéi khi sl dung dién thoai
khéng thé xem dudc video trén phién ban
website danh cho may tinh dé ban.

Nhing yéu t6 nay da dan dén nhu cau
st dung mot céng TTDT t6i uu hda vé mat
KT thuat, giao dién haon cho céac thiét bi di
dong. D6 chinh la cac thiét ké céng TTDT
phién ban mobile.

2. Phét trién Ging dung

Hién nay, TruGng DHVHTT&DL Thanh
Hoéa da trién khai xay dung céng théng
tin dién tl va dang dudc chay tai dia chi
http://dvtdt.edu.vn/. Céng thong tin dién td
dugc dua vao hoat déng tu thang 5/2015

I

da dap Ung nhu cau clp bach cla nha
truGng va dudc can bd, gidng vién, sinh
vién danh gia cao vé hiéu qua cling nhu
céac tinh nang do céng théng tin mang lai.

Tuy nhién, cac phan mém quan ly dao
tao, quan ly tai san,... cGa Trudng dang
chay rgi rac va chua lién két vGi nhau, do
dé can dudc phat trién va tich hop. Phuong
an dua ra la: Sao l1ap CSDL thanh nhiéu
ban va dugdc cai dat trén nhiéu vi tri khac
nhau. Phudng phéap nay tao ra dé an toan
cao, dap ting dudc cac nhu cau truy nhap
clia ngudi s dung.

Ky thuat két ni CSDL - web hé trg cho
ngudi st dung cé thé tao ra nhiing trang web
déng tuy bién, két ndi tinh toan va truy van
CSDL tu cac may khach tu xa nhg vao ky
thuat HTML (HypeTex Markup Language),
XML (eXtensible Markup Language) hoac
XSL (eXtensible Style Language).

Két noi internet

Céng thong tin dién tur
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Hinh 1. M6 hinh trao déi di liéu ctia hé théng théng tin dién ti Trudng PHVHTT & DL Thanh Héa
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Trong mé hinh trén, cac modul dugc
xay dung trén may chl véi muc tiéu trich
rut di liéu tu dong (hoac thd cong) tu céac
phan mém quan ly dao tao va thu vién dién
tl. Sau doé, théng qua internet, cac modul
nay tu dong (ho#c tht cong) day sé liéu téi
modul dudc xay dung & céng thong tin dién
tl dé trao déi di liéu véi nhau.

Tai c6ng thong tin dién ti xay dung modul
két ndi véi modul tai may chi, dén nhan di
liéu va xuét di liéu ra trén céng théng tin
dién t khi c6 yéu cau cla ngudi dung.

3. Cac yéu cau déi véi phién ban
Mobile Céng théng tin dién ti cla
Trudng Pai hoc Van héa, Thé thao va Du
lich Thanh Héa

3.1. Cac tinh ndng co ban

- Ca nhan hdéa giao dién clia ngudi s
dung: thudc tinh nay la quan trong nhat.
M6t céng TTDT phai cung cdp cho ngudi
st dung moét giao dién nhat quan va giao
dién nay phai do chinh ngugi s dung lya
chon. Tinh ca nhan hoa thé hién trén cac
khia canh chl yé&u sau: Hinh thic hién thi
(layout); N6i dung thdng tin va dich vu.

- T8 chiic phan loai théng tin (Category).

- H6 trg kha n&ng tim ki€ém nhanh thong
tin (Search).

- Thong tin dudc tich hgp ti nhiéu nguén
khac nhau.

- H6 trg md hinh lam viéc cong tac
(Collaboration or virtual community).

- H6 trg mé hinh tu dong xU ly cong viéc
theo quy trinh da xac dinh tu trudc.

- Dang nhap hé thong mét lan duy nhat
(Single Sign-On).

3.2. Cac kénh théng tin co ban

- K& hoach, dinh huidng phét trién clia trudng.

- Hoat déng cla ban giam hiéu, cac
doan thé.

- Hoat déng cla cac phong ban, khoa,
bd mon.

- T8 chiic bdé may, cd cau té chlc.

- V&an ban quy pham phap luat lién quan.

- Théng tin vé chinh sach, phap luat.

- Théng tin vé gido duc, tuyén sinh, dao tao.

- Thong tin can b, gidng vién trong trudng.

- Thong tin ddu thau, cac hoat dong
trong trudng.

- Kénh thong tin ti€p nhan va giai dap
cau hai cta sinh vién, hoc sinh, ..

- Tim kiém.

- Thoi khéa biéu, két qua hoc tap.

- Tich hgp cac phan mém khéac vao hé théng.

- Tao ra mdéi trudng trao déi, lam viéc
dién t( gitta cac thanh vién, gidng vién, sinh
vién va cac dadn vj trong va ngoai trudng.

3.3. Cac chic nang, dich vu co ban

- Quan tri nhém tin tuc.

- Hién thi hoc liéu video, hinh anh, file
tai liéu.

- Hién thi cac thong tin vé giéi thiéu, co cau
to chuc, phong chuc nang, khoa va bé mén.

- Tao céng dién ti con.

- Théng ké s6 ngudi online, hién thi
thong tin thao luan truc tuyén.

- Quan tri dang nhap, dang xuat.

- Quan tri danh muc hinh anh, video, file
tu liéu.

- Quan tri théng bao, tuyén sinh, tuyén
dung, dao tao.

- Quan trj giao dién cdng théng tin.

- Cau hinh cac webpart.

- Quan tri tai nguyén hé théng.

- Quan tri hé théng c6 thé thuc hién quan
ly c&u trdc, quan ly cau trac va di liéu site,
tao va quan ly Collaboration site, quan ly
thu vién cau tric site, tich hgp ngudi dung,
hé théng va ting dung.

- Quan tri nhém ngugi st dung, ngudi su
dung va phan quyén hé théng.

3.4. Yéu cau vé ha tang ky thuat

* Yéu cau vé mdéi trudng luu trd di lidu
hosting

Pé hé théng tin hoc hoa dich vu céng
hoat dong én dinh va hiéu qua, can phai
can nhac mot sé yéu t6 sau khi lya chon
mai trudng hosting:

- Chéat lugng Hosting: Dam bao cho
hé théng hoat dong 24/24h. Can cé giai
phap du thta dé phong su cé, nhu cé
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nhiéu dudng két ndi vGi cac mang truc
(backbone), dé phong khi c6 gian doan &
mot hay vai dudng; c6 s dung nhiéu may
chd, thiét bi mang, UPS véi hé théng sao
luu/luu tr dG liéu tu déng. Ngoai cac két
néi trong LAN va quay sé qua dién thoai.

- Dung lugng dia cling: Khoang 500GB
la mot dung lugng hgp ly cho mbi web
server trong giai doan dau.

- Téc do truyén: Hosting cho hé thong
tin hoc hoa dich vu céng phai chac chan
dam béo ludn c6 téc do truy cap nhanh.

- An toan, bao mat: Hosting can c6 nhiéu
tang, co ché bao vé, tranh cho hé théng bi
tan cong, lam té liét ting dung hay thay déi
ndi dung thong tin.

* Yéu cau déi véi may chd

Yéu cau bao dadm déi v6i may chi dé
Hosting cho web server clia hé thong tin
hoc hoa dich vu cong cla trudng nhu sau:

- May chi Web (Web Server)

S6 lugng: 01.

Cé&u hinh t6i thiéu:

- May cht co sé di liéu
S6 lugng: 01
C4u hinh t&i thiéu:

- Processor: 1 x Intel Xeon Processor
2.8GHz, 512KB Cache per Processor up
to Dual Intel Xeon Processors, 533MHz
Front Side Bus

- Memory: 1GB PC266 ECC DDR
SDRAM, up to 12GB

- RAID Controller 128MB Cache, Dual
Channel, support RAID Level 0,1,3,5

- Hard disk: 2 x 36GB 10Krpm
Ultra320 SCSI Hot-swap Drive

- DVD-ROM 8X IDE Drive

- Floppy disk: 3.5-inch
Diskette Drive

- Two integrated Gigabit Ethernet
1000Base-TX (RJ-45)

- Integrated Video Graphics 8MB
SDRAM

- 17" CRT SVGA Color Monitor

- Standard PS/2 Keyboard and PS/2
Mouse

- Redundant Power Supplies 2x500W

- OS Support: Windows NT/2000/2003
Server, Linux

1.44MB

- Processor: 2 x Intel Xeon Processor
2.8GHz, 2MB Cache per Processor
up to four Intel Xeon MP Processors,
400MHz Front Side Bus

- Memory: 2GB PC200 ECC DDR
SDRAM, up to 32GB

- RAID Controller 128MB Cache, Dual
Channel, support RAID Level 0,1,3,5

- Hard disk: 5 x 36GB 10Krpm Ultra320
SCSI Hot-swap Drive

- DVD-ROM 8X IDE Drive

- Floppy disk: 3.5-inch
Diskette Drive

- Two embedded Gigabit Ethernet
1000Base-TX (RJ-45)

- Integrated Video Graphics 8MB
SDRAM

- 17" CRT SVGA Color Monitor

- Standard PS/2 Keyboard and PS/2
Mouse

- Redundant Power Supplies 2x900W

- OS Support: Windows NT/2000/2003
Server, Linux

1.44MB

44| THONG TIN VA TU LIEU - 2/2019

4. Thiét ké bdo mét va sao luu,
phuc héi

4.1. Bdo mat muc hé théng

May chld WebServer, Database Server
chinh phuc vu cho hé théng céng théng tin
dién t& Truong DPHVHTT&DL Thanh Héa
phai co gidi phap bdo mat ddm béo an toan
dé ngan chian nhiing truy cap trai phép,
nhiing mét di liéu,.. Cu thé:

- An toan di liéu:

+ Chong sét cho ngudn dién, dudng tin hiéu.

+ Dung UPS dé tranh mat dién dot ngot.



+ Sao luu thudng xuyén: thyc hién viéc
sao luu di liéu hang ngay, han ché nhing
mat mat khi hé théng gép su cé.

+ Thiét bi dy phong: bao géom céc cong
nghé RAID, clustering cho hé théng may
tinn. Ngoai ra, con can du phong cho céac
thiét bi mang, UPS hay tham chi ca dudng
truyén.

- Bdo vé hé théng:

+ Xac dinh rd cac diém néi ra ngoai.

+ Cai dat Firewall, bao gém ca loc goi
(packet Filter) va cac dich vy dai dién
(proxy services) tai cac diém két néi.

+ S0 dung cac giao thic bao mat
(HTTPS, SSL) khi truyén nhiing di liéu
quan trong trén mang cong céng.

+ Hé thong phat hién truy nhap trai phép
(Intrusion Detection System): Phan tich tat
ca cac goi tin va cé kha nang phat hién
nhiing thao tac bi nghi la nguy hiém déi véi
hé théng.

+Héthdngdanh gia antoan (Vulnerability
Assessment System): Thuc hién viéc do
tim céac 16 héng bdo mat clia hé diéu hanh
va cac phan mém s’ dung. Dua ra nhiing
gadi y cho viéc t6i uu hoa hé diéu hanh hay
nhiing phan mém da qua kiém tra.

+ Mang riéng ao (VPN): Moi d{ liéu trén
dudng truyén déu dudc ma hoa va xac thuc.

- Quéan ly ngudi s dung & mic hé
diéu hanh:

Nham ngan nglia su c6 xoa cac tap tin
CSDL. Hé diéu hanh UNIX, Windows 200x/NT
déu c6 mot ngudi dung (user) co quyén téi
cao dé thuc hién cac thao tac quan tri tai
nguyén hé théng. Néu mat khau ctia ngudi
nay dugc ddm bao bi mat thi cling c6 nghia
loai trir dugc céac rui ro véi cac tap tin di
liéu. Bién phap quan ly bao gbm cé bién
phap hanh chinh va bién phap ky thuét:

- Bién phap hanh chinh: Lap bién ban
ban giao trach nhiém s& dung mat khau

user t6i cao clia hé diéu hanh cho ngudi
phu trach tin hoc clia don vi. Trong bién
ban ghi ré nguyén tic s dung va quan ly
mat khdu cla user t6i cao, déng thdi xac
dinh nhiing thao tdc ma ngudi quan tri hé
théng cé thé thyc hién. Bién ban cé chii
ky cua lanh dao don vi va ngudi dugdc giao
nhiém vu.

- Bién phap ky thuat: Thuc hién bang cach
dat quy ché s dung mat khdu cho user t6i
cao (thdng qua cac chiic nang cla hé diéu
hanh). M6i mat khau chi dugdc sl dung trong
moét thdi gian, do dai clia mat kh&u phai 16n
hon do dai t6i thidu da quy dinh.

4.2. Bdo mat muc co sé di liéu

SU dung 04 user vGi phan quyén clia hé
quan tri CSDL nhu sau:

- ADMIN - user danh cho ngudi quan tri
CSDL: quyén han dudc cdp cho ADMIN
(tao CSDL; quan ly cac thong sé cai dat
CSDL & mc vat ly; toi uu hoa CSDL, tang
hiéu nang hé thong; sao luu di liéu; quan
ly ngudi st dung khéc)

- DEV - user danh cho nhém phaét trién
(ing dung: quyén han dudc cap cho DEV ;
quan ly cac déi tugng clla CSDL nhu:
Table, view, procedure, function, trigger,...
thuéc CSDL cla hé théng.

- APP - user thuc thi ung dung: thuc
hién cac thu tuc (Stored Procedure) thudc
CSDL cla hé thong; truy van (query) di
liéu trén tat ca cac table thudc CSDL cla
hé théng.

- CONNECT - user két néi CSDL: cho
phép ngudi st dung dau cudi két néi gian
tiép vao CSDL; dudc ban quyén két néi
(CONNECT TO) dé két ngi vao CSDL cla
hé thong; dudc ban quyén truy van (query)
trén bang chla danh sach ngudsi st dung
clia hé théng.

Dam bdo tinh toan ven di liéu

SU dung tinh ndng quéan ly giao dich
(transaction) cta hé quan tri CSDL thong
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qua cac lénh COMMIT, ROLLBACK dé
dam bdo tinh toan ven di liéu trong khi
thuc hién cac thao tac lam thay déi di liéu.

S dung céc thuét toan xac thuc di liéu

Nham dam bao ndi dung théng tin cla
hé théng tin hoc hoa dich vu cong khéng bi
stia déi ma khong théong qua cac cong cu
quan tri, cap nhat théng tin, méi déi tugng
thong tin cla hé théng sé c6 moét “méat ma
xac thuc” - la mot xau ky tu dugc tao ra sau
cac tinh toan theo mét thuat toan nhat dinh
déi véi tling doi tugng théng tin.

4.3. Bdo mat muc ung dung

- Phan loai ngudi dung cudi: phan chia
ngudi van hanh, s dung hé théng céng
théng tin dién t& cta Truong PHVHTT&DL
Thanh Hoa (ngudi st dung cudi) lam céac
nhom sau: Nhom khai thac thong tin; Nhédm
quan tri ngudi dung; Nhém quan trj tin tiic
- su kién; Nnom quan tri kénh; Nném quéan
tri ndi dung; Nhém quan tri hoi-dap.

- Céc tang bao mét cla (ing dung: bao
méat mic Web Container; bdo mat mtuc
Portlet Container.

4.4. Thiét ké sao luu phuc héi

- MGc hé théng: st dung céac tién ich
sao luu CSDL cla hé quan tri CSDL. Vi
phuong phap nay, toan bd dd liéu cla
CSDL déu dudc sao luu. VGi muc sao luu
hé thong tao thuén Igi khoi phuc dugc di
liéu tai thai diém gép su c6, nhung ngudi
quan tri can co6 kién thiic vé quan tri CSDL.

- MUc Ung dung: s dung céac chuic nang
clia hé théng dé sao luu toan bo di liéu cla
hé théng ra cac tap tin dang text dudc té
chiic dudi dang dii liéu XML. G muc do nay,
sé dé dang khéi phuc dugc di liéu tai thoi
diém gip su c8; don gian trong thao tac.

5. Trién khai va cai dat hé thong

Trén co sé phan tich, danh gia chuén
héa di liéu, xac dinh va hoan thién quy
trinh nghiép vu sé dugc tin hoc hoa, da
ung dung cdng nghé Portal xay dung thanh
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coéng phién ban Mobile Céng théng tin dién
td cha Truong DPHVHTT&DL Thanh Héa
dap ting day dd yéu cau vé moét cdng thong
tin dién ta.

Phién ban Mobile Céng théng tin dién
ti cda Truong DPHVHTT&DL Thanh Hoéa
da dudc dua ra lay y kién rong réi clda can
b6 gidng vién nha trudng, cac chuyén gia
trong linh vuc CNTT, hoc sinh, sinh vién
trong toan trudng. Hién nay da dugc dua
vao sU dung tai dia chi m.dvtdt.edu.vn.

6. Két luan

Xay dung céng TTDT phién ban mobile
tai Trung BPHVHTT&DL Thanh Hoéa vdi
muc tiéu ti€t kiém chi phi van phong, tiét
kiém thai gian, cong stc cla can b, giang
vién trong cong tac chuyén moén, gidng
day, nghién cuu va hé trg tich cuc lanh dao
trong cong tac quan ly don vi, quan ly nha
trudng, phuc vu hiéu qua sinh vién trong
viéc dang ky hoc va tiép nhan cac théng
tin lién quan ngudi hoc. Hé théng gop phan
nang tam quan ly cla trudng Ién mét budc
véi cong nghé quan ly hién dai ngang véi
cac trudng dai hoc tién tién trong nudc, gia
tang chi sé canh tranh cla Trudng trong thi
trudng gido duc dai hoc.

Hé trg tich cuc cho ngudi hoc trong
viéc tra clu, cap nhat cac van ban quy
ché, quy dinh, chinh sach, théng tin tuyén
sinh, chuong trinh dao tao, két qua hoc
tap, sach, tai liéu, bai giang, thiét bi hé trg
nghién clu, hoc tap,.. thong qua cac thiét
bi di dong. Qua dé tiét kiém toi da thdi gian
cho giang vién, sinh vién trong viéc thuc
hién céac thi tuc hanh chinh trong qua trinh
hoc tap, sinh hoat va tim kiém tai liéu hoc
tap, dong thoi tao moi trudng trao déi hoc
tap trén mang internet gita giang vién va
sinh vién.

Xay dung phién ban Mobile cho Céng
thong tin dién ti cda Truong PHVHTT&DL
Thanh Héda c6 y nghia khoa hoc va thuc
tién, mang lai hiéu qua to 16n ddi véi toan
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thé can bo, gidng vién va sinh vién. Trong
nhiing nam ti€ép theo, nha trudng can tang
cudng dau tu, tiép tuc trién khai xay dung
cac Uing dung khac va tich hgp vao Céng
thong tin dién t& phién ban mobile nhu:
phan mém quan ly khoa hoc va cong nghé;
phan mém quan ly van ban; phan mém
quan ly tai san...
TAI LIEU THAM KHAO
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30/9/2008 cla Bo trudng BO Giao duc va Pao
tao vé tang cuong gidng day, dao tao va (ng

dung CNTT trong nganh giao duc giai doan
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trén Tap chi Théng tin va Tu liéu

Thong tin va Tu liéu la tap chi hang dau clia nganh thong tin, tu liéu, thu vién
va théng ké KH&CN Viét Nam, do Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé quéc gia
xudt ban. La mot co quan ngdn luéan cé uy tin trong nganh, Tap chi Théng tin va Tu
liéu da dugc xép vao danh muc cac tap chi khoa hoc chuyén nganh dugc tinh diém
cong trinh khoa hoc quy déi khi xét cong nhan dat tiéu chuén chiic danh gido su va
pho gido su. V&i n6i dung phong phd, thiét thuc va chat lugng hoc thuat cao, Tap chi
ludn nhan dudgc su quan tam clia dong dao ban doc la cac nha quén ly, nha nghién
cuu, can bé chuyén mén va sinh vién trong nganh.

Tap chi dugc phat hanh trén toan quéc véi dinh ky 6 s6/1 nam va luén cé mat
trong cac co quan thudc mang ludi thong tin- thu vién cac tinh, thanh phd, cac co
quan nghién cuu va nha trudng.

Céc san pham va dich vu khoa hoc va céng nghé théng qua Tap chi sé& dudc gidi
thiéu t6i dong dao ngudi dung cé nudc véi hiéu qua cao.

Moi chi tiét xin lién hé:

Tap chi Théng tin va Tu liéu

24 Ly Thuong Kiét - Ha Noi
bién thoai: 024.39349105

Email: tapchitttl@vista.gov.vn
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