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Tém tat: Xu hudng déi mdéi hoat déng théng tin-thu vién tai cac truong dai hoc trong boi
cénh déi mdi gido duc dai hoc, cuéc cach mang céng nghiép 4.0, xu thé toan cdu héa va héi
nhap quéc té. Trén co sé do, bai viét gidi thiéu xu hudng phat trién céc dich vu théng tin-thu vién

(DVTTTV) tai cdc thu vién dai hoc trén thé gidi.

Tu khéa: Thong tin-thu vién; dich vu thong tin-thu vién; thu vién dai hoc.

Pat van dé

Nh{ng nam dau thap nién 80 clia thé ky XX
trd lai day, dudi tac ddong manh mé cla cong
nghé théng tin va truyén thong (CNTT&TT),
hoat dong théng tin-thu vién (TT-TV) da cé
nhiing budc phat trién manh mé. Cac thanh
tyu dé, dung tu phia ngudi dung tin (NDT),
chinh 1a su xudt hién lién tuc cla céac loai
hinh s&n phdm va dich vu théng tin-thu vién
(SP&DVTTTV) méi. Cung v&i su xuat hién
moét cach ph6 bién thu vién dién td/thu vién
s0, khinéi t6i cac SP&DVTTTV, chl yéu ngudi
ta quan tam téi cac thé hé SP&DVTTTV mdi,
tric tuyén dudc phat trién trén méi trudng
mang, nhiing thé hé SP&DVTTTV dudc tao
lap trén co sé Ung dung céac thanh tyu cla
CNTT&TT mot cach sau séc va toan dién. Bai
viét tap trung nghién cliu xu huéng phat trién
cac DVTTTYV tai cac thu vién dai hoc (TVDH)
trén thé gidi, trong béi canh déi méi gido duc
dai hoc (GDDH) tai cac nudc, xu thé toan cau
hoa va hoi nhap qudc té.

1. Xu huéng déi méi hoat dong cua thu
vién dai hoc

BGi canh x& hoi thong tin, nén kinh té tri
thiic, xu thé toan cau hoa da tac dong manh
mé dén hoat dong TT-TV tai cac trudng dai
hoc. Ban Nghién ctu quy hoach va danh gia
cua Hiép hoi cac thu vién dai hoc va nghién
clu cla My (Association of College and
Research Libraries-ACRL) da céng bd bao
cao téng quan vé cac xu huéng déi mdéi hoat
dong TT-TV néi bat cla thu vién dai hoc trén
thé gi6i. Bao cao nam 2014: Top trends in
academic libraries: A review of the trends and

issues affecting academic libraries in higher
education (Céc xu huéng phat trién ndi bat clia
thu vién dai hoc: Téng quan vé cac xu huéng
va van dé déi dién vGi cac thu vién dai hoc
trong giao duc dai hoc) [8], da trinh bay cac nbi
dung cu thé sau:

(i) Xu huéng vé di lieu (Data) bao gém:
Cac sang kién méi va co hdi hgp tac méi giup
thu vién nang cao néng luc va hiéu qua kiém
soat dif liéu; Thu vién chu trong vao viéc hgp
tac, lién két vdi gidi nghién clu, cac trung tam
luu trG di liéu va cac nha xuat ban, tap chi
khoa hoc dé c6 thé s dung chung nguén di
liéu khéng 16 phuc vu viéc hoc tap, nghién
clu; Lién két véi cac déi tac khac dé tang kha
nang tao ra cling nhu tai st dung cac di liéu
khoa hoc.

(i) Xu huéng phat trién cac dich vu dugc
cung cap va khai thac trén céac thiét bi di déng
nhu may tinh bang, dién thoai di dong,...

(iii) Xu hudng vé cac hoat dong lién quan
tGi tinh m& trong GDPH, bao gébm cac dich vu
truy cap md (TVDH hé trg va khuyén khich
cac dich vu hudéng t6i truy cap m3 nham phuc
vy viéc nghién cliu va dao tao tai trudng dai
hoc) va gido duc mé (TVDH thuc thi cac chinh
sach va bién phap uu dai cho viéc phat trién
cac nguodn lyc théng tin phuc vu gido duc mé
(open educational resources - OERs, vi du hd
trg cho viéc xuat ban céac giao trinh mé,...).

(iv) Xu huéng vé cac dich vu gop phéan tao
nén su thanh coéng cla sinh vién: Thu vién
chu trong tai trg, khuyén khich va xac nhan
cac sang kién hu ich clta sinh vién. Cac thu
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vién chu trong t6i sy phoi hgp, hgp tac vai cac
bd phan khac trong trudng dé cung cédp céac
loai hinh SP&DVTTTV hé trg sinh vién phat
trién cac sang kién cla minh, tao nén cac
thanh cong trong hoc tap va nghién citu khoa
hoc. Thu vién luén coi dé Ia mét trong nhiing
tiéu chi thé hién gia tri cia TVDH.

(v) Xu hudéng vé céac dich vu hudng t6i viéc
hoc dua trén nang lvc: TVDH luén chu trong
tGi viéc ho trg sinh vién trong viéc nang cao
kién thuc théng tin nhdm giup ho ngay cang
binh ddng hon trong khai thac, st dung théng
tin mot cach phu hop nhat dé phuc vu cho
viéc hoc tap, nghién clu clia minh tai truéng
dai hoc.

(vi) Xu huéng vé cac dich vu lién quan t6i
trac lugng cac céng bé khoa hoc: TVDH phat
trién cac loai SP&DVTTTV lién quan dén viéc
cung cép cac so lieu théng ké déi véi cong
b6 khoa hoc phuc vu viéc danh gia khoa hoc,
cling nhu viéc danh gia chat lugng cta mét
trudng dai hoc.

(vi) Xu huéng phat trién cac loai
SP&DVTTTV phu hgp vdi ngudi dung tin
(NDT) khi ho s dung cac phuong phéap
nghién ctu khoa hoc khac nhau: phuong
phap nghién clu truyén théng va phuadng
phap nghién cuu khoa hoc dya trén cac
phuong tién s6 héa.

D.W. Lewis trong cbng trinh nghién cuu:
Chién lugc cho thu vién dai hoc trong 25

nam dau cla thé ky 21 [7] da phac thao dinh
huéng hoat dong doi véi cac TVDH gdém céac
ndi dung:

- Hoan tat viéc chuyén dich ti ngudn tai
liéu in sang b0 suu tap so;

- Thuc hién mot cach cé hiéu qua cong
tac luu gil 1au dai déi véi bo suu tap in thudc
dang di s&n va san sang cung cép céac dich
vu khai thac ngudn tai liéu dac biét nay;

- Phat trién theo hudéng tai cau tric khong
gian thu vién dé c6 thé phuc vu mét cach linh
hoat viéc hoc tap cua sinh vién. Khong ngling
phat trién va cung cédp céc dich vu phuc vu
viéc nghién clu, gidng day, hoc tap cho ngudi
dung cla céac thu vién trudng dai hoc trong
cung hé thong;

- T8 chic lai cac tién ich, nguén tin va cac
loai hinh dich vu cula thu vién theo hudng tich
hop hai hoa vao chudi hoat dong giang day,
hoc tap va nghién cutu. M6i trudng dién ra
chubi hoat déng nay bao gém ca hé théng
ngudn nhan lyc va cac phuong tién tin hoc
héa ngay cang phat trién. Dac biét, can dudc
hudng dén c4u tric va hé théng thu vién ma,
cac mé hinh thu vién phi tap trung.

- Chuyén dich trong tam ciia cac bd suu
tap tu viéc dat mua tailiéu, bd sung nguén tin
sang trong tam la quan trj ni dung.

Dong thai, tac gia cling dua ra m6 hinh thu
vién dai hoc giai doan 2005-2025.

Ddi ngii Hoan tat viéc chuyén déi
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Hinh 1. M6 hinh thu vién dai hoc giai doan 2005-2025 [7, tr. 420-428]
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Xu huéng ddi méi hoat dong clia TVDH
da dat ra nhiing yéu cau doi hdi cacTVDH
can phdi cung clp cac DVTTTV cé chat
lugng cao, than thién, ddm bdo tinh tucong
hgp cao véi NDT trong nhiing béi canh va
diéu kién ludén bién ddi. Theo dé, cac TVPH
can trién khai hoat dong clia minh theo triét
ly 14 lam tat ca nhiing gi cé thé dé thich ting
va dap (ing cao nhat nhu cau vé thong tin
khoa hoc phuc vu hoc tap, nghién ctiu, giang
day, g&n k&t chat ché vai cac hoat dong clia
nha trudng. Khong gian cla thu vién dugc
xem nhu khong gian hoc tap déi véi ngudi
st dung. Thu vién thuc hién nhiéu loai hinh
hoat dong khac nhau, lién quan t6i quan ly
va cung cép céac dich vu khai thac, s dung
théng tin, dap tng nhu cau tin phuc vu cac
hoat déng nghién culiu va dao tao tai trudng
dai hoc. Trong do, can quan tam tGi cac loai
nhu ciu trao ddi théng tin, tuong tac gilia
ngudi hoc vGi nhau, gifa ngudi hoc VGi
ngudi day, tuong tac gita NDT vd&i can b
thu vién. TVDH can tao dugc cac cong cu,
phuong tién, dua ra cac phudng thuc thuan
Igi d& NDT dé dang lya chon cho minh dugc
mot bd suu tap thich hgp nhat (Just-in-Case
Collection), dong thdi, trén co sG phan cét
16i clla bd suu tap dé, thu vién trién khai cac
dich vu théng tin kip thdi va thiét thuc nhat
dén véi ho (Just-in-Time Services) dé trg
giup t6t nhat cho NDT phuc vy hoc tap va
nghién cuu [1].

2. Cac xu hudng phat trién dich vu
thong tin - thu vién néi bat tai thu vién
dai hoc

2.1. Céc dich vu duogc trién khai trén nén
tang nguén tin dang sé

Ngay nay, trong xu thé toan cau hoa va hoi
nhap qudc té€, cac thu vién va ca quan thong
tin trén thé giéi déu hudng dén xu hudng
th&ng nhat va chuén héa; phat trién nguén tin
dang s& va dich vu tryc tuyén; mé rong lién
k&t mang, trao d&i va chia s& nguén tin, cac
SP&DVTTTV. Trong céng trinh nghién cdu
“Céc nén tang dich vu thu vién”, M. Breeding
da di sdu phan tich moi quan hé chéat ché

gitra nguon tin va cac loai hinh dich vu thu
vién dugdc tao lap. Nghién clu cho thay,
ngudn lyc théng tin (NLTT)' 1a nén tang dé
phat trién DVTTTV [3, tr. 6]. Ngay nay, NLTT
da c6 sy phat trién & muc doét pha vé quy md
va tinh chat: s6 lugng cac nguén tin dang s,
tric tuyén dang khong ngling gia tang vdi téc
doé I6n trén pham vi toan cau. Chung dugc
tap trung lai trong cac CSDL tryc tuyén do
mot s& doanh nghiép thong tin-xudt ban I6n
clia cac nudc phat trién cung cdp (Thomson
Reuter, Elsevier, Proquest Central,..). Mot
dac diém dé& nhan thdy khac véi trudc day,
nguodn tin géc va cac CSDL thu muc thudng
dudgc tich hgp/két néi lién thong véi nhau trén
moi trudng mang. Chinh nén tang nay da lam
xudt hién cac loai DVTTTV hién dai, tao diéu
kién cho NDT khai thac théng tin mét cach
thuan 1gi, nhanh chong, dong thgi tao nén
kh& nang méi cho cac TVDH trong viéc tao
lap va cung cdp cac loai hinh SP&DVTTTV.

Hién nay, tai cac TVDH trén thé gidi, su
phat trién cac dich vu dua trén nguén tin
dang s6, phat trién trén méi trudng mang la
rét phé bién va da dang. Céac dich vu nay
khéng chi hudng téi NDT truc ti€p, ma con
la moét trong cac phuadng tién thiét yéu, quan
trong dé thuc hién su lién két, chia sé NLTT
gitia cac TVDH va véi bén ngoai. Vi du dién
hinh nhu, trén 300 truéng dai hoc, Vién
nghién clu clia Anh tham gia vao mang luan
an khoa hoc tryc tuyén (EThOS) da thuc hién
viéc lién két, khai thac va chia sé théng tin
vGi nhau, trong dé, phan I6n dugc thuc hién &
ché& do truy cap md va khai thac toan van. 6
nudc ta, Trung tdm hoc liéu dai hoc Can Tho
hién dang cho phép NDT truy cap tdi cac tap
chi khoa hoc ma dai hoc Alberta (Canada)
c6 ban quyén khai thac. Nhiing ndm gan
day, nhiéu hoi thao, hdi nghi quy mé qudc té,
quéc gia dudc t6 chiic & nudc ta vé van dé
truy cap ma va chia sé nguon lyc doi vai cac
nguon tai nguyén s6 la cht dé luén dugc cac
nha quan ly, nha nghién clu va cac TVBH
dac biét quan tdm & nhiéu khia canh khac
nhau [5, 6].

1 Bé&o céo chi dé cap t6i NLTT khoa hoc, dudc tao lap théng qua hoat déng nghién ctiu, dao tao
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2.2. Céc dich vy dap ung nhu cau trao
daoi théng tin, tich hgp vdi cac hoat déng
nghién cuu, dao tao

Cac nghién ctiu vé SP&DVTTTV da chi
rd, dua trén tinh chat dap ting nhu cau NDT,
c6 thé chia DVTTTV thanh 2 nhém: nhém
dap ting nhu c4u dugc cung cdp théng tin va
nhém dap ung nhu cdu duoc trao déi théng
tin. Do tinh chat clia hoat dong nghién ctu,
dao tao tai truéng dai hoc doi hdi cao su hgp
tac, lién két, chia sé toan dién gilia cac ca
nhan, tap thé, vi thé cac DVTTTV dap lng
nhu cdu dugc trao ddi théng tin ngay cang
phat trién. Trong diéu kién dé, viéc chuyén
déi cac phong doc thu vién thanh khéng gian
théng tin (khdng gian hoc tap) cho phép NDT
ti€n hanh cac hoat dong phuc vu cho hoc tap
va nghién ctu la nhiém vu dat ra déi véi cac
TVDH. D€ thuc hién dudc diéu do, cac TVDH
da chu trong dén viéc trién khai mot sé dich
vu dap Ung nhu cau trao déi thong tin nhu: t8
chtic khéng gian danh cho hdi nghi, hoi thdo,
hoc/lam viéc nhdm véi quy mé khac nhau;
cling nhu TVDH da lién két véi doi ngl giang
vién, dé trién khai tai tru sé thu vien mot s&
hoat ddng nham gén két chat ché gilia hoat
dong thu vién vaGi hoat dong nghién cuu, dao
tao tai trudng dai hoc. Céac tac gia M. Booth,
S. McDonald va B. Tiffen (Pai hoc Cong nghé
Sydney, Uc) trong béo céo khoa hoc A New
Vision for University Libraries: Towards 2015,
khi d& cap vé& md hinh chuyén giao dich vu
mdi trong cac thu vién cho rang, Web 2.0 va
cac phuadng tién truyén thong cla xa hoi da
md ra mot thé gidi tuang tac truc tuyén, thuc
hién viéc chia sé& va trao d&i thong tin mot
cach c6 hiéu qua ddi véi ca thé gisi ao (thé
giGi s6) va thé giGi thuc (tuadng tac kiéu truyén
théng gilia cac thuc thé, face-to-face) [2]. Theo
hudng phat trién khong gian hoc tap (khdng
gian thong tin), cac TVDH trd thanh noi lam
viéc clia NDT [1, 3].

Bén canh doé, trong nhiing nam gan day,
cac dich vy cung cép théng tin qua website
thu vién bat dau phat trién xu huéng s dung
mang xa hodi (facebook, twitter,..) dé thuc
hién qua trinh trao déi théng tin gitia TVDH
véi NDT dang ngay cang phé bién. Cac cong
cu nay da dugc sU dung réng rai va ngay
cang m& rong dé tao nén cac dién dan trong
cong déng NDT, lam phong phu thém cac
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DVTTTV mang tinh truyén théng nhu phé
bién théng tin hién tai (CAS), phé bién théng
tin chon loc (SDI),..

2.3. Chu trong trién khai dich vu xuéat
bén tai thu vién dai hoc

Dich vu xuat ban tai liéu khoa hoc da co
budc phat trién méi ti khoang dau nhiing nam
2000. Nhu da gi6i thiéu & trén, xu thé mot s6
doanh nghiép théng tin-xu&t ban I6n cla cac
nudc phat trién trén thé gi6i dang thau tém
linh vuc xuat ban dac biét nay, ban dau la cac
tap chi khoa hoc. Ngay & nudc ta, hai tap chi
khoa hoc dugc xE€p vao danh sach co6 uy tin
trén thé& giGi (Toan hoc va Khoa hoc va Céng
nghé Nano cla Vién Han lam KH&CN Viét
Nam, nam 2014) cling nam trong xu hudng
nay ti nam 2013. Viéc xuat ban tai liéu khoa
hoc theo mo hinh nay da gidp giai quyét tan
gdc ré van dé tieu chudn héa trong hoat déng
thong tin va xuat ban, vi thé da tao tién dé dé
cac nguén tin khoa hoc dudc lién thdng, két
ndi vGi nhau trén pham vi toan cau, trong dé
c6 su tich hgp gilra ngudn tin goc va hé théng
CSDL thu muc.

C6 thé néi, cac thu vién truc thudc cac té
chic nghién cuu, dao tao dong vai trdo quan
trong trong viéc hinh thanh cac quy cach
mang tinh qudc gia (phuong phdp trdc lugng
thu myc) nham thuc hién cac nhiém vu théng
ké va danh gia khoa hoc. Diéu dé da dudc
J. MacColl phan tich trong nghién cudu “Vai
tro cla thu vién trong danh gida nghién cuu
tfrudng dai hoc” [9], cling nhu tai rat nhiéu
nghién ctu khac dugc cong bé trong nhiing
ndm gan day. Péi véi cac TVDH, dé dat
dugc muc dich ngudn tin khoa hoc ndi sinh
clia trudng dai hoc thuc sy hoi nhap dugc véi
ngudn tin bén ngoai trén moi pham vi thi diéu
kién can thiét la dich vu xut ban phai dugc
ti€n hanh theo cac moé hinh chung vé xuat
ban tai liéu khoa hoc dang phé bién trén thé
gidi. M6 hinh nay chinh la su tich hgp gilia
nguon tin goc véi CSDL thu muc, trong doé,
phan anh dugc day di mé&i quan hé gan két
gilia tai liéu dang trich dan (citing) va dugc
trich dan (cited) cQa céac tai liéu khoa hoc
cling nhu thyc hién dudc sy lién két di liéu
gilra cac tai liéu nay.

Péi tugng dudc trién khai dich vu xuat ban
tai TVDH la cac ngudn tin khoa hoc ndi sinh
clia mbi trudng dai hoc, chi y&u bao gém:



cac luan an, luan van khoa hoc; cac bao cao
k&t qua nghién cuu trién khai; cac ky yéu hoi
nghi, hoi thdo khoa hoc; cac tap chi khoa hoc
do cac ca nhan, t6 chic cla trudng dai hoc
tao lap.

Phat trién dich vu xuat ban tai TVDH chac
chan sé& sém trd thanh hién thuc, cling nhu
tr thanh mot tri€t ly can ban cla sy phat
trién nguén tin khoa hoc ndi sinh cla céc
thu vién truc thudc cac té chuc nghién cuu,
dao tao. N6i cach khac, xu hudng phat trién
dich vu xuédt ban tai cac TVDH la rat rd rét, 1a
tuong lai gan cta TVDH [11]. Cac TVDH I6n
trén thé gidi nhu: Harvard, MIT (My), Oxford
(Anh),.. da trién khai dich vu xuat ban dé phat
trién kho Iuu gili cac k&t qua nghién clu, dao
tao clla minh. Ngay & nudc ta, Trung tam
TTTV - Pai hoc Qudc gia Ha Noi cling da
chu trong tdi dich vy nay théng qua viéc phat
trién bd suu tap sd Digital Repository dudi
ché dé truy cap mé.

2.4. Chu trong trién khai céac dich vy vé
quan ly dir liéu tham khao

Pay la mot xu hudng phat trién mai va rat
ndi bat ca cac TVDH hién nay trén thé gidi.
Dich vy nay dugc quan tam tdi theo 2 huéng:
mot 1a cung cdp cac trg gilp va céng cu dé
NDT cé thé sii dung dudgc céc tién ich quan
ly tham khao trén méi trudng sd; hai la cung
cép céac sé lidu dap ung nhu cau danh gia
khoa hoc théng qua cac sé liéu thdng ké vé
trich dan khoa hoc (citation), mét dang ca
ban clia tréc lugng thu muc (bibliometrics),
trdc lugng web (webometrics).

Céaccong cu quan ly dii liéu tham kh&o phé
bi&n hién nay dugc TVDH cung c&p mién phi
la: EndNote, RefWorks, Zotero,.. Trén cac
website clia minh, hau hétcac TVDH déu gidi
thiéu day du va hudng dan sl dung, ciing nhu
cho phép NDT tai mién phi cac phan mém
quan ly tham khao thu vién. O nudc ta, dich
vu nay ciing da phd bién tai mot s6 TVDH
I6n. Tai dia chi http://www.lic.vhu.edu.vn
da thudng xuyén dua ra théng bao vé cac
khoatap huéan s dung phan mém EEWOWW
mién phi danh cho NDT.

TVDH Chulalongkorn (Thailand) da trién
khai dich vu cung cép cac chi sé tac déng
(Impact Factor - IF - d6i vGi cac tai liéu khoa
hoc tryc tuyén ma thu vién cung cép) dé phuc

vu NDT. Hé théng thu vién s truc tuyén cac
trudng dai hoc Trung Quéc (CADLIS), da tao
lap dich vu hd tr¢g tham khao (trong nhém
dich vu tu van théng tin) dé cung c4p cho
NDT tryc ti€p. Ngoai ra, khi k&t ndi tGi cac tap
chi khoa hoc truc tuyén (dac biét la clia nudc
ngoai), théng thudng NDT ciing da c6 thé
nhan dugc cac so liéu vé chi s IF cla céac
tap chi d6 va cula tung tai liéu; khi khai thac
cac CSDL clia Thomson Reuters, Proquest
Central,.. NDT déu nhan dudgc céc sé liéu
vé trich dan khoa hoc cua tai liéu. Pac biét,
khi truy cap vao Scopus, thi cac s liéu théng
ké vé céng b8 khoa hoc, trich dan khoa hoc,
dudc thuc hién la rat phong phu: d&i véi mdi
tap chi khoa hoc, mdi tai liéu khoa hoc cu
thé,... cho t6i sé liéu théng ké vé cac cong
déng khoa hoc, s6 lugng cong bd quéc té
clia cac quéc gia theo cac khoang thdi gian
khac nhau. Cac TVDH cho phép két néi tai
cac CSDL nay, chinh la cling da cung cép
cac s8 lieu thdng ké vé trich dan phuc vu
danh gia, xép hang khoa hoc cua trudng dai
hoc [8, 12]. Diéu dang luu y, dé TVDH cé thé
cung cép cac s6 liéu trich dan déi véi chinh
cac tai liéu thudc nguén tin khoa hoc néi sinh
cGia minh, viéc quan ly va phat trién nguén
tin nay can phai dugc ap dung theo moé hinh
clia cac doanh nghiép thong tin-xuat ban 16n
trén thé gidi.

2.5. DAy manh va da dang héa céc dich
vy hé trg, ndng cao kién thuc théng tin

Céc dich vu nay dugc TVDH chl dong
trién khai duéi nhiéu hinh thiic khac nhau
hoac 16ng ghép vai cac hoat ddng marketing.
Cac TVDH déu rat quan tam tdi viéc dao tao
nang cao kién thic, nang lyc théng tin cho
NDT, m& céc I8p “Huéng dan sl dung thu
vién” co tai lieu huéng dan kém theo cho
sinh vién, hoc vién cao hoc dau khoa. Cac
hd trg nay la phong phu, da dang, tu viéc
cung clp céac tai liéu cAm nang dang céc
cau hdi thudng gap (FAQ) tai website thu
vién cling nhu cung cép cac théng tin két nai
(dién thoai, e-mail) dén ngudi truc ti€p thuc
hién viéc ho trg nang cao kién thic théng tin.
Dich vu hd trg tu phia thu vién, ngay cang
dugc hoan thién va nang cao hdn. J. Dorner
trong moét nghién cliu vé cac md hinh dich
vu thu vién da xac dinh: Thu vién dai hoc cé
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nhiém vu giup NDT ctia minh hi€u that tuong
tan vé cdc nguén théng tin can thiét va huéng
dan NDT khai thdc dugc nguén tin dé mét
cdach hiéu qua. Ngudi can bé thu vién phai
dam nhdn viéc huéng dédn NDT vé pham vi,
quy mé clia nguén tin va cdch thic s’ dung
chung hop phap, hop ly (fair use), coé hiéu qua
cao [4, tr.12].

Xu huéng nay ciing da dudc trién khai
manh tai nhiéu TVDH I6n & nudc ta. Tai Trung
tam TTTV - PHQG Ha Nbéi, viéc hd trg, nang
cao kién thiic théng tin dugc 16ng ghép vao
nhiém vy cla can bd phuc vu théng tin theo
chl dé. Bén canh do, thu vién Trung tam -
PHQG Tp. H8 Chi Minh d& phat hanh C4m
nang khai thac tu liéu khoa hoc chung cho ca
hé thdng ti nam 2013.

3. Két luan

Hién nay, cac TVDH Viét Nam va trén
thé gidi dang c6 nhiing chuyén bién tich
cuyc cung vGi sy déi méi can ban, toan dién
cla gido duc dai hoc, cudc cach mang céng
nghiép 4.0 dang dién ra manh mé va qua
trinh toan cau hoa. Ba yéu t6 nay tac dong
tryc ti€p va sau sdc dén hoat dong TTTV tai
cac trudng dai hoc, doi hoi cac TVDH can
¢6 sy déi mSi manh mé vé co cau td chic,
phudng thiic hoat ddng.

Pé dap Ung dugc yéu cau cua thyc tién,
cac TVDH Viét Nam can tao lap va phat trién
cac loai hinh DVTTTV da dang, trén co sé
cac két qua nghién clu toan dién vé NDT
va nhu cau tin tai trudng dai hoc; trén co sd
nhiing kinh nghiém rut ra qua cac mé hinh
DVTTTV cla céac trudng dai hoc tién ti€n trén
th gigi. Cac DVTTTV can dugc phéat trién
theo xu huéng chuén hoéa, hién dai héa dé
chl déng hoi nhap, lién thong véi bén ngoai
trén moi pham vi. Xu thé phat trién mé hinh
truéng dai hoc nghién cdu, mé hinh dao tao
tU xa, nhiing yéu cau trong kiém dinh chat
lugng va xép hang trudng dai hoc,.. cling nhu
phudng phap gidng day kich thich tinh tich
cuc va chd dong cla ngudi hoc da doi hoi
va tao diéu kién nang cao vai tro, vi thé cla
TVDH. Viéc st dung cac DVTTTV hién dai,
nhat 1a cac dich vu trao déi, chia sé théng tin
trén mang gop phan lam cho tudng tac gitia
ngudi day - ngudi hoc dudc ti€n hanh hiéu
qué han trén moi phuong dién.
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