H#i thao tap huin &ng dung truyén théng xi hoi trong marketing
cAc ngudn tin khoa hoc va cong nghé va dao tao ngudi ding

Thuc hién két luan ciia Hoi nghi 1an thir XVI ctia Lién hop thu vién tai Pa

Nang vao thang 6 nam 2018, dé nang cao ning lye cho can b cac thu vién thanh

vién, Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé quéc gia to chtrc hoi thao tap huin

Ung dung truyén thong xa hoi trong maketing cdc ngudn tin khoa hoc va cong
nghé va dao tao ngudi dung”. Hoi thao dién ra tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Muc dich ctia budi tdp huidn nhiam giup 1anh dao va can bd cac thu vién
thanh vién Lién hop xdy dung ké hoach maketing cho cac ngudn tin KH&CN
thong qua cac cong cu va ndi dung truyén thong xa hoi; phat trién dich vu dao tao
nguoi dung cac ngudn tin KH&CN théng qua cac cong cu truyén thong xa hoi.

Tai Hoi thao tap huan, cac dai biéu 1a dai dién don vi thanh vién cua Lién
hop thu vién da duogc gidi thiéu vé cac tng dung caa truyén thong xa hoi trong
hoat dong théng tin- thu vién. Véi cac loai hinh da dang nhu blogs (Wordpress,
Blog), Tiéu blogs (Twitter, Facebook), danh dau trang xa hoi (Mendeley), mang
ludi hoc thuat (ResearchGate, Academia.edu, Google Scholar, LinkedIn), cac co
quan thong tin - thu vién cd thé tao 1ap hd so ca nhan, tuong tac véi cac cong dong
ngudi dung rong 16n, lién tuc cap nhat thong tin tao ra anh huong tich cuc vé cac
san pham, dich vy, hoat déng, nang cao mtc 6 chd y cua cong ching, truyén tai
théng tin theo day chuyén va st dung tri tué cua dam dong trong tai lap thdng tin
can thiét véi nguoi dung. Cac dai biéu cling thao luan va thuc hanh xay dung chién
lugc marketing truyén théng xa hoi cho cac ngudn tin KH&CN, st dung céc cong
cu truyén thong xa hoi dé tao 1ap noi dung, dao tao va cung cap cac dich vu véi
nguoi dung.

Pai dién Vin phong Lién hop Thu vién cho biét, day 1a mét trong nhiing
hoat dong cua Lién hgp giup cic co quan thong tin thu vién st dung nhiing cong
cu phi truyén thdng dé quang ba nguon luc va tao ra cac dich vu hién dai d6i véi
nguoi dung.
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