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Abstract: The article outlines some of the effects of the 4.0 industrial revolution
on the development of the library career with the advent of the smart library. Presenting
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Pat van dé

Cach mang c6ng nghiép 4.0 (CMCN
4.0) c6 ndi dung ¢ ban la tao ra cau truc
va su van hanh méi cho nén san xuat dua
trén Ung dung cobng nghé cao, trong do
nhiing yéu t6 cét 16i bao gdm: internet két
noi van vat (Internet of Thing - IoT), Tri tué
nhan tao (Artificial Intelligence - Al) va DU
liéu I6n (Big Data). Céng nghiép 4.0 dua
trén nén tdng cong nghé s6 va tich hop tat
ca cac cong nghé thong minh dé t6i uu hoéa
quy trinh, phuong thlic sdn xut nhu cong
nghé in 3D, céng nghé sinh hoc, cong
nghé vat liéu mdi, cébng nghé tu dong hoa,
robot,.. Mac du dang & giai doan khdi phat
nhung CMCN 4.0 da tac déng dén nhiéu
[inh vuc khac nhau, trong dé cé hoat dong
TT-TV. Mét trong nhiing xu huéng phat trién
hoat dong TT-TV trén thé gidi hién nay la
xay dung thu vién théng minh dé phuc vu
ngudi sif dung ngay cang tot hon.

Bai viét trinh bay so lugc vé tac dong
clia cuéc CMCN 4.0 téi dGi song con ngudi
néi chung, cac quan diém vé thu vién thong

minh trén thé gidi, tt dé néu Ién cac yéu
t6 dac trung clla mot thu vién théng minh
cling nhu kh& nang Ung dung cac thanh
tuu cula cudc CMCN 4.0 trong hoat dong
clia loai hinh thu vién nay.

1. Khai niém thu vién théng minh
trong cuéc CMCN 4.0

Giong nhu nhiing cudc cach mang trudc
dé, cubc CMCN 4.0 c6 tiém nang dé nang
cao muc thu nhap toan cau va cai thién chat
lugng cudc séng cho ngudi dan trén toan
thé gidi. Cho dén nay, nhiing ngudi dugc
hudng Igi nhiéu nhat ti cudéc cach mang
nay la ngudi tiéu dung c6 kha nang truy
cap vao thé gidi ky thuat s6; cong nghé da
lam cho céac san phdm va dich vu tr§ nén
tién 1gi han va mang lai niém vui trong cudc
séng clia mbi ching ta. Goi mot chiéc taxi,
dat mot chuyén bay, mua mot sén phém,
thuc hién viéc thanh toan, nghe nhac, xem
mot b phim, hodc choi mét trd chai - bat
ky ai cling c6 thé thyc hién ti xa. Do dd,
phat trién thu vién théng minh véi nguén tai
nguyén théng minh, nhiing san pham, dich
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vu than thién, tién ich vuct troi, truy cap su
dung moi ndi, moi luc la yéu cau dat ra véi
hoat déng thu vién trong cuéc CMCN 4.0
nay.

Hién nay, trén thé giéi c6 nhiéu quan
diém khac nhau vé thu vién théng minh
nhung tyu chung lai, thu vién théng minh
can dugc xay dung trén nén tang cltia cong
nghé théng tin (CNTT). H&i nghi thudng
nién ctia OCLC (Online Computer Library
Center) nam 2017 da dé cap dén khai niém
“smart library” (thu vién théng minh), vGi
mé hinh thu vién do Technical University
of Denmark (DTU) xay dung. DTU da cé
nhiing thay déi mang tinh dét pha trong
viéc xay dung thu vién truéc xu thé cla
cuéc CMCN 4.0. Theo do, thu vién théng
minh la noi sinh vién, nha nghién cuu co
thé phét trién, th' nghiém va gidi thiéu
cdc gidi phap céng nghé théng minh; cé
thé truy cdp vao ngudn dif liéu da duoc thu
vién thu thap dé phuc vu cho viéc nghién
cuu dinh tinh va dinh lugng; dugc trang bj
co sG ha tang théng minh, c¢é kha nang tay
bién theo mong mudén cua mdi ban doc
théng qua dién thoai ca nhan; dugc Idp dat
hé théng cdm bién dé thu thap di liéu ban
doc (s6 lugng, vi tri, huéng chuyén déng,..)
nham nghién cdu xu hudng ngudi ding
va cai thién chéat lugng dich vu; dam béo
than thién véi méi trudng, tiét kiém nang
lugng va t6i uu héa chi phi dau tu, st dung
[OCLC, 2017].

Thu vién Yantian, ThA&m Quyén, Trung
Quéc ¢6 quan diém tuong tu vé thu vién
théng minh. Thu vién Yantian xay dung thu
vién thong minh dya trén cac nén tang:
Co6ng nghé internet két noi van vat (loT),
dd liéu I6n (Big data), dién toan dam may
va internet di déng. Thu vién nay quan
niém nén tang cla mot thu vién thong
minh bao gém: hé thong tai nguyén thong
minh, hé théng nhan thiic théng minh, hé
théng dich vu thong minh va hé théng quan
ly théng minh. Trong thu vién théng minh
“Tat ca théng tin va di ligu luén & trang thai
sén sang dé ngudi st dung tim kiém, truy
Xudt ti xa theo thoi gian thuc; Dich vu thu
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vién dugc tiuy chinh va cung cdp theo nhu
cau cua tuing ca nhan ngudi st dung; "Thu
vién théng minh" ¢é thé cdm nhan déc giad
VvGOi vong deo tay théng minh, hodc mét ung
dung trén dién thoai.v.v. hé théng cé thé
tién hanh khai thac di liéu, phdn tich lich
su doc va khuynh hudéng doc cla ngudi
sU dung, va quang ba dich vu thu vién va
tai nguyén theo vij tri hién tai cia nguoi st
dung.; Thiét lap va diéu chinh duoc céc
diéu kién véat ly nhu théng gio, anh sdng,
nhigt do,.. pht hop véi s6 lugng ngudi su
dung trong tung khéng gian cua thu vién”
[Shanghai Library].

Trong bai viét “Electrokic Library:
Genesis, Trends. From Electronic library
to Smart Library’ trén tap chi Journal of
Siberian Dederal University, Humanities &
Social Sciences 6 (2015), c6 dé cap dén
viéc xay dung thu vién théng minh dua trén
nén tang cla cong nghé thong tin - truyén
théng, céng nghé thu vién cho mét thu vién
dién ti. Céac tac gia tap trung vao 4 yéu
t0 cla thu vién thong minh: Céng nghé
théng minh, phét trién ndi dung va té chic
nguén tin; Tuong tac théng minh; Djch vu
théng minh; Ung dung di déng [Baryshev
A, Ruslan, 2015].

Tai Singapore, Chinh phl da bat dau
trién khai viéc xay dung cac thu vién théng
minh dé thay thé cho cac thu vién truyén
th6ng nham lam cho thu vién khong chi
dung lai & chiic nang luu tri va cho phép
mugn sach theo phuong phap truyén thong
ma dugc tich hgp hang loat nhiing khu vuc
chuyén dung khac nhu phong thi nghiém
cong nghé so, studio ndu an, cac phong
trung bay nghé thuéat, san béng kich cd tiéu
chuén, bé boi, khu &n uéng, cac khu vuc
danh riéng cho su sang tao, sang ché, phat
minh, 4p dung cac céng nghé tién tién, tri
tué nhéan tao, ty déng hdéa [PCWorld, 2018].

3 Viét Nam, chua cé khai niém rd rang
vé thu vién théng minh nhung da co6 sy nhan
thiic tuong d6i va trién khai thuc té cac ting
dung c6ng nghé tién tién trong linh vuc thu
vién. Vi du nhu: du an thu vién théng minh



do Samsung tai trg tai hon 100 thu vién
cédng cbéng va trudng hoc tai Viét Nam vai
quan diém mot thu vién théng minh bao
gbm 04 yéu t6: phan mém quan ly thong
minh; sach va ngudn tai nguyén da phuong
tién théng minh (tai nguyén théng minh);
thiét bi nghe nhin hién dai (co sG vat chat
thdng minh); va dao tao tha thu (céan bo thu
vién thong minh) [Samsung VINA]. Hay
viéc xay dung céac thu vién dién ti, thu vién
s6 tai cac trudng cao dang, dai hoc trong
pham vi ca nudc véi viéc (ing dung cac tién
boé clia CNTT va truyén thong trong hoat
dong nhu viéc kiém soat, quan ly tai liéu,
mugn tra thanh toan tu dong, thiét bi quan
ly tu déng theo cong nghé nhan dang qua
tan so vo tuyén (RFID), hé thong phan loai
tai liéu sau khi ngudGi doc trd sach; may
lam sach, diét khudn cho tai liéu; hé théng
may muan - trd sach tu déng; céng an ninh
tai lieu; hé théng kiém soat ra vao, may
in da chtic nang, cung véi do 1a cac phan
mém quan ly hoat dong thu vién hang dau
[Trudng Pai hoc Tén Dlic Thang].

Tém lai, cac quan diém trén déu cé mot
diém chung khi cho rang xay dung thu vién
théng minh chinh la viéc Uung dung cac
cOng nghé tién ti€n vao hoat déng thu vién
nham hé trg ban doc sl dung thu vién mot
cach nhanh choéng, dé dang han. Thu vién
théng minh nghia la thu vién c6 tai nguyén
thong minh, dich vy théng minh, quan ly
théng minh va can bé thong minh.

2. Tac déng cua cudéc Cach mang
cong nghiép 4.0 trong viéc xay dung
thu vién théng minh

Trong tuang lai, cac thanh tuu cla cubc
CMCN 4.0 sé dugc ap dung & hau hét cac
linh vuc cla cudc s6ng nhu kinh doanh,
van tai, khoa hoc, giai tri va ca cudc séng
hang ngay clia con ngudi va né cling mé
ra nhiing trién vong méi cho nganh TT-TV.
Thu vién sé trd nén than thién hon, dé su
dung han, dap Ung nhu cau cla ngudi s
dung t6t han. CMCN 4.0 sé gop phan quan
trong trong viéc xay dung thu vién théng
minh vGi cac yéu to: quan ly thong minh, tai

nguyén théng minh, dich vu thdng minh va
can bé thu vién thong minh.

2.1. Quén ly théng minh

Mot thu vién théng minh truéc hét phai
c6 mot hé théng quan Iy théng minh, dé
c6 thé quan ly, khai thac mét cach tét nhat
co s4 vat chat, ngudn tai nguyén thong tin
cling nhu cac san pham dich vu ma thu
vién cung cdp. Quan ly thong minh nghia
la phai ting dung dong bd cac gidi phap
cong nghé mdi trong quan ly, van hanh,
khai thac va phat trién.

CMCN 4.0, dac biét la céng nghé
intetnet két n6i van vat (IoT - Internet of
Thing) sé giup cho viéc quan ly von tai liéu
clia thu vién dugc hiéu qua hon. Cac phan
mém quan tri thu vién tich hgp (integrated
library system - ILS) sé dugc tich hgp véGi
cac cong nghé quan ly tu déng khac nhu
RFID. VGi RFID cho phép céac thu vién
quan ly von tai liéu cla minh mot cach
hiéu qud, Su két hgp gilia cong nghé RFID
va loT sé& gilp t6i uu hoa hoat déng luu
thong tai liéu trong thu vién, gidm thiéu rdi
ro mat mat, that lac cing nhu gidp thu vién
dé dang xac dinh dudc cac tai liéu bi xép
nham vi tri [Pujar, S.M and Satyanarayana
K.V, 2015].

loT cling gilp cho viéc quan ly va su
dung cac trang thiét bi trong thu vién dé
dang hon, giup thu vién va ngudi dung
biét dugc tinh trang clla cac may in, may
photocopy, may scan, may tinh, may chiéu,
phong doc, phong multimedia, sé lugng
chb ngbi con tréng va tham chi kiém soét
anh sang clia dén hoic may diéu hoa nhiét
do,.. ti do giup thu vién hudng dan ngudi
dung lua chon céac thiét bi c6 san cho nhu
cau clia ho. Cac (ing dung con cé thé gitp
ban doc khi€ém thi hoac khuyét tat tim thay
cac khu vuc cé cac trang thiét bi va tién ich
chuyén biét danh cho ho [Porter, N 2014].

2.2. Tai nguyén théng minh

Tai nguyén thong minh la ngudn tai
nguyén théng tin than thién va mang lai
nhiéu gia tri d6i voi ngudi st dung: “Gia
tri thu vién khoéng & chd thu vién cé bao
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nhiéu tai nguyén théng tin ma & ché thu
vién c6 thé dap Gng nhu cau théng tin
cho ngudi dung tin mét cach cé hiéu qua
nhu thé nao tu nhiéu ngudn tin & khap noi
théng qua cdng nghé mdi” [Baryshev A,
Ruslan, 2015]. Cac thu vién va cd quan
thong tin sé hudng tGi viéc hgp tac chia sé
théng tin/hoc liéu nham phat huy t6i da stic
manh cla cac ngudn tai nguyén thu vién
dang nam gil. V6i CMCN 4.0 dic biét 1a
loT, qua trinh hgp tac, chia sé nay sé dién
ra nhanh chéng va hiéu qué hon, sé cé
nhiéu cd s& dii lieéu dung chung haon, ngudi
s dung sé dé dang haon trong viéc tiép can
va st dung cac ngudn tai nguyén thong tin
cling nhu cac san pham - dich vu théng
tin thu vién. Théng qua loT, cac thiét bi di
déng, may tinh bang két hop véi dién toan
dam may sé tao ra mé hinh “dién toan dam
may di déng” (mobile cloud computing -
MCC). MCC lai két hop véi “yéu 18 dia ly”
tao ra mo6t mdé hinh mdi la “dién toan dam
may di déng phan bé theo dia ly” (Geo-
Distributed Cloud Computing - GMCC).
Nén tdng GMCC nay cho phép két ngi dén
cac trung tdm du liéu dung chung va tai
nguyén dam may phan bé theo khu vuc dia
ly trd nén dé dang hon, dap Gng cho nhu
cau két nodi cung lic clia nhiéu ngudi s
dung di déng trong mdt khu vuc rdng Ién
[Delicato F.C. et al, 2017].

2.3. Dich vu théng minh

Tri tué nhan tao (Al - Artificial
Intelligence) va kha nang phan tich di liéu
I6n (big data) cling mang lai tiém n&ng to
I&n trong viéc phat trién cac san pham va
dich vu théng minh cho céac thu vién va cd
quan théng tin. Thdng qua viéc phén tich
d{ liéu nhu: théng tin clia ngudi s dung,
lich s{ tim kiém, lich s s dung thu vién,
thu vién c6 thé xay dung moét danh sach
cac chu dé, tai liéu, dich vu ma ban doc
quan tam dé té chdic tim, téng hgp va cung
cap thong tin, di liéu ding véi nhu cau cla
ngudi dung - day chinh la kh& nang nhan
thdc théng minh ma cac mé hinh thu vién
théng minh trén thé gidi dang hudng téi.
Bén canh do, néu khong cé ngudn thong
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tin, d{ liéu phu hgp, thu vién cé thé tu van
cho ngudi doc chuyén sang chon lya cac
ngudn tai liéu thay thé khac. loT con gilp
cac thu vién gidi thiéu danh muc tai liéu
mdi, cac dich vu mdéi.

Véi cdng nghé thuc té o, tri tué nhan
tao- Al, cac thu vién cé thé huéng dan
cho ngudi s dung trdi nghiém céac “tour tu
hudng dan ao” (self-guided virtual tours).
Thu vién sé |ap dat cac dén bao hiéu
(beacons) & mét s6 diém chinh xung quanh
thu vién, khi ho dén tlng vi tri cu thé, dién
thoai cla ho sé tu dong phat ra cac doan
video, hinh dnh hoac a4m thanh, cung cép
thém thong tin dé ho biét va tan dung toi
da cac tién ich ma khu vyc dé mang lai.
Coéng nghé thuc t€ &o ciling lam phong
phu thém cac trai nghiém tha vi khac khi
ngudi st dung muon ti€p xuc véi cac bd
suu tap dac biét, bi han ché ti€p can nhu:
cac ban thao chép tay, tai liéu c6 doc ban,
cac tac pham, tranh &nh quy hiém,.. dugc
trung bay va b&o quan trong cac hop kinh.
Khi ban doc dén gan, toan b6 néi dung cla
bd suu tap nay sé hién thi trén man hinh
smartphone, hoac may tinh bang dudi dinh
dang s6 dé ho tham khao va trai nghiém
[Porter, N 2014].

Trong céac thu vién théng minh, cac
Ung dung di déng cling sé dugc chu trong
phat trién nhdm dap Gng nhanh nhat nhu
cau clia ngudi st dung. Mot trong cac Ung
dung ma thu vién cé thé xay dung do la
két noi vGi hé théng dinh vi toan cau GPS
(Global Positioning System) dé giup
ngudi st dung c6 thé tim kiém vj tri cac toa
nha thu vién gan nhat véi minh. Cung vdi
do, thu vién cé thé tao ra cac thé thu vién
4o cho phép ngudi st dung thu vién truy
cap vao cac dich vu va tai nguyén thong
tin da dudgc tao sén [Hahn, J, 2017]. Hon
nia, cac tng dung di déng két hgp véi cac
ké sach théng minh (smart digital shelves),
coéng nghé RFID va GPS c6 thé gitp ngudi
s dung dé dang tim kiém tai liéu trong thu
vién va giup xac dinh mét cach chinh xac
cac tai lieu do dang dugc xép & dau trén
ké. Do dé, ca ngudi dung va thu vién sé



tiét kiem dugc thdi gian, chi phi va xa hon
la thu vién cai thién dugc dich vu dé phuc
vu t6t hon cho ngudi dung tin [Pujar, S.M
and Satyanarayana K.V, 2015].

2.4. Can b6 théng minh

Trong cuéc CMCN 4.0, ching ta sé phai
déi mat véi xu thé bung né théng tin. Xu thé
nay doi hdi ngudi can bo thu vién khéng chi
gidi chuyén mon nghiép vu ma ho con phai
c6 nang luc thong tin dé ndm bat nhu cau
clia ngudi dung tin, ti d6 cé nhiing hé trg,
dinh huéng cho ngudi s dung trong viéc
tim kiém, danh gia va s dung théng tin.

CMCN 4.0 da dat ra cac yéu cau budc
can b thu vién phai ty hoan thién cac
kién thic va ky nang cla ban than minh.
Bén canh viéc hiéu rd ngudn tai nguyén
théng tin, cac san pham dich vu thu vién
cung cép, can bo thu vién con phai tu trang
bi cho minh cac kién thic vé ngoai ngd,
céng nghé dé co thé lam chi dudc co sé
vat chat, trang thiét bi ma thu vién dang s
dung, cling nhu kh& nang hoc tap suot doi
dé thich Ging v6i xa hoi ludn thay déi ciing
nhu yéu cau ngay moét cao tU ngudi sl
dung. Bén canh doé, can b thu vién phai cé
kh& nang tao ra cac san phdm-dich vu chat
lugng cao cho ngudi st dung cling nhu kha
nang hé trg hoc tap, nghién clu khi ngugi
sli dung can.

Két luan

Thu vién thédng minh la xu hudng phat
trién cla cac thu vién nhdm muc dich phuc
vu ngudi st dung ngay mot t6t hon, cung
cdp cho ngudi st dung cac san pham —dich
vu da dang va chéat lugng hon, qua dé
nang cao vi thé, vai trd cla thu vién trong
xa hoi. Thu vién can nhiing buéc chuyén
minh manh mé dé ap dung mét cach chon
loc cac tién bd vé KH&CN ma cuéc CMCN
4.0 dem lai. Cung vdGi do la viéc du bao
trudc cac thach thiic cé thé gap phai do
CMCN 4.0 dem t6i nhu: an toan di liéu,
bdo mat thong tin ca nhan, nang luc can
bd thu vién, kha nang tai chinh,.. dé c6 su
chuén bj t6t nhat.
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