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Toém tét: Tai nguyén gido duc mé Ia xu hudng phét trién trong hé théng gido duc trén thé gidi
hién nay, trong tuong lai hé thng céc thu vién, hoc liéu sé chuyén sang huéng mé dua trén nguén
tai nguyén gidgo duc mé. Tai nguyén gido duc mé da tré thanh céng cu dac luc cho hoat déng gido
duc, kich thich nhiéu phuong phdp day hoc phét trién, gilp ngudi hoc tiép can nhanh nhét, t6t nhat
nhing tri thiic cua nhan loai dong thdi mé ra mét trang mdi cho gido duc, pha vé nhiing rao can vé
madt gido duc trong gido duc truyén théng. Bai viét dé cap dén viéc ting dung phan mém ma nguén
mé DSpace dé xay dung bé suu tap s6 md 6 Truong Pai hoc Quang Binh phuc vu hoat dong gido
duc va dao tao, trén co sG do dé xudt mot sé giai phap nhdm nang cao hon nda hiéu qué su dung.

T khéa: Tai nguyén giao duc md; DSpace; ting dung phan mém ma nguén md; bd suu tap so;
Trudng DPai hoc Quang Binh.

Application of open source software DSPACE in building an open digital material
collection at Quang Binh University

Abstract: Open education resources is a growing trend in the education system in the world
today, in the future, the system of libraries and learning materials will turn in to an open direction
based on open educational resources. Open educational resources have become an effective
tool for educational activities, stimulating many teaching methods to develop, helping learners to
access in the fastest and best way of human knowledge at the same time with opening a new
page for education, breaking the barriers of education in traditional education. The article mentions
the application of open source software DSpace to build an open digital collection at Quang Binh
University for education and training activities, based on which proposed some solutions to further

improve efficiency of use.

Keywords: Open educational resources; DSpace; open source software applications; digital

collection; Quang Binh University.

Mé dau

Trong nhiing nAm gan day, tai nguyén giao
duc md (Open Educational Resources - OER)
ndi 1&n nhu la moét cong nghé gido duc méi
va dudc xem la ngudn tai nguyén théng tin
quan trong, cé gia tri trong hoat dong giao
duc. Nhiéu cd sé gido duc trén thé gidi da
tim cach khai thac t6i da nguoén luc cua tai
nguyén nay bdi nhiing uu diém va nhiing
tdc dong tich cuc dén viéc day hoc trong
cac trudng hoc. Thuc té chling minh tai
nguyén gido duc md ra doi da kich thich
gido duc phat trién va thuc su c6 y nghia
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trong hoat dong giao duc. Vi nhiing uu diém
dé nén méi qudc gia da va sé chu trong hon
niia vé phat trién tai nguyén giao duc mg,
phat huy vai trdo clia né trong trudng hoc
va c6 nhiéu giadi phap dé khai thac cé hiéu
qua nguon lyc hoc tap nay. Bang va Nha
nudc ta cling da dua ra nhiing dinh huéng
quan trong lién quan dén van dé nay théng
qua Nghi quyét s6 29-NQ/TW Hdi nghi lan
th( 8, ngay 4 thang 11 nam 2013 cla Ban
Ché&p hanh Trung uong khéa XI, vé déi méi
can ban, toan dién gido duc va dao tao,
dap ling yéu cau céng nghiép hoa, hién dai



hoa trong diéu kién kinh té thj truGng dinh
hudng xa hoi chil nghia va héi nhap qudc
t€. Trong dé c6 nhdn manh phat trién hé
thdng hoc liéu theo hudng md, khai thac
tai nguyén gido duc maé la moét trong nhiing
gidi phap can thuc hién dé giao duc dai hoc
Viét Nam noi riéng, nén giao duc noi chung
theo kip cac nudc trén thé gidi [1].

Thu vién c6 chutic nang, nhiém vu chinh
la quan ly, b sung va cung cép thong tin,
tu liéu khoa hoc va cbng nghé phuc vu
cOng tac giang day, hoc tap, nghién clu
khoa hoc cho ngusi day va ngudi hoc, té
chic luu trli, bdo quan, thu thap, cung
cdp cac loai tai nguyén thong tin trong
Nha trudng va cac té chiic xa hoi khac.
Viéc Gng dung phan mém ma nguén md
DSpace vao cong tac quan ly sé gilp thu
vién t6 chiic va quan ly tai liéu sé theo
huéng mé va phuc vu ban doc khai thac
tai nguyén sé ma trong hoat dong hoc tap.
Ung dung phan mém DSpace dé xay dung
va quan ly bd suu tap soé sé gilp ban doc
dé dang ti€p can dugc cac ngudn thong tin,
tai lieu s6 md moi lic, moi nai, rat ngén
qud trinh tim kiém théng tin, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho nha truéng trong viéc mua
cac phan mém ban quyén. Bén canh do,
DSpace cling lam théa man nhu cau thong
tin cGia ban doc va dac biét, ban doc co thé
truy cap truc ti€p dén tai liéu moi ltc, moi
nadi vGi cac thiét bi cam tay hay hé thong
may tinh. Trong thuc t€, thu vién s6 mé da
mang lai hiéu quéa cao, kha nang tim kiém
nhanh, véi tam bao quat réng, gilp ban
doc ¢6 nhiéu su lya chon dé dudc nguon
thong tin phu hop. Ung dung phan mém
DSpace vao hoat déng quén ly thu vién sé
gitp gidm thai gian tim kiém thong tin, tang
kha nang phuc vu cla thu vién déi véi ban
doc, nang cao hiéu qua khai thac thong tin,

mat khac, xay dung thu vién sé theo hudng
m& 1a dinh huéng phat trién dang dén, gitp
thu vién tinh gon kho tai liéu va can bd thu
vién c6 thé dé dang nidm bat vén tai liéu.
Viéc ap dung thu vién s6 md trong hoat
déng chuyén mén sé gitp cho kha nang
tuong tac giia ban doc va can bd thu vién
tot han, khai thac cac ting dung dich vu thu
vién nhiéu han, quén ly théng tin hiéu qua
hon va nang cao hiéu qua phuc vu hoat
déng day hoc trong nha trudng. Do dé, viéc
xay dung va phat trién bd suu tap sé theo
huéng md théng qua phan mém DSpace
tai cac thu vién va trung tdm thong tin trong
céac trudng hoc va té chic giao duc la giai
phéap t6t dé phat huy vai tro, chiic ning clia
thu vién trong nha trudng, dap ung dugc
nhu ciu day va hoc trong thdi ky déi méi.

1. Tinh ndang phan mém ma nguén mé
DSpace

Viéc Ung dung phan mém DSpace
tai cac thu vién trong trudng hoc & Viét
Nam dugc thuc hién theo Théng tu
08/2010/TTBGDBT ngay 01/3/2010 cua
B6 Giao duc va Pao tao, quy dinh vé viéc
st dung phan mém tu do ma nguén md
trong céc co sd gido duc [2].

1.1. Cac tinh ndng co ban cta DSpace

DSpace cé chlic nang tao lap, quan ly
va khai thac cac bd suu tap s6, dong thai
cho phép luu tri, khai thac thiét ké cac bd
suu tap so6 rat da dang nhu am thanh, hinh
anh, phim, tai liéu da phuadng tién, di liéu
toan van vgi nhiéu dinh dang khac nhau,
xay dung va phan phdi cac b suu tap so
trén mai trusng web. DSpace cho phép t6
chlic va xuat ban théng tin trén internet,
quan ly bd suu tap s6 dap ting vé chuén
nghiép vu thu vién trong quan ly, bao gom
cac chudn tao lap va bién muc, quan tri va
tai tai liéu, tim kiém théng tin, c6 kha nang
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quan ly, tai tao, thic ddy mé rong cac dich
vu cla thu vién so, théng qua moi trudng
mang [6].

DSpace c6 thé chay trén nén nhiéu hé
diéu hanh khac nhau, st dung hé quan tri
cd s& di lieu doc lap dé quan ly di liéu,
hé trg nhiéu giao thiic chuén, c6 kha nang
tuong thich cac tiéu chudn dé quan Iy va
luu gil tat ca cac loai tai liéu ky thuat sé
phuc vu viéc truy cap, tich hgp, xuat khau
tai liéu. DSpace c6 kha nang bdo mat cao,
an toan thong tin t6t théng qua viéc hé trg
nhiéu tinh nang bdo mat, dudc lap trinh
theo mé hinh 3 I6p. DSpace thudng xuyén
cap nhat cac tinh nang mdéi nhu thay déi
giao dién thiét ké theo hudng hién dai, phu
hop véi moi thiét bi. DSpace hd trg nhap
khdu biéu ghi tii cac dinh dang biéu ghi
thu muc, nhu: Endnote, BibTex, RIS, TSV,
CSV va céc dich vu truc tuyén, nhu: OAI,
arXiv, PubMed, CrossRef, CiNii, ké&t ndi
cac thu vién vdi nhau, chia sé thong tin va
tiét kiém cong stic [3].

Kha nang tuy bién trong DSpace réat da
dang. Cac ndi dung c6 thé tuy bién la:

- Tuy bién giao dién, ngudi st dung co
thé tuy chinh giao dién dé tré thanh heé
théng dac trung riéng cla minh trong s
dung;

- Tuy bién khudén mau nhéap liéu: Dublin
Core la khudn mau mé t& mac dinh viéc
nhap di liéu nhung chdng ta cé thé tuy
bién bang cach thay déi hoac bé sung, loai
bd cac trudng di liéu mac dinh dé. Ngoai
ra, cling c6 thé chuyén déi siéu di lieu tu
cac loai khung mau khac nhu: MARC va
MODS sang DSpace;

- Tuy bién tim kiém: do la tuy bién cac
tiéu chi tim kiém thong qua lua chon céac
trudng thong tin khac nhau dé lam tiéu chi
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tim kiém nhu: tac gia, nhan dé, chi dé.. ;

- Tuy bién co s dii liéu: day la kha nang
rat quan trong dé ngudi st dung c6 thé Iua
chon céac hé quan tri cd sé di liéu khac
nhau dé quan ly di liéu cla minh;

- Tuy bién ngén ngl bang kha nang ho
trg da ngdén ngii, n6 cho phép cai dat nhiéu
loai ngébn ng khac nhau nhu: ti€éng Anh,
tiéng Trung, tiéng Viét, ... [7].

1.2. Cdc tinh ndng néi bat ctia DSpace

Dspace cé cac tinh ning ndi bat sau
day [5, 6]:

1.2.1. Tinh ndng t6 chiic va quén ly dif liéu

- T8 chtic d liéu mot cach hiéu qué: D{
lieu trong DSpace dudgc thuc hién theo cau
trdc hinh cay, tao ra sy phan cép rd rang,
viéc truy xuat di liéu rat thuan Igi va hiéu
qua. Co thé t6 chiic di lieu theo dac thu
cla don vi va cé thé phan cap mot cach
tuy bi€n, mdi cap la mot bd suu tap di liéu
chuia céc tai liéu so6 va ndi dung dinh kém.
Dspace cho phép hién thj cac bd suu tap
ma tai liéu doé thudc vé, tinh nang nay cho
phép ban doc c6 thé truy cap nhiing tai liéu
s0 khéac cé trong bo suu tap.

- Dinh danh dii liéu thong qua mé ta: Doi
vGi mbi don vi di liéu, DSpace cung cép
mot khung nhap théng tin dif liéu dé mo ta
no6 nhu: tac gia, tiéu dé,.... VGi mai tép tin,
c6 thé thém nhiéu mo ta khac dé lam rd
hon nodi dung clia chung & bén trong. H6
trg hoan toan chuén bién muc mo ta danh
cho tai nguyén s6 DublinCore gém 15
trudng co ban va cho phép tuy bién dé bd
sung va hién thj thém cac trudng con cla
15 trudng co ban d6. DSpace cho phép cé
thé bd sung, loai bd nhiéu tép tin véi nhiing
dinh dang khac nhau vao cung mét tai liéu.

- Quan ly d{ liéu thong qua quy trinh
nhap liéu gdbm 4 budc co ban, do la: bién



muc, chinh s(ia, kiém duyét va xuat ban.
Cho phép tao ra cac biéu tugng theo dinh
dang cla di liéu dinh kém va hién thi ngay
trén trang cha dé ban doc dé dang nhan
dién, tao ra nhiing tai liéu chi chia cac
théng tin mé ta vé tai liéu ma khong chia
tép tin, hién thi biéu tugng dé phan biét
nhing tai liéu da dugc gan tép tin, tai liéu
nao mdi chi cé cac thong tin mo ta ngay tai
danh sach két qua tim kiém. DSpace cé
kh& nang nhap liéu ti web theo nhiéu hinh
thiic khac nhau bao gom: nhap liéu dan 18,
nhéap siéu da liéu theo 16, nhap siéu di liéu
va tép tin theo 16 va con hé trg tinh nang tu
dong luu, cap nhat di liéu trong qua trinh
bién muc.

- Cho phép nhan, chuyén di lieu va
déng bod tu cac thu vién s6 DSpace khac
nhau bang cac thao tac kéo tha ma van
c6 thé quan tri va déng bo di liéu sau khi
thao tac két thic. Nhiing chinh sach phan
quyén cla tai liéu khi dugc di chuyén cé
thé gili nguyén chinh sach cii hay ap dung
chinh sach méi hoac cé thé &ap dung ca hai
chinh sach ci va méi.

1.2.2. Tinh ndng hién thi di liéu

- DSpace sU dung méi truGng web va
hé trg tinh nang xem tai liéu truc tuyén trén
hau hét cac dang cd ban, cho phép dang
ky dé gUi va nhan di liéu ty dong theo tuy
bién dugc thiét 1ap trudc. C6 thé di chuyén
nhanh theo dang trang trudc, trang sau,
trang dau, trang cudi hodc chuyén nhanh
t6i mot trang tai liéu xac dinh bang cac
nhap s& trang mudn chuyén t6i dé xem noi
dung clia ching, cé thé xem dugdc trudc
cac trang ké tiép theo dang muc luc anh
thu nhd, hay xem toan man hinh tai liéu
hoac phong to thu nhé tuy thich.

- Tinh n&ang luu vét ngudi dung bang
cach ty déng danh dau lai trang tai liéu da

doc va hién thi trong l4n dang nhap sau
cla ban doc, qua d6 ngudi dung cé thé
xem lai cac lich s{ truy cap clia minh. Xem
video, audio tryc tuyén hé trg cong nghé
streaming, gilp ngudi dung c6 thé xem
ngay ndi dung cla video, audio ma khong
can chd qua trinh tai tép tin vé bo nhG dém
cla may tram hoan thanh.

- H6 trg xem truc tuyén hinh anh dang
slideshow: xem &nh dang slideshow toan
man hinh, phéng to thu nhd, di chuyén
trudc/sau, xoay anh,.. Cung cap kha nang
watermark dé pht moét I16p chia thong tin
ban quyén trén bé mat anh dé bao vé tac
quyén cua tac gia. Ngoai ra, DSpace chan
moi kha nang in &n va tai ti cac céng cu
hé trg doi véi nhiing tai liéu cho phép xem
truc tuyén.

1.2.3. Tinh ndng tim kiém di liéu theo
nhiéu phuong thic khac nhau

- Phan mém DSpace c6 kha nang tim
kiém theo nhiéu phuong thitic khac nhau,
hé trg tim kiém da ngén ngd, tim kiém
nhanh bang cach duyét theo céac tiéu chi
khac nhau, tim kiém tai liéu mgi cap nhat,
tim kiém tai liéu théng qua cac bd suu tap
s0, tim nhiing tai liéu dudc truy cap nhiéu
nhat, tim theo tiing don vi hay tim theo cac
cha dé,....

- DSpace sU dung da diéu kién, toan tl
tim kiém va céc ky ty dai dién dé tim kiém,
tim kiém théng qua mo ta, tim theo don vi
hay theo ch( dé bd suu tap, tim kiém trén
cac siéu dit liéu hay tim kiém toan van cla
cac di liéu dang text va pdf, cé kha nang
danh gia dugc muc dé lién quan cla két
qua tim kiém so vdi cac tieu chi da dé ra dé
sép xép di lieu mot cach hop ly. Cung céap
cac b loc dé thu gon cac két qua tim kiém
theo lya chon clia ngudi dung.
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1.2.4. Tinh ndng bdo cdo théng ké

- DSpace hé trg nhiéu kiéu nhu bao
cao/théng ké theo lugt truy cap, lugt xem
biu ghi thu muc, luct tai tai liéu,.... ¢ thé
théng ké danh muc tai liéu theo cac tiéu chi
khac nhau nhu: tac gia, tiéu dé, ... tim kiém
toan van doéi véi cac dang tai liéu khac nhau
cho phép ngudi s dung tim ki€m tai liéu
co trong thu vién théng qua giao dién tim
kiém, théng qua cac kiéu di lieu. Bao céo
théng tin vGi nhiéu lya chon khac nhau nhu
liét ké theo bang biéu, day 1a hinh thic phé
bi&n nhat, ngoai ra c6 thé théng ké bao céo
theo cac dang biéu dé khac nhau.

- DSpace théng ké dudgc cac déi tugng
truy cap nhiéu nhat, di liéu dudc truy cap
nhiéu lugt nhat, hay tai liéu dudc doc nhiéu
nhat, thong ké lugt truy cap theo bat ky
khoang thgi gian nao, théng ké theo vi tri
dia ly. Ngoai ra con cho phép lap cac bao
cao nhiing doi tugng chia nhiéu muc con
nhat, nhiing nhém ban doc khéng cé thanh
vién hoac nhiing ngudGi dung chua thudc
nhom nao, nhiing don vi, bd suu tap hay
tai liéu chua c6 cac muc con bén trong,....
kém theo dudng link dé ngudi quan tri dé
dang chinh sia va quan ly khi can thiét.

1.2.5. Tinh ndng quan trj ngudi dung

- Cho phép quan ly, tao lap tai khoan ca
nhan, tai khodn nhém, bé sung, loai bd,
cap nhat stia déi cac tai khoan mét cach
dé& dang, c6 thé nhap va xda tai khoan theo
16 thong qua dinh dang excel don gian.
DSpace cho phép thiét lap giGi han mot hay
nhiéu tai khoan truy cap vao tung file di
lidu, ting b6 suu tap so6 hay toan bo di liéu
trén DSpace. Cho phép kiém tra hién trang
phan quyén cla tat ca cac déi tugng, chinh
stia, thém bét cac quyén cho ngudi dung,
nhom ngudGi dung mét cach nhanh chdéng
hay thiét lap cac chinh sach nang cao.
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- DSpace cung cédp kha nang phan
quyén cho ngudi dung hay nhém ngudi
dung theo nhiéu tac vu khac nhau, céac
khd nang phan quyén trén nhiéu phan
I6p, nhu: Bon vi, B6 suu tap, Tai liéu va
Tép tin. Ngusi dung ciing c6 thé dé& dang
tim kiém dudc tén ngudi dung hoac nhéom
ngudi dung sé dugc phan quyén. Mic do
bao mat tai liéu thuc hién theo 3 cap:

+ Chi xem siéu di liéu: chi xem cac
théng tin mo ta tai liéu, nhu nhan dé, tac
gia, tom tat,..

+ Xem noi dung truc tuyén: quyén nay sé
dudc phan cho ban doc khi thu vién mudn
giGi han quyén tai tai liéu cla ban doc, chi
cho phép xem truc tuyén ma khong cho
tai vé, déng thoi hé trg ngudi dung dé ho
c6 thé xem qua noi dung tai liéu trudc khi
quyét dinh tai tép tin.

+ Tai ndi dung tép tin vé may tinh ca nhan.

2. Diéu kién dé tng dung phan mém
DSpace

Pé trién khai va Ung dung dudc céac
phan mém DSpace trong thu vién s6 thi
don vi Gng dung can phai ddm bao cac
didu kién cé6t 16i vé doi ngl phat trién va
s dung, nguén lyc théng tin, ngudn vén
tai liéu sO, ha tang cd sd vat chat va ha
tang cong nghé thong tin, trinh do va nang
lyc théng tin clia ngudi quan ly cling nhu
ban doc, chinh sach dau tu cla lanh dao.
D6 chinh 1a nhiing diéu kién can va di dé
dam béo cho viéc trién khai ing dung phan
mém thu vién s6 dudc t6t va hiéu qua. Cac
diéu kién cd ban bao gom:

2.1. Diéu kién vé ngudén nhén luc
théng tin

Ngudn nhan luc cong nghé théng tin
trong thu vién la nhiing ngudi quan tri thu
vién s0, cé vai trd quan trong, doi hdi phai
c6 nhiing ky nang can thiét vé cong nghé



théng tin nhu: kj nang tim kiém, hién thi
va truy xuat di liéu mot cach hiéu qua; ky
nang quan ly phan cting, phan mém trong
hé théng. Nhan Iyc cong nghé thong tin la
doi ngi xay dung, phat trién, quan ly ciing
nhu duy tri thu vién s6. Nhiém vu quan
trong cla ho la ddm bdo su hoat dong
théng suét cla thu vién sé, danh gia va
kiém dinh dudc chat lugng san pham trudc
khi dua vao s dung.

Nhan lvc thu vién chuyén nghiép la
nhiing ngudi giti vai trd duy tri va phat trién
hoat déng trong thu vién, dap ung dugc
cac yéu cau cong viéc chuyén mon ciling
nhu xay dung va phat trién thu vién. Da&i
vGi hoat dong cua thu vién sé thi ngoai vai
trd co ban vé chuyén mon nghiép vu, ngudi
can bd thu vién con can phai cé su hiéu
biét vé cac cong nghé mai ap dung vao thu
vién dién t’, thu vién so, phai co trinh do
nhat dinh vé cong nghé théng tin, cé cac
k§ ndng co ban dé khai thac va sl dung
cac cong nghé mdi trong thu vién, biét van
dung khai thac va trién khai cac ting dung
dé phuc vu ban doc.

2.2. Piéu kién vé nguén luc théng tin sé

Ngudn Iuc théng tin dé xay dung bo suu
tap s6 dong vai trd rat quan trong va la
diéu kién thiét y&u dé thuc hién viéc trién
khai xay dung thu vién s6 m3. N6 chinh
la d6i tugng dé thuc hién moi hoat dong
va 14 vat lyc théng tin dé nghién cuu trong
hoat dong thu vién s6. Ngay nay, nguon luc
thong tin s6 1a co s& dé cac thu vién trudng
hoc hoat déng hiéu qua. Thuc té cho thay,
thu vién nao c6 ngudn tai nguyén thong tin
cang phong phu, da dang thi thu vién do sé
thu hat dudc cang nhiéu ban doc va vai tro,
vi thé cang dudc nang cao, dong thdi dap
(ing tot nhu cau nghién clu cla ngudi day
va ngudi hoc, qua dé mang lai hiéu qua

cao trong hoat déng day va hoc.

2.3. Ha tang céng nghé théng tin

Cac yéu cau vé ha tang cong nghé thong
tin dé xay dung va phat trién thu vién s6
nhu: hé théng may tinh hién dai, cac thiét
bi hé trg trong céng viéc va chuyén mon
nghiép vu, két ndi mang internet; hé théng
may chd, cac may tinh ca nhan, may scan,
may doc thé tl, hé thdng mang internet,
mang cuc bd, hé théng wifi. Nhiing yéu
cau cu thé tuy thudc vao loai thiét bi, doi
vGi cdu hinh may tinh ch(, may tram, cac
phan mém chuyén nghiép trong thu vién
s0,.. Nhiing thiét bi nay phai dap tng dudc
cac yéu cau vé chudn cong nghé théng
tin, chuén thiét bi s6 dé dap (ing dudc viéc
xay dung, phat trién, quan tri va khai thac
tai liéu sé trong nha truong, dong thai phai
dap ung dudc cac chuén vé nghiép vu thu
vién dé ngudi dung tin c6 thé tiép can va
khai thac mot cach dé dang trong day hoc
va nghién cliu. Cac hé thong may nay phai
dd vé sé lugng, cau hinh dap Ulng dudc
yéu cau khai thac s dung. Can phai dam
bdo cac yéu cau déi vGi cac thiét bi mang
nhu cac thiét bi dau cudi Switch, router,
day mang,.. dé chia s&, két ngi tii may chu
dén cac may tinh tram va ti may chu ra
méi trudng internet, giup ban doc cé thé
tim kiém va khai thac tai liéu s6 & moi ltc,
moi noi. H&é thdng phan mém, bao goém
phan mém may tinh va phan mém chuyén
nghiép ciing 1a diéu kién quan trong dé
xay dung bo suu tap s6. Phan mém déng
vai tro quan trong trong qua trinh xay dung
va phat trién bd suu tap sd, viéc lua chon
mot phan mém phu hgp cho dan vi va xu
hudng phat trién ciing nhu dap Gng dudc
cac yéu cau chudn vé cong nghé thong
tin va chuén thu vién, dic biét la dé dang
trong viéc tao bd suu tap, quan tri va khai
thac. Hién nay, c6 nhiéu phan mém Ung
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dung trong thu vién khac nhau, trong dé
phan mém DSpace la phan mém mé dugc
lya chon dé xay dung va phat trién bo suu
tap s6 dap (ing dudc cac tiéu chi noi trén
mot cach t6t nhat hién nay.

2.4. Nang luc théng tin cua ngudi
dung tin

C6 thé ndi, nang luc théng tin clia ngudi
dung tin s& &nh hudng dén hiéu qua cla
viéc khai thac tai nguyén ciing nhu quan ly
cac hoat dong thong qua may tinh. DGi Vi
viéc khai thac thu vién sé thi ngugi dung tin
phai cé cac ky nang st dung may tinh co
bén, phai cé trinh dé tin hoc co béan, phai
biét tim ki€ém théng tin, hiéu va s dung
thanh thao cac phdn mém tra ctu tai cd sd,
c6 cac kha nang khai thac mang internet
va cuc bd, biét chon loc thong tin, phan
tich, x{ ly thong tin dé dua ra cac phuong
an, chién lugc tim tin dung dan, phu hgp
véi cac cong cu tra cliu dé ti dé cé dugc
nhiing thong tin phu hgp véi nhu cau cla
minh. VG&i nhiing nang lyc do6 thi ngudi
dung tin s& st dung cac san pham va dich
vu thong tin tif thu vién dé gidp cho viéc tim
kiém thong tin va théa man nhu cau dung
tin ctia minh t6t hon, phuc vu dac luc cho
cOng tac hoc tap, nghién cuu va giang day.

3. Thyc trang Ung dung phan mém
DSpace & Truong Pai hoc Quang Binh

Trudng Pai hoc Quang Binh trién khai
st dung phan mém ma nguén maé DSpace
tu thang 8 nam 2016. Hién tai, da cap nhat
ban DSpace 7.0 dé quan ly. Trong thoi
gian qua, Trudng da khai thac nhiéu nguén
tai nguyén so khac nhau. Tinh dén nay, da
bién tap dugc 3.446 file d{ liéu cac loai tai
nguyén so nodi sinh véi cac bd suu tap sau:
luan an tién sy; luan van thac sy; khéa luan,
ddé an sinh vién; dé tai nghién clu khoa
hoc; bao cao thuc tap tét nghiép; tiéu luan;
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gido trinh, bai gidng; chuong trinh dao tao;
van ban hanh chinh; truyén, tiéu thuyét.
Tai liéu tham khao gém cé: biéu mau - vén
ban; céng nghé théng tin; gidi tri - thu gian;
khoa hoc tu nhién; khoa hoc xa hoéi; kinh
doanh; kinh té - quan ly; ky nang mém; ky
thuat - céng nghé; néng - Idam - ngu; tai
chinh - ngén hang; ngoai ngl; van ban
luat. Doi véi tai nguyén s6 ngoai sinh dang
md, don vi da bién tap dugc hang ngan
file tai nguyén s6 md ngoai sinh theo dang
lién két. Qua trinh khai thac va si dung tai
nguyén sé qua phan mém DSpace dudgc
cac giang vién va sinh vién danh gia rat cao
va dac biét la dap Gng dudc cac chuén vé
cong nghé thong tin va truyén théng hién
dai, dap Ging dudc cac chuan vé nghiép vu
thu vién, cac tiéu chi mai nhat cha phan
mém quan ly thu vién s8, tinh m3 16n va dé
dang bé sung trong qua trinh quan tri, khai
thac tai lieu. Dugi day 1a mot s6 nhan xét
trong qua trinh s dung:

- Trinh d6 ngudn nhan lyc thong tin - thu
vién anh hudng dén hiéu qua khai thac sl
dung: V& cd ban doi ngii can b thu vién da
dudc chuan héa nén sau khi dudc tap huén
khai thac s dung, da phat huy va khai thac
c6 hiéu qua phan mém trong hoat dong
chuyé&n mén. Tuy nhién, khi cé su thay déi,
cap nhat I6n thi chi cé cac chuyén gia tin
hoc mdéi thuc hién dugc va déi ngl can bd
chuyé&n mén nghiép vu can phai dugdc tap
huan lai mGi ndm béat dugc.

- Nguén luc théng tin: Trudng Dai hoc
Quang Binh c6 bé day lich st vé6i déi ngi
giang vién cé trinh do cao va da dugdc chuén
héa, dap (ing t6t cho viéc dao tao doi ngi
nhan tai trong tinh nha va khu vuc. Viéc xay
dung bd suu tap s6 dua trén nén tang la
nguon tai liéu nodi sinh va tai liéu ngoai sinh
bang cach s6 hoéa tai liéu thu vién thong
qua cac thiét bi dién td, va tap hop cac file



di liéu s6 ti nhiéu ngudn khac nhau trong
Nha trudng la mét hudng di dung va dap
(ing dudc nhu cau trong tuong lai vé su
phat trién clia Nha trudng. Sé lugng file bai
gidng, giao trinh ndi bd, dé tai khoa hoc
clia gidng vién, sinh vién, cac luén an, luan
van, dé an t6t nghiép hang nam dudgc xuat
ban véi mot s6 lugng rat 16n va da dang.
Tuy nhién, trong qué trinh trién khai theo
hudng md con gap phai mot sé khé khan
vé ban quyén tai liéu, tinh ké thtia va co
ché kiém duyét tai lieu dua 1én bd suu tap
s6, viéc chuyén déi tu tai lieu ban quyén
sang tai liéu mé doi hdi can cé mét qua
trinh 1au dai méi c6 thé hoan thanh dugc bo
suu tap véi so lugng lIén dén hang ngan file
di liéu. Ky nang xay dung va xuét ban tai
liéu m& con chua phé cap cho giang vién,
viéc tap hgp di liéu ti nhiéu ngudn khac
nhau ciing tao ra nhiéu kho khan trong viéc
bién tap bd suu tap so. Tuy nhién, tai liéu
s6 m@ ndi sinh con chua thuc su da dang.

- Ha tang céng nghé thong tin va co sé
vat chat ky thuat dé khai thac va su dung
phan mém nhu hé théng may tinh, thiét
bi hé trg trong cong viéc va chuyén mén
nghiép vu, két néi mang internet, hé thong
may chu, cac may tinh ca nhan, may scan,
may doc thé tl, hé thdng mang internet,
mang cuc bd, hé théng wifi da dugc dap
ung nén qua trinh van hanh va khai thac
phan mém da phat huy dudc hiéu qua va
tinh nang cia phan mém.

- Nang lyc thong tin cla ngudi dung tin
¢ ban dap (ing dudc nhu cau khai thac su
dung, vé cd ban sinh vién dudc tap huén
sl dung ngay sau khi vao trudéng cung vdéi
nén tang va kién thiic vé tin hoc dugc trang
bi va cap nhat trong qua trinh hoc nén viéc
khai thac phan mém DSpace da mang lai
hiéu qua cao. Doi v6i ngudi dung tin la
gidng vién thi nang luc khai thac s dung

rat t6t vi trinh do tin hoc clia déi ngl nay
rat cao dap Ung dudc viéc khai thac va su
dung phan mém.

- Lanh dao trudng cing nhu lanh dao
thu vién rdt quan tam dén viéc déi maéi va
ung dung cbng nghé théng tin vao hoat
déng chuyén mén. Chinh diéu nay da tao
diéu kién va dong luc thuc ddy cho viéc
trién khai va st dung phan mém ma ngudn
md& DSpace.

Mot s6 khé khan trong trién khai st dung:

- Xay dung khung cau tric chll dé cho
bd suu tap: viéc xay dung khung cau tric
cac chl dé cho bd suu tap rat ton thdi gian
va cong slc, viéc lam nay doi héi ngudi
thuc hién phai cé trinh dé tin hoc viing
vang va trinh dé chuyén mén nghiép vu
tot. Viéc luya chon céu tric cha bd suu tap
dé chia thanh cac don vi, trong méi don vi
lai c6 thé c&u trac véi cac don vi bé hon
doi hdi logic va hgp ly véi nguén di liéu
hién c6 va ngudn di liéu trong tucng lai
cla dan vi. Viéc chia cau trac cac don vi
theo tiém n&ng ngudn lyc thong tin san cé
dé xay dung bd suu tap s6 véi muc tiéu hé
trg ngudi s dung khai thac t6i da va hiéu
qua nhat doi hoi ngudi thiét 1ap phai co mét
tdm nhin va thiét lap logic dé thuan Igi cho
viéc khai thac, sl dung.

- Mac du du liéu bién tap DSpace dudgc
t6 chiic theo cdu tric chudn Dublin Core,
bao gbm 15 truong di liéu khac nhau,
nhung médi don vi phai biét lya chon mot
cach hop ly nhat cac trudng thong tin dé
xay dung bo suu tap clia minh via dam
bédo logic viia ddm bdo mo ta day di thong
tin can thiét vé di liéu.

- Xay dung chinh sach khai thac cho bd
suu tap va co ché quan ly ngudi dung: do
déc diém nguén dii lieu da dang, déi tugng
ngudi st dung cling phong phi nén phai
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xay dung chinh sach khai thac cho céac bd
suu tap moét cach hgp ly, diéu nay doi hoi
mat nhiéu cong stc. Viéc xay dung chinh
sach khai thac cho cac b suu tap con phu
thuéc vao chi truang, chinh sach cla lanh
dao va nguon di liéu bién tap va lam sao
dé né thé hién dudc kha ndng khai théac,
truy cap va cach thic, chinh sach quan
ly tai nguyén cla don vi té chic. Viéc xay
dung chinh séach khai thac dugc thuc hién
ca chung va riéng theo cac bd suu tap, cac
don vj té chiic. D8i véi bd suu tap s6 mé sé
thuc hién theo gidy phép mé. Diéu nay rat
mat thdi gian va cong stc cla déi ng bién
tap va phai thuc hién trong thsi gian dai.

- DGi véi viéc quan ly ngudi dung da co
tai khodn nhung cling can cac giai phap
bdo mat an toan théng tin chung cho di
liéu va ngudi dung. Can ap dung céac ky
thuat chuyén mén cao, do dé can co cac
chuyén gia tin hoc tham gia vao qua trinh
van hanh va phat trién hé théng.

4. Mét s giai phap nang cao hiéu qua
st dung

- Lya chon phién ban cai dat phu hgp:
khi lya chon phién ban dé cai dat st dung
va trién khai, nén chon cac phién ban méi
nh&t nhung da dudc kiém chiing tinh én
dinh va nhan dugc su hd trg tét nhat tu
cong dong md, khong st dung cac phién
ban cd, it tinh nang.

- Chuén bij t6t cho viéc xay dung cau
tric cac Bon vi va B0 suu tap cla kho tai
liéu s6. Nén chia theo cu tric cay da cap,
trong médi don vi co thé co6 cac don vj con,
con trong b suu tap thi chi chla céac tai
liéu clia bd suu tap do. Mot Bo suu tap phai
thuéc mét don vi nao do.

- Can phai té chuc Iya chon chi dé va
d&t tén cho cac bd suu tap trudc dé dam
bdo su rd rang, khéng trung lap khi bién tap.
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- Xay dung chinh sach khai thac cho cac
B6 suu tap: Chinh sach khai thac quyét
dinh dén hiéu qua truy cap cda ban doc, vi
vay can dé ra chinh sach khai thac tai liéu
cho cac bd suu tap s6 dé thiét 1ap cau hinh
cho no. Xay dung quyén truy cap va khai
thac gan lién vGi bao mat an toan thong tin
dd liéu va an toan ngudi dung.

- Can phai xay dung nhiéu cc ché quan
ly ngudGi dung nhu theo hinh thuc tai khoan
tap trung, theo cd ché ty do cho ngudi dung
tu dang ky, theo dia chi IP truy cap,.. Nén
tao cac nhém ban doc va phan ngudi dung
vao cac nhém dé dé dé dang cho viéc quan
ly. Khi thuc hién thao tac cdp quyén trén
cac bo suu tap, ta chi nén cap quyén cho
nhom chi khong cdp quyén cho tling ban
doc dé viéc quan ly vé sau dudc thuan tién.

- Can cb gidi phap sao luu va phuc hoi
dd liéu dinh ky, thuGng xuyén, thuc hién
sao luu co s3 di liéu va sao luu ca di liéu
toan van da dua vao phan mém. Cé céac
thiét bi sao luu chuyén nghiép dé luu tri va
bao quan di liéu moét cach an toan nhat.

- Can c6 céac giai phap dé phat trién
ngudn luc thong tin s6 bao gém ca thong
tin s6 ndi sinh va thong tin s6 ngoai sinh,
xay dung cac cd ché, chinh sach lau dai.
Pac biét, t6 chiic cac khéa tap hudn vé tai
nguyén giao duc ma, boi dudng ky nang xay
dung va xuat ban tai liéu md cho déi ngi
gidng vién. Bén canh do, thudng xuyén boi
dudng nang cao trinh dé cho nguén nhan
lvc thu vién va dao tao nadng cao nang luc
théng tin cho ngudi dung tin.

- D4y manh coéng tac hién dai héa ha
tang cong nghé théng tin va ca sé vat chat
trong nha trudng, tang cudng kinh phi dau
tu cho hoat dong cla thu vién, tién téi
xay dung méi truéng hoc tap mé theo céac
chuén cla thé gi6i.



Két luan

Phat trién cong déng tai nguyén giao
duc md théng qua mo hinh xay dung bo
suu tap s6 md trén nén tdng DSpace sé
giup cac cd quan giao duc, cac truéng hoc
va cac té chiic xa hoi phat huy vai trd cla
gido vién clng nhu lam tang thém y nghia
cla tai nguyén giao duc md&. Nam béat va
sl dung nhiing cong nghé mdi trong giao
duc ludn 1a mét Igi thé dé giup gido duc
phat trién va theo kip su phat trién cla
khoa hoc. Tai nguyén giao duc mé la cong
nghé mdi mang lai nhiéu Igi ich cho gido
duc trong nhiing ndm gan day. Su phat
trién nhanh chéng cla tai nguyén giao duc
md& sé giup cho hoat déng clia gido duc
dudc t6t han, gilp moi ngudi trén toan cau
dat dugc nhiing kién thiic va ky nang can
thiét phuc vu moi linh vuc gido duc, chinh
tri, kinh t& va xa hoéi. Xuat phat ti nhiing
uu diém cling nhu nhiing thuan Igi va dinh
huéng phat trién phan mém ma nguén mé
DSpace trén thé gisi hién nay, viéc xay
dung cac bd suu tap s6 md trén nén tang
DSpace sé la dinh huéng mang lai hiéu qua
gido duc cao ma tai nguyén gidao duc mdg la
yéu t6 nén tadng dé bao dam ti da Igi ich
cho ngudi hoc trong hoat dong gido duc.

Viéc trién khai ting dung phan mém ma
nguén mG DSpace tai Trung tam Hoc liéu
Trudng Dai hoc Quang Binh da thuc su dem
lai hiéu qua cao trong viéc phuc vu céng tac
gidng day va nghién clu cla Trudng. Viéc
quan ly luu trd nguodn tai liéu s6 da mang lai
mot ngudn di liéu da dang va phong phd,
nhat la nguodn tai liéu ndi sinh. Khai thac
phan mém ma nguén md da tiét kiém chi
phi mua phan mém cho don vi va cling dong
gbp vao viéc khai thac trong céng dong su
dung phan mém ma nguén md & Viét Nam
ngay cang phat trién han, phu hop véi xu
hudng chung vé khai thac phan mém mé
trén thé gidi va trong nuéc.
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