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e Tém tét: Bang tra thuat ngl (index) dugc coi la mot phan khéng thé thiu trong méi cudn sach phi
hu cdu dugc xuat ban bdi cac nha xudt ban uy tin trén thé gidi, tuy nhién déi vGi sach xuét ban tai
Viét Nam thi index chua dugdc phd bién. Bai viét nay lam ré thuc trang xay dung va s dung index
trong cach sach phi hu cdu xuét ban tai Viét Nam. Trén cd s& nhan dién va danh gia cac yéu t6 tac
déng dén hoat dong tao lap va st dung index, nghién ctiu dua ra mot s6 kién nghi nhdm thuc ddy
hoat dong bién soan, xuét ban va st dung index tai Viét Nam.
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GREATING INDEK OF NON-FIGTION WORKS: GURRENT STATUS AND IMPACT FACTORS

e Abstract: The index is considered to be an integral part of every non-fiction book published by
prestigious publishers around the world, but for books published in Vietham, the index has not
been popular yet. This article clarifies the real situation of building and using the index in non-fiction
books published in Vietnam. Based on identification and evaluation of factors affecting the index
creation and use, the study makes a number of recommendations to promote the compilation,

publication and use of indexes in Vietnam.
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1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA INDEX
1.1. Khai niém index

Thuat ngl index dugc si dung phc‘3 bién
trong finh vuc x{ Iy théng tin. & do, index dugdc
coi la hoat dong danh chi muc cho néi dung
thoéng tin nham giup tim kiém dugc dé dang
hon [Fetters, 2013]. Chang han, Google danh
chimuc cho cac noi dung website trén internet
dé ngusi dung dé dang tim kiém thong tin ho
can G cac website nay; cd sG dii liéu can danh
chi muc toan bo biéu ghi dé tang téc do va do
chinh xéac trong tim ki€ém thong tin; hé thong
muc luc trong thu vién ciing la mét dang index
dudc cac chuyén gia xay dung nén dé gitp
ngudi doc tim ki€m va dinh vi tai liéu trong thu
vién dudc dé dang hon. Diéu nay cling tuong
tu véi viéc khi doc mot cudn sach, ngudi doc
mudn tim kiém nhanh dén mét ndi dung hay
chl dé cu thé nao dé thi can cé6 moét bang
thuat ngi chi dan dé dinh vi ndi dung dé ndm
cu thé & trang ndo, phan nao - dé chinh la
index. Trong nghién cuu nay, chung t6i tam
dich index la bang tra thuat ng va st dung
truc tiép ti index dé thao luan.

Theo cach hiéu don gian, index 1a mét muc
luc mé t& ndi dung clia cudén sach (Knight,
1988). Tuy nhién, index con co6 y nghia nhiéu
hon thé. Campbell - Scott va Verne (2017)
cho réng, index chinh la chiéc ban dé cho
doc gia clia cudn sach. N6 cho biét nhiing gi
mong ddi ti cuén sach cla ban, noi tim chl
dé ma ho quan tdm va quan trong hon l1a n6
noi rd cho ban nhiing gi khong co trong cuén
sach. Diéu nay co6 nghia la index lam gidm
di nhiing danh gia kém va tang danh gia tich
cuc tu déc gia, ngudi phé binh sach. Index
gilp s dung sach hiéu qué hon va la mot
cong cu hu ich cho déc gid. Bung tu phia
ngudi viét sach, khi tao ra san pham la nhiing
y tudng, tu tudng, nhiing céng trinh nghién
cuu khoa hoc cé tinh méi, cac nha nghién ctiu
thudng s dung nhiéu thuat ngl chuyén mon,
thuat ng khoa hoc va céach ti€p can méi dugc
tac gid mong mudn thé hién, chia sé vdi gidi
chuyén mén, véi ngudi doc. Vay lam thé nao
dé ngusi doc cé thé nhan dién ra nhiing noi
dung chinh, nhiing van dé quan trong ma
tac gid mudn truyén tai d6? Cau tra I6i chi co
thé 1a chudn héa thuat ngii va tao lap index
cho sach [Nguyé&n Hiu Nghia va Phan Hong
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Giang, 2011]. Viéc tao lap index nham muc
tiéu gilp ban doc nam dudc gia tri cét 16i cla
cudn sach, hé thong hda cac van dé, so sanh,
phan tich logic vé mét van dé [Tran Thi Lién
Hoa, 2017].

Theo tiéu chudn ISO 999:1996 vé hudéng
dan tao lap noi dung, t& chiic va trinh bay index
thi index dugc dinh nghia la cac diém truy cap
- entries (d6 c6 thé la mot chl dé, tén ngudi,
dia danh,..) dugc sap xép theo thii tu clia bang
chii cai hoac theo mot quy tac sap xép cu thé
nao do, index dudc thiét k& dé hé trg ngudi
dung dinh vij théng tin trong mét tai liéu hoac
dinh vi mot tai liéu cu thé trong mét bd suu
tap [ISO, 1996]. Index cd chlic nang nhu mét
“tidu google” clia mot cudn sach” gilip ngudi
doc dinh vi thong tin nhanh chong [Tran Trong
Duang, 2016]. N6i nhu vay khong cé nghia la
moi thong tin trong cuén sach déu dugc lam
index, ma chi nhiing ndi dung ho&c théng tin
chinh va quan trong clla mét cudn sach mdi
dudc lam index. Nhiing néi dung nay dudc thé
hién qua cac tu khda cé chon loc, dé cé thé 1a
mot chl dé 16n trong cudn sach, ciing cé thé
la cac chd dé con, hay tén ngudi, dia danh,...
Index c6 thé coi 1a nd Iuc va tam huyét cla
tac gia trong viéc cung cap cho déc gia cong
cu dé ho hiéu rd hon vé tac phdm, xau chudi
thong tin t6t han va dinh vi tim théng tin ma ho
muén fim kiém trong tac phdm.

Trong bai viét nay, index dugc dinh nghia
la mo6t ban dé chi dé phan anh toan bd noi
dung clia mot cubn séach, gilip ngudi doc dinh
vi théng tin c6 gia tri théng qua cac diém truy
cap. Cu thé, diém truy cap la cac tU, cum tu,
thuat ngl dugc két xuét ti ndi dung va sap
xép thanh mot danh muc theo thé tu nhat
dinh, thudng la theo th( tu chii cai ctia ngon
ng{ xuat ban, co tac dung chi ra vi tri (tic so
trang) ma thong tin xuét hién va gidp lién két
logic ndi dung trong mét cuén sach.

Vay 1am thé nao dé c6 mot ban index chat
lugng? Céac chuyén gia dua ra mot s6 ggi y
sau: (1) tao lap dudc mot cau tric chd dé logic
dé ban doc dé& dang tim kiém thong tin; (2)
dam bao rang, méi chil dé hay phan muc can
bao gém nhiéu diém truy cap lién quan dén
chii dé do, nén st dung hai hodc ba diém truy
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cap/thuat ngi cho méi chti dé; (3) phai hiéu
dudc doi tugng doc gia va can biét dudc loai
index nao ma ho mong muédn, thuat ngi nao
ho muén sl dung, tic la lam index cho doc
gia chi khéng phai lam index cho cuén sach
hay cho tac gid [Ament, 2007]; (4) s dung
chung mét hinh thuc trong toan bd index (chi
in hoa, s it, s6 nhiéu..), s dung cac quy udc
tiéu chudn trong viéc tao lap index; (5) tham
khao cac tu dién, sach tra ctiu dé xay dung
cac thuat ngl dudc chinh xac; (6) néu can
c6 thé phai khai quat héa ndi dun9 clia mét
van dé thanh mot thuat ngd dé hiéu, cho du
thuat ngl d6 khéng xuét hién trong cudn sach
[Green Leaf Book Group].

Thuc t€ dang ton tai mot quan niém sai
lam phé bién 1& index dugc tao chl yéu bdi
cac hé théng may tinh. Su that thi, dé cé mot
ban index chat lugng cao lai phu thudc hoan
toan vao con ngugi. M6t ngudi lam index
chuyén nghiép thudong dat nhing cau hoi
nhu: thuc su thi tac gid cuén sach mudn nhan
manh dén diéu gi? Con nhiing diéu gi khac
ma tac gid mudn dé cap? Céac van dé/chl dé
dé c6 lién quan gi dén nhau? Lam thé nao dé
c6 dugc index ma ban doc cé thé tin tudng?
Tat ca nhiing diéu do can dudc thuc hién bdi
con ngudi, di nhién két hgp véi cong nghé sé
gilp cong viéc cla ngudi lam index nhanh
hon va chinh xac hon.

Bai viét nay chi tap trung vao céac sach phi
hu cau (Non-fiction book). Sach phi hu cau la
sach c6 ndi dung vé nhiing thi tén tai trong
thuc t€, su that hay ca nhiing tu tuéng. Cac
tac gia khi tao ra sach phi hu cdu can phai
dam bao vé do chinh xac cla thong tin da
thu thap va trinh bay trong tac phdm [Culler,
2000]. N6i dung trong sach phi hu cau dudc
thé hién dugi mét s6 thé loai nhu: tiéu st va tu
truyén, cac phan tich va danh gia, bai giang,
gido trinh, chuyén khao, khoa hoc thudng
thiic. Noi dung trong nhiing cuén séch phi hu
cdu ngoai nhiing van dé ton tai that trong thuc
t€ thi van c6 thé cé nhiing tranh céi (chang
han chuta dung nhiing tu tudng) nhung chi
can tai mot thdi diém nhét dinh, tac gia van
tao ra niém tin, chiing minh, thuyét phuc ban
doc bang nhiing kinh nghiém cé dugc tu thuc
t€ cGa minh.



1.2. Vai tro clia index

Pudc coi nhu mét hoa tiéu cia mét cudn
sach, index cé nhiing vai trd cd ban sau:

Thd nhat, gitp ngudi doc ndm bat nhanh
va tra clu théng tin ndi dung cudn sach,
dong thaoi lién két thong tin mot cach logic.
Index la cong cu hlu ich giup ngudi doc vua
doc nhanh dudc noi dung cla cubn séach
vUa cé thé doc hidu sau. TU dé ban doc sé
kiém tra, so sanh ho#c tra ctiu mot ndi dung,
chd dé ma ho dang quan tdm va cé nhu cau
tim hiéu. Vi du, cudn “Co Vua - Nhiing bai
hoc dau tién” Tap 1 cla Luong Trong Minh
xuét ban nam 2008 co lap chi muc cho tu
“Canh hau, 12, 47”. C6 nghia la thuat ngl
Canh hau xuat hién & trang 12 va trang 47.
Tai trang 12, thuat ngi Canh hau dugc giai
thich rd rang cho ngudi choi hiéu. Bén trang
47, thuat ngl Canh hau dudc xuat hién vdi
mot thé ¢d cu thé. Nhu vay, ngudi doc khi
muén tim hiéu Canh hau la gi, ap dung cu
thé nhu thé nao, ho chi can tra index dé doc
cac thong tin ma minh can, thay vi phai lan
tim & tat ca cac trang cla cuén séach.

Mot vi du khac la cuén séach “Diéu tri déng
y chdm cuu ndi khoa” cla tac gia Lé Van Sdu
xuét ban nam 2000. Day la moét cuén sach vé
linh vuc y hoc va chiia dung théng tin vé cac
loai bénh va tat nhién sé co nhiéu trudng hop
cac bénh cé lién quan dén nhau hoac bénh
nay gay bién chiing dan dén bénh khac. Vay,
khi can tim gap thong tin vé can bénh dé, cac
bac sy sé tim kiém nhu thé nao? Diéu hién
nhién 1a muc luc sé chia thong tin chinh cla
cac chuang va cac phan, muc. TU muc luc,
ngudi doc cé thé tim ra dugc noi dung minh
can tim dang nam & muc may trong chuaong
s6 bao nhiéu. Nhung diéu dé sé khong thé
giup ban doc tim dugc chinh xac théng tin
d6 dugc nhac dén & nhiing trang nao. Cu
thé, trong cudn nay thuat ngd “Can than
am hu” xuét hién G céac trang 207, 216, 218,
284, 285, 350, 351 va 442. Didu dé thé hién
rang cum ti nay co lién quan mat thiét véi
cac théng tin khac & nhiing trang ma no xuét
hién va no lién quan dén nhiing chiing bénh
khac nhu: Am thuong, Am duang ly quyén,
Can vat khi tré, Dam hda 6 tam can, Nhi tich,
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Trung phong,.. Chi can dua vao index, cum
tu “Can thadn am hu” da dugc xac dinh lién
quan dén nhiing van dé khac co trong cudn
sach la nhu thé nao. Vi vai tro la bac sy, ho
da ndm bat thém dugdc cac bénh dé c6 anh
huéng qua lai téi nhau nhu thé nao. TU do, ho
sé c6 nghién cliu dung dan va chat ché nhat
trong viéc kham bénh va béc thudc.

Hai vi du trén cho thay index gilp ngudi doc
xac dinh rd va cé su lién két cac théng tin véi
nhau. VUa c6 thé ndm dugc su bao quat clia
théng tin minh can fim kiém va viia c6 thé xac
dinh cu thé thong tin d6 & dau. Pay la vai tro
quan trong cua index trong viéc khai thac, tim
ki€m va lién két thdng tin trong méi cudn sach.

Th hai, d6i véi tac gid va nha xuét ban
(NXB) thi index sé dugc xem nhu mét tiéu
chudn dé budc ngudi viét sach, lam sach dé
phai xay dung y thic, théi quen trong viéc t6
chtic, phan bé noi dung théng tin clia cudn
sach. Noi dung clia cudn sach can dudc thé
hién mot cach thong nhat, mach lac va lién
két thdng qua viéc lua chon va trinh bay cac
khai niém/thuat ngd trong cudn sach. Mot
cudn sach dugc tao lap index sé phan nao thé
hién va danh gia dugc sy nghiém tuc, muc
d6 dau tu thai gian va céng phu ctia nhiing
ngudi viét va NXB danh cho méi cudn sach.
Diéu dé ciing thé hién sy tén trong ngudi doc,
tén trong chudn muc vé mit hoc thuat va ton
trong thanh qua clia chinh tac gia.

Th ba, index lam tang gia tri cGia cuén
sach va gilp cudn sach nhan dugc su danh
gia cao hon (dac biét la trong giGi nghién
cliu) so véi nhiing cudn sach khong dudgc tao
lap index. Chat lugng cudn sach dugc nang
cao nhd coé index, bédi trong qua trinh tao lap
index cling la luc tac gia va NXB phat hién ra
nhiing 16i, diéu chua hgp ly, chua logic trong
viéc thé hién y tudng va té chiic noi dung
clia cudn sach. Mét cuén sach phi hu cau
néu khong tao lap index dudc, hoac index so
sai c6 thé mot phan nao dé két luan ndi dung
chua dudc t6 chtic t6t. Mot cudn sach dudc
cho 1a ndi dung logic, chat ché va dé theo
doi la mét cudn sach co kha nang xay dung
dudc mét danh muc bang tra thuat ngl mét
cach dé dang.
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Thu tu, index c6 thé hé trg viéc bién soan
céc loai sach céng cu nhu tu dién, sach tra
ctiu. Dé tao lap index, tac gia va nha bién tap
da bd rat nhiéu céng stic dé nghién clu, tham
khao va xay dung dudc dugc mét bang thuat
ngl. Néu tap hogp tat cac index clia cac cudn
sach da dudgc xuat ban, ching ta sé c6 mot
co sé dii liéu thuat ngl réat tét vé cac linh vuc
khac nhau. Trén co sé cac thuat ngi nay, co
thé xay dung cac tu dién, sach tra cliu phai
sinh, ho#c cling c6 thé chuédn hoéa va cap
nhat cac thuat ngl cho cac tu dién va sach
tra cliu da xuat ban trudc do.

Thu nam, qua index sach, mét buc tranh
hoc thuat ciia mét nén khoa hoc, btc tranh
dan tri cdia nén van héa doc céd thé dugc
hinh dung ra. Theo Pham Van Lam (2016),

Sach xuat ban quéc té
3%

B Co6 index Khéng cé index

v6i mot nén khoa hoc phat trién thi khong thé
c6 mot hé thong thuat ngi khoa hoc don diéu
va nghéo nan va nhiing cudn sach ciu tha.
Thiéu index, khong thé dugc chap nhan trong
mot nén van hoa doc cao.

2. THUC TRANG VE INDEX CHO SACH PHI HU CAU
TAI VIET NAM

2.1. Cac nha xuat ban véi viéc tao lap index

Khao sat tai thu vién clia cac trudng dai
hoc I6n tai Viét Nam, noi cé phan I6n 1a sach
phi hu c4u, s6 liéu cho thay co6 su khac biét
I6n vé ty |é sach co index gilia sach xuat ban
tai Viét Nam va sach xuéat ban quéc té (sach
clia NXB qudc té, dugc nhap truc tiép tir nudc
ngoai, chua chuyén ngti), xem Biéu dé 1.

Sach xuat ban tai Viét Nam
2%

mCé index Khong cé index

Bi€u dd 1. Két qua khdo sat index & séch qudc té va sach xuét ban tai Viét Nam

Cu thé, d6i vdi sach xuat ban bai cac NXB
quac té, ty 1é co index 1a 97%, trong khi do,
ty 1& nay & sach xuét ban tai Viét Nam chi co
2%. Viéc xuat ban khong cé index khong chi
xay ra & sach dugc viét bdi tac gia Viét Nam,
ma tham chi cac sach nugc ngoai dugc dich
va xuat ban tai Viét Nam cling da bi lugc bo
di phan index, méac du sach goc cé phan nay.

Theo Cuc Xuat ban, nAm 2018 Viét Nam
c6 gan 32.000 dau sach mai véi han 390 triéu
ban. Trong s6 sach xuét ban nay, c6 cac NXB
da rat c6 gang danh sy quan tdm dén viéc
lam index, nhung véi mdc do con han ché.

K&t qua khao sat cling cho thay, da
c6 mot s6 NXB, cong ty sach co quan tam
dén van dé tao lap index tai Viét Nam, nhu:
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NXB Kim Bong, NXB Tré, Cong ty Bong A,
Nha Nam (mét s& sach lich sti), Coéng ty C6
phan Van héa Gido duc Long Minh. Khodng
1/3 sach gido khoa vé toan, vat ly, héa hoc va
cong nghé cia NXB Gido duc Viét Nam da co
muc index. Tuy nhién, viéc tao lap index van
chua dién ra thudng xuyén ma thudng phu
thudc vao tac gia.

Khao sat cho thay, chua NXB nao co6 quy
dinh hoac chinh sach vé viéc tao lap index cho
sach dugc xuat ban. Cac tai liéu clia nganh
xuat ban ciing chua c6 quy dinh vé viéc nay.
Hau hét cac trudng hgp sach co index déu
do tac gid tu nguyén, hoac do dé xuat ti ban
bién tap, hoan toan khéng c6 quy dinh bt
budc vé viéc nay.



2.2. Tac gia va viéc tao lap index

Theo két qua khao sat, 100% tac gia déu
biét dén index va ho ciing cé su hiéu biét co
ban vé index, khéng c6 su nham lan giGa
index v&i phan “phu chd” hay “muc luc”. Cac
tac gia cho rang cac thuat ngii tiéng Viét tuong
duong véi index bao gdbm: ban tra thuat ngd,
chi muc, va tra ctiu theo van. Vé vai trd cla
index, nhiing ngudi viét sach cho rang index
nhu mot cong cu tra clu ndi dung, gilp tiét
kiém thoi gian doc, tim kiém, danh gia thong
tin can trong bé thong tin va giup dinh vi dugc
thong tin can tim trong cudn séach.

Méc du c6 sy hiéu biét t6t vé index nhung
mUc do tao lap va sl dung index clia cac tac
gia 1a rat thdp. 50% tac gia dudgc hdi cho réng
ho chua bao gi¢ tao lap index cho sach cla
minh, 50% con lai tra |5i hiém khi ho 1am index.
Ly gidi cho tinh trang nay cac tac gia cho réng,
lam index mat thoi gian, index ciling khong
phai phan chinh cla cudn sach, ngudi dung
chua c6 thoéi quen s dung céng cu index,
bén canh d6 cac NXB ciing khong yéu cau
bat budc phai lam phan nay.

2.3. Muc do hiéu biét va st dung index cla
déc gia

Index 1a nd Iuc cla tac gid va NXB dé hd
trg doc gia, vay liéu doc gia da biét vé Igi ich
cla index va st dung? Bai viét nay chi gidi
han khao sat doi tugng doc gia la sinh vién,
do diéu kién cGia nhom nghién clu ciing nhu
tich chat déi tugng cla sach phi hu cau. Véi
cau héi: Ban da s dung index (bang tra thuat
ngl) trong sach nhu thé nao? so liéu khao sat
cho thdy s6 ngudi biét dén index va sl dung
la chua cao (xem Biéu dé 2).

W To6i chua tlng biét
vé index
T6i co biét index
va da tuing s dung
I To6i co biét index
va chua bao giG st dung

Biéu dd 2. Két qua khdo sat
muc dé s’ dung index clia ban doc
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Cu thé, hon 73,3% doc gia khong biét dén
index va 10% co6 biét dén index nhung chua
bao gid st dung, trong khi dé chi cé 16,3% la
da tling s dung cong cu nay. Diéu nay cho
thay, ban doc chua thuc su nhan thay tam
quan trong cua index trong viéc tra clu va
ti€p can nodi dung clia mot cudn sach.

Ngoai ra, dé biét doc gia hiéu thuc su thé
nao vé index, mot cau hdi dugc dat ra trong
bang khao sat [a “Theo ban index c6 thé hiéu
tuong duang trong tiéng Viét 1a gi?”. Ngudi hoi
da giai thich rd vé khai niém index va day la
cau hai dugdc phép lua chon nhiéu phuadng an.
S6 liéu cho thay, 50% cho réng index phu hgp
vGi thuat ngli bang tra thuat ng, trong khi dé
dén han 36% ban doc cho rang index la phu
chu. Viéc nham 1an gitia phu chu véi index két
hgp vGi 73% chua tiing biét vé index cho thay,
ban doc chua thuc su quan tam dén vai tro va
cong dung cua index trong sach.

Tém lai c6 thé thdy, tii tac gia, NXB dén
ban doc hién tai déu chua c6 su quan tam
dén index cho sach phi hu cau. Cong viéc
lap index cho mot cudn sach tiéng viét hién
nay mdi chi dugc mét sé it NXB va tac gia bat
dau thuc hién. Ngoai ra, viéc chuén hoéa thuat
ngl khi [&p index cling chua dugc chu trong
xay dung. M6t giam déc cong ty phat hanh
sach khang dinh “véi sach mau giao clia nuée
ngoai ma chung t6i mua ban quyén thi cac
chéu bé da dugc lam quen véi index. Trong
khi rat nhiéu sinh vién & nudc ta lai khong
biét tra cliu théng qua céng cu nay. R6 rang,
su thiéu hut nay sé khién viéc doc kém hiéu
qua di nhiéu. Chua ké, sinh vién khong biét
dung index khi doc séach thi ciing khé c6 thé
la nhiing ngudi lam khoa hoc thuc suy”. Vay
nguyén nhan cla trinh trang nay bat nguén tu
dau? Hay néi cach khac 1a yéu t6 nao da can
trg viéc tao 1ap va st dung index cho séach phi
hu cau tai Viét Nam?

3. NHONG YEU 10 TAC DONG BEN VIEC TAO LAP
INDEX

3.1. Mic dé quan tam cla nha xuat ban
dén viéc tao lap index

Nhu s liéu da phan tich & trén, cac NXB
Viét Nam chua cé sy quan tdm dén index.
Diéu nay da anh hudng truc tiép dén viéc
phat trién index trong linh vuc xuat ban, dan
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dén mot thuc trang 1a index chua phd bién
tai Viét Nam. Trén thé gidi, xuat ban hoc
thuat (academic publishing) c6 quy dinh ro
vé index, thudng cac sach phi hu cau duong
nhién phai xay dung index khi mudn xuat
ban. Ho bién index trg thanh mot trong nhiing
tiéu chudn khong thé thiéu clia cac sach phi
hu cdu va cac tac gia coi lam index 1a yéu cau
bat buéc.

Nhu vay, NXB co6 vai trd quan trong nhat
trong van dé thic ddy st dung index tai Viét
Nam. Khi NXB thuic su quan tam dén van dé
nay va vdi vi thé clia minh, ho c6 thé dua ra
cac yéu cau ma ngudi viét sach phai tuan tha.
Ban bién tap clia cac NXB sé cling dong hanh
v6i tac gia dé hudng dan viéc xay dung index,
lya chon ra nhiing thuat ngl phu hgp nhat,
hodc cé thé cung cép dich vu index chuyén
nghiép trong truGng hgp tac gia khéng lam
dugc. Trong tién trinh thic déy tao lap index
cho séch phi hu cdu, NXB c¢6 vai trd dan dat
va thuc déy tac gia thuc hién hoat dong nay,
dong thoi tham gia vao tién trinh xay dung
mot nén xuét ban hoc thuat chuyén nghiép,
trong do index la mét trong nhiing thanh t6
quan trong.

3.2. Su coi trong index cua tac gia cho tac
pham cta chinh minh

Méi cudn sach 1a mét ddia con tinh than va
la thanh qud lao dong cla tac gia. Tac gia sé
la ngudi hiéu cuén sach dé nhat va sé luén
mong san ph&m clia minh s& mang lai nhiing
gia tri hiu ich cho ngudi doc, trong do cé
index. Tuy nhién, s6 liéu khao sat cho thay,
cac tac gia chua thuc su quan tdm dén viéc
lam index. Diéu nay khong c6 nghia la tac gia
khong tam huyét véi tac pham clia minh, ma
do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu da chi
ra G trén, trong do, viéc coi index chua phai
la phan quan trong clia sach la tam ly chung
clia cac tac gia Viét Nam.

Méc du c6 su hiéu biét t6t vé index, nhung
con s6 98% sach phi hu cau khéng c6 index
cho thdy muic dé quan tdm cua tac gia doi voi
van dé lam index la rat thap. Viéc lam index
chi mang tinh nho 1&, chua thanh hé théng.
Cong dong hoc thuat, cac tac gia viét sach
chua cé su tham gia dong hanh véi cac NXB
dé dua ra mét tiéu chudn chung hay quy dinh
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chung vé index cho viéc viét va xuat ban sach
phi hu c&u. Pay la mét rao can 16n dé index
c6 thé phat trién tai Vit Nam.

3.3. Su hiéu biét va muc dé st dung index
cua ban doc

S6 liéu khao sat cho thay, su hiéu biét va
muc do s dung index clia ban doc la thap.
Cu thé, c6 t6i 73% ddc gia cla sach phi hu
c4u chua tiing biét dén index va chi 10% ban
doc da tung s dung index, bén canh dé la
su hidu sai vé vai trd clia index. DEé lam ré
han, cac tac gia da khao sat rieng vé nhu
cau tim hiéu cla doc gia vé index béng viéc
gui théng tin va tém tat két qua nghién cuu
cho ho va dé nghi cé nhiing trao déi thém
vé viéc nay. Nhung phan I6n la khdng nhan
dugdc phan hoi ti ho hodc nhan dugc nhiing
phan hoéi nhu: “Téi khong quan tam 1Am vé
index, “Toi chua biét dén index”, hay “Toi
chua/khéng dung index”. C6 thé tam thai rut
ra nhan dinh rang, ho khéng nhiing khéng
quan tdm dén index ma con khong cé nhu
cau biét hay tim hiéu thém vé index.

C6 thé thdy mét nghich Iy 1a index dugc
lam ra vGi muc dich phuc vu ngudi doc sach,
nhung chinh ho lai khéng quan tadm va it khi
sti dung. Ly gidi cho viéc nay c6 thé 1a index
chua phé bién, ban doc chua cé théi quen
doc theo van dé, viéc doc va xau chudi ndi
dung dua trén index chua dugc hudng dan/
phd bién réng rai. Do vay, nang cao nhan
thiic cGa ban doc vé vai tro cla index, gilip ho
hiéu rd va khai thac s dung hiéu qua index
la cébng viéc ma NXB ma cac tac gia can phai
lam néu muédn index dugc thiia nhan.

3.4. Quy dinh rang budc trong tao lap index

Trong truyén théng xuat ban sach tiéng
Viét lau nay mdi chi cha trong dén viéc lam
va trinh bay phan tai liéu tham khao va muc
luc, chua chd trong dén viéc lam va trinh bay
phan index. Han thé niia, hién nay van chua
c6 quy dinh nao rang budc tac gia hay NXB
phai lam index cho m6t cudn sach, nhat la
sach khoa hoc, trong dé cé cac giao trinh dai
hoc va cac chuyén khao khoa hoc.

Trong boi canh hoc thuét Viét Nam hién
nay, viéc chua co cac quy dinh rang budc vé
index ma mdi chi diing lai & muc tu nguyén
dan dén tién trinh phat trién index van con mot



ching dudng dai dé c6 thé bat kip vdi xuat
ban quéc t€. Quy dinh rang budc vé index sé
khéng can phai & cdp quéc gia, c6 thé chi la
mot quy dinh cia mét trudng dai hoc, mét nha
xudt ban hay mot hoi déng xét duyét. Néu trién
khai theo tling buéc véi quy md nhd va cu thé
thi index trd thanh quen thudc trong y thiic clia
nhiing ngudi doc va viét sach, diéu dé dan dén
viéc phé bién index s& thuan Igi hon.
3.5. Van dé ngén ngii tiéng Viét

Thuic té thi tiéng Viét la ngdn ngl kha phuic
tap dan dén viéc tao lap index kho khan hon.
Do hién nay van dang thiéu mot quy trinh
thong nhat trong viéc 1ap index va chua co
co quan ddm nhiém chuyén trach cong viéc
chudn hoa thuat ngl khoa hoc, nén sé lugng
index dudc 1ap ra khong chi it ma con ton tai
nhiing thiéu sét vé tinh déng bd. Ngay bo Tu
dién bach khoa Viét Nam hién nay ciing van
chua x{ ly dugdc index mét cach hé théng va
nhat quan. Lay vi du, véi cac loai chim, phan
I6n ¢6 tén goi dugdc xép G van C (Chim), vi du:
Chim canh cut, Chim chia v6i, Chim chich,
Chim cut, Chim sé... con mot sé loai chim
khac mac du ciing cé hai am tiét nhu “Canh
cut” nhung lai dugc sép xép vao van theo tén
clia chung nhu: B6 cau, Chich Choe, Cuc
cu,.. Nhu vay, c6 thé dé dang nhan thay su
thi€u nhat quan trong viéc sap xép ngoén tu
tiéng Viét. Trong trudng hgp nay, dé tim hiéu
vé cac loai chim, ban doc ngoai viéc tra theo
van C trong ti “Chim” thi sé phai tra theo ca
van dua vao tén riéng clia moét sé loai khac.

Bén canh dé, con co trudng hgp gay ra su
boi réi cho nguidi doc trong viéc tim kiém thuat
ngl nhu: Chudt - Con chuét. Theo nhu cuén
tlr dién Bach khoa toan thu, tai trang 533, ban
doc sé tim dugc chi “Chuét”. Con tai trang
565, ban doc sé tim dudc tu Con chudt. Vé
co ban, ban doc sé& hiéu rang Chudt - Con
chudt cung chi mét doi tugng (la mot loai
dong vat thudng c6 mau xam,..). Tuy nhién,
trong cudn tu dién, 2 thuat ngi nay lai chi 2
déi tugng khac nhau. Chuot (1a moét loai dong
vat thudng c6 mau xam...), Con chuét (1a thiét
bi st dung véi may tinh-con chudt may tinh).

C6 nhiing trudng hop khé co thé sdp xép
ma mbi sach ap dung mét kiéu bdi nhiing
thuat ngdi khéng chi c6 moét cach thé hién
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duy nhat. Vi du: Chl nghia da nguyén (Pa
nguyén luan), Cha nghia hién thuc phé phan
(Chl nghia hién thuc), Chd nghia kinh vién
(Chi nghia han 1am), Chld nghia nhan van
(Chl nghia nhan dao), Chl nghia xa hoi
khoa hoc (Chl nghia x& hoi), Chua phén (Dat
pheén), Chii ngudi mu (Chi ndi),.. V&n dé kho
khan gap phai la khi lam index can Iya chon
thuat ngli nao hay sé trinh bay ca hai thuat
ng(i cung thé hién mot noi dung.

Tiéng Viét 1a mot trong nhiing ngdén ngl
kha phtc tap, vi vay, viéc thiét 1ap mot su nhat
quan hoan toan khéng dé dang. La mot ngon
ngii don lap va khéng bién déi hinh thai (itc
la loai ngdn ngl khéng cé hinh thai, tu ngl
khong bi bi&n hinh, khéng bi thay déi du & bat
ky trang thai nao, khong bi chia déng tu nhu
tiéng Anh), ti dé ma tiéng Viét cé s dung
CAc tU chi xuat (tU chi xuat la nhing ti nhu:
cai, con, chiéc, su, viéc) la phan phu truéc cé
tac dung lam néi bat sy vat. Hon niia, tiéng
Viét 1a ngén ngl st dung phuadng thidc ngl
phap hu ti (nhiing ti nhu: cla, cho, vé, vdi,
vi); chinh su két hgp giGia thanh phan chinh
va thanh phan phu nay da thiét lap thanh cac
danh tif chung cé chia cac thanh phan phu
nhu su, viéc, con,.. (vi du nhu sy phan tich,
phuong phap phéan tich, cach phéan tich hay
phan tich?) va déi véi cac danh tu riéng co
chtia cac tu nhu ao, ho, sbéng, sudi, quan,
huyén, dai tudng,.. (vi du nhu Hai Ba Trung
hay quan Hai Ba Trung?, V6 Nguyén Giap
hay Dai tudng V6 Nguyén Giap?) thi sé dan
dén tinh trang khong nhat quan. Vay thi van
dé kho khan gap phai la khi lam index, can
xép van theo tU phu ding dau hay tu chinh
(nhiing, su, chiéc, cai, con, phép, bénh...).

Ngoai ra, vé cach trinh bay khi tao index
sé nay sinh thém mot sé van dé khi sap xép
cac dé muc nhé vao mét nhdom dé muc 16n
(su phan tang trong index). Cé thé trinh bay
cac tang nhd theo hai cach: viét lién nhau,
ngan cach bang ddu chdm phdy hoic viét
mdi tang nhd trén mot dong, Ui vao moét chit
so v6i tAng 16n. Cach thd nhat co thé tiét kiém
dién tich va gidm chi phi in nhung nhin kha
16n xdn, khé tra cliu, ngudi dung khéng thé
doc Iuét dé chon loc dung théng tin can tim.

Dua vao thuc tién trén, cé thé thay viéc tao
lap index con gap nhiéu khé khan. Thoat nhin
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sé tudng khong cdé gi phic tap, nhung khi thuc
hién mai thay céng viéc nay khong dan gian,
tén nhiéu cong stc va thoi gian, nhat la doi
v6i mét ngdn ngd co tinh doc lap cao (am tiét
rgi) nhu tiéng Viét. Tuy nhién, néu index thuic
su dudc coi trong thi van dé dé van co thé
kh&c phuc dugc. Tai Viét Nam hién nay, tuy
index chua dugc cong nhan la mét phan bat
buéc trong mdi cudn sach nhung da cé nhiéu
NXB tién phong thuc hién tao 1ap index. Véi
so Iuong sach cé mdex con han ché nhu’ng da
gop phan 16n thay ddi cuc dlen trong viéc tao
lap index cho séch phi hu c4u tai Viét Nam.

4. MOT SO BE XUAT CHO VIEC PHAT TRIEN INDEX

4.1. C6 quy dinh chat ché hon vé index déi
véGi xuat ban sach

C6 thé thay tinh trang sach khong cé index
phd bién bt ngudn ti viéc coi nhe lam index
clia NXB va ngudi viét sach. Do vay, can cé
quy dinh chat ché hon ti cac ¢d quan quan
ly nha nuéc trong viéc dua ra nhu’ng quy dmh
glup cho index tré thanh mot phan khong thé
thiéu trong mé&i cudn sach. Cu thé, Bo Giao
duc va Dao tao, cac NXB yéu cau tat ca cac
tac gia viét sach khoa hoc can phai lam muc
index. Cac sach da in (dac biét ti NXB Giao
duc) cling dugc chuén hoa lai bang cach cap
nhat index va dang tai trén internet. TU do,
diéu nay sé thic day céac hoc sinh, sinh vién
va nghién clu sinh I6p sau hoc tap va tiép néi.
Cac hoi dong khoa hoc yéu cau céac két qua
nghién clu ti cac dé tai, du an khoa hoc khi
xuat ban pbéi c6 muyc index m&i dugc nghiém
thu. C6 thé chia thanh hai giai doan dé thuc
thi viéc nay giai doan 1 khuyén khich tac gla
va nha xuét ban lam index, giai doan 2 trién
khai dai tra bat budc.
4.2. Nang cao mic dd hiéu biét vé index
cho ban doc

Céac trudng dai hoc va céac vién nghién
ctiu hién nay phai la nhiing t6 chic di dau
trong viéc lap cac index sach cho nhiing an
ban khoa hoc, gido trinh, tai liéu tham khao
clia minh. Cac bén lién quan nhu nha trudng,
giang vién, nha khoa hoc, ngudi viét séach,
nha xuat ban cung phéi hdp dé n&ng cao mtuc
do hiéu biét vé index clia ngudi doc, khuyén
khich ho sU dung. Bén canh do, tai cac thu
vién, can b thu vién sé la ngudi truc ti€p cung
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cap théng tin, chia sé kinh nghiém viéc doc
sach va sl dung index théng qua cac cudc
hoi thdo, hoi nghi véi ban doc. Chi co vay, ky
nang nghién ctu, phan tich téng hgp cla thé
hé nghién ctiu tré mdi cé thé cang ngay dudc
nang cao. Hon thé nia, nhiing cuén séach sé
dudc tén thém gia tri va dem dén su hiéu qua
cao nhat cho ban doc.

4.3. Chuan muc trong hinh thic va cac
thuat ngi khoa hoc

Theo nghién ctiu clia Bakewell va Williams
(1999), phéng chii cla index nén to bang
phong chi st dung trong ndi dung chinh van
clia sach dé tranh gay cam giac phan tra ctiu
¢6 ndi dung khong quan trong bang néi dung
chinh cda cuén sach. Cac dé muc nén chia
theo tling van riéng ré va nén in dam van
bang phong chii I6n dé cé thé nhanh chéng
dinh vi vén can tim. Ngoai ra, doi véi cac em
& do tudi nhd (mau gido 16n, 16p 1), viéc nhé
thu tu bang chi cai khong hoan toan dé dang
nén ngudi lam sach c6 thé in kém bang chii
cai & dau muc tra ctiu dé hé trg cac em. Trong
sach danh cho ngudi I6n, cac dé muc nho co
ndi dung gan nhau thudng dugc nhom lai dudi
mot dé muc I16n. Can cdé mét phan gidi thich
ngan gon vé céng dung cling nhu hudng dan
s dung muc tra ctu dé ngudi doc rdé han vé
chulic nang, cong dung va cach s dung muc
tra ctiu mét cach hop ly, hiéu qua nhat.

Bén canh doé, hinh thic cla index trong
nhiing cudén sach phi hu cdu can dudgc trinh
bay chat ché va cé su tho'ng nhat chung. Dinh
dang mot chi muc ¢ thé 1a mot cong viéc
phtc tap, nhung dé gilp cho su nhat quan
trong trinh bay thi cac tac gia, nha bién tap
can c6 su dau tu nghién ctu dé tao ra mot
coéng cu chudn vé nodi dung va dep vé hinh
thuc.

4.4. I-'\p dung céng cu hé trg tao chi muc

Lam index ngoai viéc mang tinh chuyén
mon nhu chuén héa thuat ngi, hé théng héa
cay tri thiic trong cubn séach, thi cong viéc
mang tinh ky thuat 1a dinh vi sé trang cho thuat
ngG mat rat nhiéu thai gian, néu khong cé
cong cu hé trg thi day 1a mot cong viéc dé gay
sai sot. Hién co6 nhiéu cong cu tao index nhu:
CINDEX, MACREX, SKY Index, Textract,
PDF Index Generator, hay Adobe InDesign



[Frederickson va Stephenson, 2015]. Céc
phan mém nay cho phép ngudi dung gan thé
(tagging) cac thuat ngl va cho phép lap bang
chi muc tu déng. M6t trong nhiing phan mém
dudc st dung nhiéu la PDF Index Generator.
Phan mém nay hé trg ngudi dung tao chi muc
trong sach bao gébm phan tich cuén sach, thu
thap cac ti can chi muc, xac dinh vi tri xuét
hién trong sach va tao lap ban tra thuat nga.
4.5. Xay dung bo tiéu chuan cho viéc bién
soan index cho sach tiéng Viét

Qudc t€ da c6 tiéu chudn 1SO 999: 1996
danh cho viéc lam index, trong d6 néu rd viéc
xac dinh thuat ngii cho ndi dung, té chiic va
trinh bay index cho sach hu c4u va phi hu ciu.
Tiéu chudn nay ciing da dudc cac nudc nhu
Anh, Uc, va New Zealand sii dung lam tiéu
chuén quéc gia. Tuy nhién, nhu da phan tich §
trén, tiéng Viét cé déc thu riéng, do vay dé hoat
dong lam index tai Viét nam chuyén nghiép
han, tuan thd quy trinh va tiéu chi chuén tiéng
Viét thi can phai cé mét bo tiéu chudn quéc gia
vé 1am index. Xay dung b tiéu chudn nay sé
¢6 sy phoi hgp gitia nhiing chuyén gia ngon
ng(i hoc, chuyén gia tiéu chuén, nha xuét ban
va cac tac gia viét sach. Lam index cho sach
khoa hoc khong chi la trach nhiém cla ngudi
viét sach ma con tao ap luc thay déi tinh trang
thi€u cap nhat cla tu dién thuat ngl khoa hoc
hién nay tai Viét Nam.
Két luan

Bai viét budc dau chi ra rang, viéc tao lap
index cho sach phi hu c4u tai Viét Nam chua
dugc céac tac gia, NXB quan tdm, déng thoi
danh gia cac yéu t6 tac dong gay can tré su
phat trién clia index trong béi canh Viét Nam.
K&t qua nay la co sé dé trién khai cac nghién
cliu tiép theo vé index & muc do sau hon nhu:
chuén hoéa thuat ngi trong index; xay dung bd
tiéu chudn vé thuat ngii cho cac linh vuc khac
nhau dé lam index, xay dung céac chinh sach
lién quan dén lam index, nang cao muc do
hidu biét va sl dung index t6i ban doc, ngudi
viét sach va nhiing don vi xuat ban séach.
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