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e Tom tat: Trong bdi cdnh cong tac phat trién va quan ly tai nguyén thong tin clia cac thu vién da cé
nhiing thay d8i quan trong, trong dé danh mét lugng I6n kinh phi cho viéc bé sung tai nguyén dién
tl (TNDT), hoat dong quan ly TNDT can dugc quan tdm nghién clu toan dién. Bai viét trinh bay va
phan tich mo6t s6 néi dung chinh lién quan dén hoat déong quan ly TNDT, bao gom chinh sach phat
trién, quy trinh quan 1y, cac hé théng va cong cu gitp quan Iy TNDT, va mot s6 yéu cau vé nang
luc c6t 16i danh cho can bé thu vién trong vai tro quan ly TNDT. M6t mé hinh quan ly TNDT ciing
dugc dé xudt nhdm gidp céac thu vién cé6 mét cach tiép can téng hop trong qué trinh quan ly thuc té
tai don vi clla minh.

e TU khéa: Tai nguyén dién ti; quan ly tai nguyén dién td; chinh sach phat trién tai nguyén dién tu;
thu vién.

MAKIMIZE THE EFFICIENGY OF ELECTRONIC RESOURCE MANAGEMENT IN LIBRARIES: A SYSTEMATIC APPROACH

e Abstract: In the context of significant changes in the development and management of information
resources in libraries, most of the funding has been allocated for the acquisition of e-resources, the
e-resources management (ERM) activities should be considered for comprehensive research. The
paper presents and analyzes some key issues related to ERM, including collection development
policy, management processes, ERM systems and tools, as well as requirements on core
competencies for ERM librarians. An ERM model has also been proposed to help libraries take an
integrated approach in the actual management process at their units.
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M& dau

Tai nguyén dién ti (TNDT) la nhiing tai
liéu dudgc truy cap thdng qua cac phuong tién
truyén théng dién ti (e-media) nhu may tinh
va céac thiét bi di dong, cho phép truy cap tu
xa qua Internet hoac mang cuc b6 [5]. Mot s6
loai TNDT thudng gap nhat la tap chi dién td,
sach dién tl, co s di liéu toan van, cg sé di
liéu thu muc, cd sé di liéu tham khao, co sé
di liéu s6 va thong ké va hinh anh dién ta.

Trong bdi canh chuyén dich nhanh chéng
cUa thi trudng xuat ban pham ti tai liéu in sang
dién tl cling nhu nhu cau ti€p can thong tin
dién ti cla ngudi dung tin (NDT) ngay cang
cao, cong tac phat trién va quan ly tai nguyén
théng tin clia cac thu vién da cé nhiing thay
déi quan trong, trong dé moét lugng I6n kinh
phi dudc danh cho viéc bd sung TNDT. Theo
thong ké cula Statista [9], nam 2015 cac thu

vién hoc thuat trén thé gidi danh trung binh
61% téng ngan sach bé sung cho viéc mua
tai nguyén dién t0, trong dé cac thu vién thude
cac dai hoc hang dau & Trung Béng va chau
Phi da chi 78,8%, cac thu vién dai hoc khu
vuc Bac My danh khoang 70%, cac thu vién &
chau Au 1 61%, va chau A Thai Binh Duong
la 57%. Hoat dong quan ly TNDT vi vay can
dudc dau tu va xem xét toan dién dudi nhiéu
goc dé. Bai viét nay trinh bay va phan tich mot
s6 néi dung chinh lién quan dén hoat dong
quan ly TNDT tu cach ti€p can hé thong va
quy trinh, bao gém chinh sach phat trién, quy
trinh quan ly, cac hé théng va cong cu gilp
quan ly TNDT, va mot sé yéu cau vé nang luc
c6t 16i danh cho can b6 thu vién (CBTV) trong
vai tro quan ly TNBT. Mét mé hinh quan ly
TNDT cling dugc dé xuat nham gidp céac thu
vién cé mot cach tiép can t6ng hop trong qua
trinh quan ly thuc té tai don vi ctia minh.
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1. XAY DUNG CHiNH SACH PHAT TRIEN TAI NGUYEN
DIEN TU

Viéc phat trién TNDT mang lai nhiéu co
hoi cling nhu thach thidc cho thu vién. Bén
canh co hoi bé sung céc tai nguyén théng tin
da dang, giup NDT tiép can thong tin mong
mudn trén toan thé gidi ma khéng bi giéi han
vé thoi gian va khong gian, viéc phai thué
mua TNDT tU nhiéu nha xuét ban va nha
cung cdp khac nhau cling dan dén nhiing
khé khan phic tap trong qua trinh quan
ly. Viéc xay dung chinh sach phat trién tai
nguyén théng tin trong dé c6 TNDT sé giup
cho thu vién va nhan vién thu vién hoan
thanh t6t chiic nang va nhiém vu bd sung.

Chinh séach phat trién tai nguyén théng tin
la mot tuyén bé chinh thiic bang van ban trinh
bay cac nguyén tac huéng dan lya chon tai
liéu cla thu vién, bao gdbm céac tiéu chi dugc
st dung trong viéc dua ra quyét dinh Iya chon
va thanh loc, cling nhu chinh sach lién quan
dén nhan ting va trao déi tai liéu [8]. Chinh
sach phat trién tai nguyén thong tin can xac
dinh rd nhiing van dé lién quan dén viéc thu
vién s& bé sung tai liéu & hinh thic nao, muc
dd chuyén sau cla tai lieu (phd thong hay
hoc thuat), linh vuc chd dé noi dung can uu
tién, ngudi chiu trach nhiém Iya chon va viéc
phan chi kinh phi b8 sung.

Trong méi trudng s6, cac van dé can
dugc quan tam trong chinh sach phat trién
tai lieu dién tG con bao gobm: xac dinh co
sd ha tang céng nghé hd trg cho viéc lya
chon va bé sung, nhiing kj nang can cé
clla nhan vién thu vién, su can doi hop ly
giCia tai liéu in va dién t trong thu vién, ty
l& kinh phi phan bé cho bé sung tai nguyén
dién tl, cac van dé vé luu tri va cap phép
tai nguyén dién tl, cac van dé lién quan
dén truy cap va can sé hiu tai nguyén dién
ti. Trong tai liéu hudng dan viéc quan ly
TNDT cla Johnson va céc tac gia khac [5]
tu Lién doan Quéc té cac Hoi va Co quan
Thu vién Thé gigi (IFLA), cac van dé cd ban
cla chinh sach phat trién TNDT dudgc chi
rd, bao gém (1) xay dung chinh sach phat
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trién tai nguyén dién td, (2) lya chon va
danh gia, (3) cac van dé lién quan dén gidy
phép thué quyén truy cap, (4) quy trinh xem
xét va gia han. Huéng dan tap trung vao
TNDT dudc bd sung dudi nhiéu dang thiic
nhu mua, thué quyén truy cap, tai liéu mién
phi tU web, tai liéu ky thuat s6 hoac két hgp
nhiéu dinh dang nhu CD-ROM di kém véi
sach in. Huéng dan nay chi rd, thu vién can
phat trién TNDT trong su xem xét cac yéu
t6 lién quan cho phu hgp, bao gém chi phi,
tinh kha thi ky thuat, cac diéu khoan cla
gidy phép, yéu cau truy cap va bao quan.

2. QUY TRiNH QUAN LY TAI NGUYEN BIEN TU

Quan ly TNDT dudc hiéu la mdt qué trinh
bao gém tat ca cac hoat dong va ky thuat
dugc nhan vién thu vién thuc hién dé lya
chon, danh gia, dung th{, mua va thué quyén
truy cap, gia han hay hiy b viéc thué quyén
truy cap, quan ly ngan sach, cling nhu céac
van dé cung cap truy cap cho NDT va x{
ly cac su cd hay van dé phat sinh. Mac du
TNDT la mot phan cla tai nguyén théng tin
thu vién, song viéc quan ly TNDT c6 nhiing
dac diém riéng biét véi nhiing yéu cau riéng,
can tuan thd moét quy trinh quan Iy ro rang.
Quy trinh quén ly TNDT dugdc dé xuét lan
dau vao nam 2008 khi Oliver Pesch [6] xac
dinh sau budc can dugc thuc hién thudng
xuyén bao gém: bé sung, cung cap truy cap,
quan ly, hé trg, danh gia, va gia han. Nam
2013, Enemy va Stone [3] da hoan thién quy
trinh nay khi tién hanh thuc hién cac du an
nghién clu vé TNDT va viét vé cac ky thuat
quén ly TNDT (Techniques for Electronic
Resource Management - TERMS). TERMS
dudc coi la mét danh sach chi tiét phac thao
quy trinh céng viéc nham gilp tao ra cac
tiéu chi phat trién TNDT cho thu vién, gitp
t6 chiic quy trinh lam viéc mét cach hiéu qua
va gilp thuc ddy su hop tac trong va ngoai
thu vién. TERMS cling chia qua trinh quan
ly thanh sau giai doan, bao gém: (1) tim hiéu
khdo sat nhiing ndi dung va tai nguyén mgi,
(2) b8 sung, (3) trién khai, (4) danh gia lién
tuc, (5) danh gia hang nam, (6) hdy bd va
gia han.



Giai doan (1) bao gébm cac hoat déng
nhu: danh gia nhu cau, danh gia TNDT trén
thi trudng, so sanh gia ca, dung thd va lya
chon. Viéc phat hién va xac dinh TNDT mdi
dé bé sung la mot qua trinh khao sat nhu
cau clia NDT, cac khoa chuyén nganh trong
céc co quan té chtic gido duc, dya vao danh
muc quang cdo, gidi thiéu clia nha cung cap
va xuat ban. CBTV can danh gia nhu cau
va xac dinh muc dich cda viéc bd sung va
phuc vu bao gém tai nguyén dé nham muc
dich phuc vu cho giang vién hay sinh vién,
danh cho gidng day, nghién clu hay phat
trién chuyén mon, dé dap (ing yéu cau cla
mot khda hoc hay chudng trinh nghién cuu,
hay dua trén mé hinh b sung theo nhu cau
clla ngudi dung (Patron-Driven Acquisition
- PDA; Demand-Driven Acquisition - DDA).
Trong giai doan nay, CBTV can nghién ctu
cac van dé lién quan cta TNDT vé ndi dung,
pham vi bao phu dé tai va thai gian xuat ban,
cac chi tiét thu muc cla cac tap chi dién tu,
tién hanh dung thl, xem xét va dam phan
cac diéu khoan cula thda thuan cap phép,
tim hiéu va xac dinh lya chon mo hinh gia
ca phu hgp. Viéc dung thi déng vai trd quan
trong dé thu vién xem xét mot cach toan dién
muc do phu hgp gilia tai nguyén véi nhu cau
va chi phi, cac diéu khoan trong hgp dong
thué mua dé ra quyét dinh c6 tién hanh bd
sung hay khéng. Céac tiéu chi dé danh gia
gilp cho viéc lua chon tai nguyén bao gém:
muc do phu hgp cla tai nguyén véi nhu cau
clia ngudi st dung, tinh truc quan cla giao
dién, su phu hgp véi co sG ha tang cong
nghé thong tin va hé théng mang, kha nang
théng ké sl dung, khd nang tich hgp vao
cong cu/dich vu tim kiém tap trung cla thu
vién, chat lugng cac biéu ghi MARC, chat
lugng ndi dung va gia ca cua tai nguyén, cac
chtic nang danh cho ngudi quan tri nham
kiém soat dudc tai nguyeén.

Giai doan (2), b8 sung tai nguyén, 1a qua
trinh dam phan vé hgp déng va gidy phép
st dung TNDT. CBTV cén tién hanh xem
xét, danh gia gidy phép toan dién trudc khi
ky két, bao gbm cac diéu khoan thanh toan,
diéu khoan dich vu, cac diéu khoan cép
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phép va gia han dé dam bao su phu hgp va
mang lai Igi ich cho thu vién. Cac hoat déng
cu thé trong qua trinh bd sung bao gém: xac
dinh muc gia sé dudc tra cho tai nguyén &
muc truy cap xac dinh (nhu s6 ngudi dung,
s6 dia diém truy cap..), dit hang, nhan va
thanh toan cho cac tai liéu va dich vu dugc
c6ng bo, thda thuan vé quyén luu tri va cac
diéu khoan cua gidy phép.

Giai doan (3), trién khai, thu vién can
cung cdp quyén truy cap vao TNDT cho
NDT, bao gébm cac hoat déng nhu quéan ly
cac lién két (URLs) truy cap dén TNDT vén
dudc luu tri béi nha cung cép, quan ly danh
muc cac cd sé dii lieu tu A dén Z dé giup
NDT truy cap thuan tién, quan ly xac thuc
cac tai khoan ngudi dung dé dadm bao ho
dudc quyén truy cap dén tai liéu phu hgp.
Vé quan tri, thu vién can quan ly quyén su
dung clia ngugi dung nhu viéc tra I6i céac
cau hai lién quan dén quyén sl dung cac
bai bao, cho muogn lién thu vién, danh trudc
cac tai lieu cho mét moén hoc va khoda hoc,
cac van dé vé an toan bao mat va quyén
truy cap. Giai doan nay ciing bao gém cac
hoat déng lién quan dén tiép thi, dao tao va
huén luyén ngugi dung.

3 giai doan (4), danh gia lién tuc la qué
trinh théng ké s6 liéu st dung cac TNDT da
dudc b sung dé xem xét tinh hiéu qua si
dung va hiéu qua chi phi. M6t trong nhiing
cdng cu giup thu vién danh gid TNDT la
COUNTER (Counting Online Usage of
Networked Electronic Resources - Théng
ké di liéu s dung truc tuyén cac TNDT
két néi mang) - mot sang kién quéc té dugc
thiét k& dé giup thu vién, nha xuét ban va
cac nha cung cap trong viéc luu trii va trao
déi s6 lieu théng ké sl dung truc tuyén vGi
mot bod tiéu chudn va giao thic quéc té
théng nhat. Theo dé céc thu vién cé thé so
sanh s6 liéu théng ké sl dung ti cac nha
cung cap khac nhau; rut ra cac soé liéu hiu
ich nhu chi phi cho méi lan s dung, dua
ra quyét dinh bd sung sang suét hon va
quy hoach cd sé ha tang hiéu qua hon. Thu
vién can xay dung lich trinh danh gia dinh
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ky trén hé théng quan ly TNDT (Electronic
Resource Management System - ERMS)
dé dam bao rang tai nguyén dudc truy cap
va két néi 8n dinh. Bén canh dé, thu vién
c6 thé st dung cac phuong phap thu thap
y kién clia ngudi st dung nhu diéu tra khao
sat thong qua bang hdi, phdng van, nhan
xét cla NDT trén website. Tat cd cac s6
liéu thong ké, thong tin phan héi ti NDT,
cac van dé su c6 lién quan dén viéc truy
cap, cac giao dich va trao déi can dudc luu
tri mot cach hé théng cho mdi nha cung
cap dé giup cho quéa trinh ra quyét dinh
vé viéc gia han TNDT ho&c nang cao chat
ligng s&n pham.

Giai doan (5), danh gia hang nam, doi
hdi thu vién nadm ré lich trinh can gia han
clia tiing loai tai nguyén nham cé cac ké
hoach phu hgp théng qua viéc kiém tra noi
dung céac diéu khoan gidy phép. Thu vién
ciing c6 thé chl dong lién hé véi nha cung
cap dé nhan dugc cac héa don gia han, tu
dé c6 thé xem xét chi phi, phan tich viéc
tang gia cé phu hgp véi cac diéu khoan da
thdéa thuan khéng, phan tich cac diéu khoan
va diéu kién mdi bd sung. Viéc danh gia nay
giup thu vién c6 nhiing phan tich va quyét
dinh nhu tiép tuc gia han, hay két thac viéc
thué quyén st dung dé chuyén sang xem
xét cac lua chon gia va mé hinh bé sung
khac phu hgp hon.

Cudi cung, la khi thu vién phai lua chon
gili lai, hay dam phan lai hoac hdy bd goi
TNDT nao do, bao gbm nhiing can nhéac
lién quan dén ndi dung cla tai nguyén, cac
gdi tap chi dién td, tinh t6i uu clia nén tang
cac co sG di liéu va gia ca.

Quy trinh quan ly TNDT nhu da trinh bay
& trén la phtc tap, doi hoi su phéi hgp cla
nhiéu bd phan va nhan vién thu vién ciing
nhu cac bén lién quan, st dung nhiéu céng
cu khac nhau. D& don gidn héa, cac quy
trinh x{ ly céng viéc nay cé thé phan chia
thanh ba nhém hoat déng chinh [4]: danh
gia, bd sung va van hanh. Qua trinh danh
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gia (cac budc 4, 5, 6), bao gébm cac hoat
déng lién quan dén viéc quyét dinh gia han,
nang cap hoac ngling thué quyén truy cap
vao TNDT. Qua trinh bé sung (cac budc 1,
2), bao gom viéc khao sat va tim kiém tai
nguyén dién t& phu hgp, dam phan vé gia
ca, cac van dé ky thuat va truy cap, cac diéu
khoan gidy phép, dat hang, nhan va thanh
toan. Khi tai nguyén dién ti dugc cung cap,
qua trinh trién khai va van hanh (budc 6)
bat dau va kéo dai lién tuc trong sudt vong
doi con lai clia tai nguyén. Viéc phan tich
quy trinh lam viéc mot cach cd hé thong sé
gilp nhan vién thu vién ludng trudc cac van
dé hoic sai so6t cé thé xay ra, xac dinh cac
nhiém vu can thuc hién, gép phan vao qua
trinh hoach dinh phat trién téng thé ciia thu
vién va té chtc.

3. HE THONG VA CONG CU GIUP QUAN LY TAI
NGUYEN BIEN TU

Pé quan ly va phé bién TNDT hiéu qua,
thu vién can cai dat va s dung mot loat cac
(ing dung va phan mém, bao gém hé théng
quan ly TNDT (ERMS), céac dich vu tim kiém
va khai thac théng tin chung (Discovery
services), cac phan mém xu ly két ndi (Link
resolver) va cac cong cu hd trg khac,...

Hé théng quan ly TNDT la céng cu dugc
ra dGi nham giup giai quyét nhiing bat cap
clia cac hé quan tri thu vién tich hgp truyén
théng trong viéc quén tri tai nguyén truc
tuy&n. Nhu da trinh bay & trén, quy trinh bé
sung TNDT c6 nhiing dic diém khac biét
vGi viec mua tai liéu in nén cac cong cu
truyén théng khong dap Ung dugc. Nhiing
déc diém khac biét cla viéc quan ly TNDT
tric tuyén bao gobm viéc quan ly cac gidy
phép va luu tri, viéc thuc hién cac diéu
khoan cap phép, chu ky gia han, x{ ly viéc
két noi véi tai nguyén, va quan ly xac thuc
ngudi dung. Cac TNDT cho phép quan ly
quy trinh lam viéc mét cach thudng xuyén,
bat dau bang dang ky dung thid, yéu cau
kich hoat tai nguyén, sau dé6 dam phan giay
phép, ghi lai cac diéu khoan cap phép, thu



thap va phan tich sé liéu ti bao céao thong
ké sl dung gilip cho viéc ra quyét dinh gia
han hoac hly bd. Cac TNDT nay dudc coi
la hé théng hé trg quan ly théng tin va quy
trinh cong viéc can thiét dé lya chon, danh
gia, thu nhan, duy tri va cung cap quyén
truy cap théng tin vao TNDT theo céac diéu
khoan kinh doanh va gidy phép [1].

Ngay nay, TNDT da dudc thiét ké va phat
trién mang tinh linh hoat cao dé quan ly tat
ca cac khia canh cla tai nguyén dang in va
dang dién t{ trong cung mét hé théng, bao
gbm cac bd suu tap s6 hoac céac loai cau
tric siéu di liéu. Cac hé théng nay con dugc
goi la “Nén tang dich vu thu vién” (Library
Service Platform - LSP) c6 dic diém quan
trong la st dung c6ng nghé dién toan dam
may (Cloud-computing) dudi dang phan
mém dich vu (SaaS) véi nén tdng da ngudi
dung (Multi-tenant); cho phép lién tuc cap
nhat cac chiic nang mdéi theo sy phat trién
clla nha san xuét; cho phép hgp tac, lién
két, chia sé di liéu trong cac mang luéi thu
vién nham t6i uu héa cong tac nghiép vu va
dem lai nguon tai nguyén théng tin doi dao
thong qua viéc lién két di liéu cha thu vién
vGi rat nhiéu nguén di liéu khac nhau trén
thé gi6i.

Cachéthong quanly TNDT giup tiét kiém
thdi gian va tang téc dé lam viéc cla nhan
vién, gitp NDT tim kiém mot cach thuan Igi
va chinh xéac, gilup quan ly cac géi di liéu
hiéu qua han, tranh b sung trung 1&p cung
cép s6 liéu théng ké st dung gilp cho viéc
ra quyét dinh bé sung, va gitp st dung ngan
sach thu vién hiéu qua nhat. Hién nay co
nhiéu hé théng quan Iy TNDT, bao gbm ca
cac nén tdng ma nguén maé (nhu CORAL va
E-Matrix) va cac phan mém thuong mai phé
bi€n hién nay trén thé giéi nhu Alma cla Ex
Libris, WorldShare Management Services
(WMS) ctia OCLC va Sierra cla Innovative.
Xu hudng lua chon cho cac thé hé LSP
tiép theo la két hgp tat ca cac chiic nang
clia phan mém thu vién trong mét hoac hai
module, nhu két hgp chiic nang cla phan
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mém ndi két vGi cac chlic nang cla TNDT,
dich vu tim kiém tap trung trong mét module
tim ki€ém duy nhat va quan ly tai liéu in [1].

Bén canh TNDT, dich vu gitp tim kiém
va khai thac théng tin chung ciing déng
mot vai tro0 quan trong, dugc coi la céng cu
gilp tuong tac véi ngusi dung dau cudi dé
cung cap két qua tim kiém ti cac ngudn di
liéu khac nhau va vdi cac dinh dang khac
nhau theo mét dinh dang chung véi cach
trinh bay thong nhat va trén mot giao dién
web duy nhat [9]. Mot s6 dich vu giltp tim
kiém va khai thac théng tin phd bién, bao
gébm Primo tU Ex Libris, EBSCO Discovery
Service (EDS) dugc thiét ké bsi EBSCO,
Summon tu ProQuest va World Cat Local
tt OCLC.

Ngoai ra, cac thu vién con s dung nhiéu
ting dung khac, trong dé cé phan mém xi ly
néi két (Link resolver) dé truy cap toan van
cla tai nguyén théng qua Tiéu chudn URL
ma tU mét chi muc cla cd s dif liéu nay dén
cO sd di liéu khac da dugc mua hoac thué
quyén st dung bdi thu vién. Day la phan mém
dan ngudi dung ti mét trich dan trong cd sé
di liéu hodc man hinh tim kiém dén mét bai
bao toan van hoac moét dich dén khac. Mét
trong nhiing vi du vé phan mém nay la SFX
clia ExLibris v6i nhiéu tinh nang t6i uu héa
viéc quan ly va truy cap tai nguyén.

Bén canh dé, cac cong cu nhu Microsoft
Word (gilip viét bao cao, nhat ky, tao danh
sach..), Microsoft Excel (giup theo dOdi
chi phi va tai chinh, bao céo thong ké..),
cac cong cu gilp théng ké s dung nhu
COUNTER va SUSHI (Standardized Usage
Statistics Harvesting Initiative) cling cho
phép thu vién quan ly TNDT hiéu qué hon
va gilp cho qua trinh ra quyét dinh.

4. YEU CAu D01 VOI CAN BO THU VIEN QUAN LY TAI
NGUYEN BIEN T

Khi da xay dung dugc chinh sach va
quy trinh lam viéc, viéc trién khai hiéu qua
phai dua trén doi ngl nhan vién co kién
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thuc, trinh do chuyén moén va ky nang phu
hgp. Do nhiing yéu cau ngay cang cao va
da dang cuUa viéc quan ly tai nguyén dién
tl, viéc xac dinh nhiing ky nang va nang
lyc c6t 16i ma CBTV can co 1a van dé dudc
cong déng thong tin - thu vién quan tam. T
chuc North American Serials Interest Group
(NASIG) da xuat ban tai liéu vé nang luc cot
I6i danh cho can bd lam céng tac quan ly
tai nguyén dién tl [7], bao gébm 47 yéu cau
cu thé dudc dudc trinh bay trong bay nhém
chinh: (1) hiéu biét vong ddi cla tai nguyén
dién td, (2) céng nghé, (3) nghién cliu va
danh gia, (4) ky nang giao ti€p hiéu qua,
(5) kha nang hudng dan va quan ly, (6) hiéu
vé cac khuynh huéng phat trién chuyén
nganh va (7) cac tinh cach ca nhan. Cu thé:

Nhém 1: Hiéu biét vé vong doi cla
TNDT: bao gébm céac kién thiic vé bé sung
TNDT, hgp déng hoac gidy phép thué quyén
truy cap ciing nhu kién thiic vé phap ly lién
quan, kha nang ap dung nhiing nguyén tac
trong t6 chiic va trinh bay théng tin dién ti
dé cung cédp cac diém truy cap cho NDT;
kién thic vé thu muc va bién muc..

Nhém 2: Cong nghé, bao gom kién thiic
ly thuyét va thuc t€ vé phan culing va céac
thiét bi dién td di dong dé truy cép vao tai
nguyén dién tli; mang may tinh; kién thiic vé
céac tiéu chudn va giao thic (nhu cac giao
thiic Internet/IP, Giao thiic Truyén Tép/FTP,
OpenURL/z39.50, EZProxy, Trao ddi D
lieu Dién ti/EDI, va Sang kién Luu tri M3
- Giao thuc Gat hai Siéu di liéu/OAI-PMH);
kién thuic thuc tién vé thiét ké cd sé di liéu,
ngdn ngl danh dau; cac cong cu luu tri va
quan ly; cac phan mém nhu: phan mém xu
ly n&i két, phan mém quan ly ngudn lyc dién
tG/ERMS, phan mém tim ki€ém chung..; kién
thiic vé hoc thuat s6 (cac ky thuat va cong
nghé bédo quén s6, trinh bay di liéu, dién
toan dam may va khai thac van ban).

Nhom 3: Nghién cuu va danh gia, bao
gbm Kién thiic vé cac loai di liéu trong cac
tai nguyén dién tl; kha nang thu thap, phan
tich, cung cép céac di liéu da dugc phan tich
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thong qua viéc sl dung cac co sé di liéu
va cong cu phu hgp, hiéu va sl dung cac
phuong phap nghién ctiu nhu trac lugng thu
muc dé phuc vu cong tac quan ly tai nguyén
théng tin va phan tich hé thong gitp x{ ly
cac van dé ky thuat..

Nhém 4: Kha nang giao tiép hiéu qua,
bao gém kha nang giao tiép bang van ban va
IGi ndi véi cac bén lién quan ca trong ndi bo
hay bén ngoai thu vién (NDT, dong nghiép,
Ianh dao, nha cung cép..), kha nang hgp tac
véi cac bén lién quan, kha nang trinh bay..

Nhém 5: Huéng dan va quéan ly, bao
gbm viéc hudng dan, huan luyén va déng
vién nhan vién, k§ nidng quan ly du an, té
chuc céng viéc hgp ly..

Nhom 6: Cac khuynh hudéng trong phat
trién chuyén mén, bao gém viéc tham gia
cac khdéa dao tao tiép tuc, hoi thao.. dé
nang cao trinh dé vé cac khuynh huéng
trong truyén théng hoc thuat, cac van dé
lien quan dén quan ly TNDT, luat vé sd hiu
tri luat, cac cong cu va tiéu chuén sé,...

Nhém 7: Cac pham chéat ca nhan, bao
gbm su linh hoat, s&n sang tiép thu cai mdi,
kh& nang hoat dong trong méi trudng nang
dong va dé thay déi; cé ky nang phuc vu
khach hang tot thong qua cac kénh giao
tiép khac nhau, kha nang quan ly cong viéc
va thai gian hiéu qua.

C6 thé thay, ngoai cac kién thic, ky nang
va pham chat chung clla mét ngudi lam
thu vién, cac CBTV quan ly TNDT con cén
nhing ky nang, kién thiic va kinh nghiém
chuyén moén sau. Tuy nhién, nang luc can
thiét cho vi tri nay la khac nhau, phu thuéc
vao loai hinh, quy mé va quy trinh céng viéc
cu thé clia tiing thu vién. Véi cac thu vién cé
quy mé I6n, mdt can bod cé thé chi chiu trach
nhiém cu thé cho mot khau trong chu trinh
quan ly, trong khi & cac thu vién nhd, mot
cén bo c6 thé chiu trach nhiém hau hét cac
giai doan trong quy trinh. Vi vay, viéc van
dung la mang tinh linh hoat va can phu hgp
vGi boi canh hoat dong cla thu vién.



5. DE XUAT MO HINH QUAN LY TAI NGUYEN BIEN TUf
CHO CAC THU VIEN VIET NAM

Tai nguyén dién t& dang ngay cang tré
nén phd bién tai cac thu vién Viét Nam, dac
biét 1a cac thu vién dai hoc 16n. Trong bai
canh hoéi nhap thé gidi, nhu cau sl dung
TNDT cé chéat lugng ngay cang cao nhung
kinh phi hoat déng hdng nam cla thu vién
con han ché [2], xay dung dudc cac quy
trinh va hé théng mang tinh toan dién sé cé
kha nang gilp cac thu vién quan ly TNDT
hiéu qua hon. Tu cac ndi dung da trinh bay &
trén, mot moé hinh dudc dé xuét gilp cac thu
vién hé théng héa dudc nhiing yéu cau can
ban cla hoat dong quan ly TNDT (Hinh 1).
Theo dé, quan ly TNDT la mot qua trinh lién
tuc ma cac hoat déng déu can dugc tién
hanh dua trén chinh sach phat trién. Viéc
xay dung chinh sach phat trién TNDT mot
cach doc lap hoac 1a mot phan cla chinh
sach phat trién tai nguyén théng tin noi
chung can dudc quan tam ding muc. Chinh
sach nay bao gém nhiing tiéu chi gitip danh
gia, lua chon va bd sung tai liéu lién quan
dén cac van dé ky thuat va cong nghé, do
tin cay, cac dich vu hd trg cla nha cung
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cép, cac thud tuc va yéu cau lién quan dén
dat hang va thué mua, cac van dé vé giay
phép, van dé phéi hop bé sung. Céac yéu té
c&u thanh khac clia mo hinh bao gém nhan
Su V@i cac yéu cau vé cac nang luc ky nang
c6t 16i lién quan, cac hé thong bao gobm céac
phan mém giup cho viéc quan ly TNDT, va
cac cong cu hé trg cho viéc quan ly bao cao
va thong ké. Boi ngli nhan su véi kién thuc,
ky ndng nhu yéu céu sé sl dung cac hé
théng va cong cu can thiét dé thuc hién cac
hoat dong quan ly, tii bd sung, trién khai
van hanh dén danh gia.

V&i mé hinh nay, cac thu vién véi quy mo
va dic diém khac nhau c6 thé diéu chinh va
bd sung cac chi tiét va nodi dung trong méi
yéu t6 cau thanh clia md hinh nham hoan
thién quy trinh quan ly TNBT cho phu hgp.
Bén canh dé, viéc hé théng héa cac yéu cau
va chlic nang co ban cla hoat dong quan
ly TNDT ciing gilp cac CBTV hiéu vé céac
khia canh, nhiém vuy, cac vai trdo va tuong
tac khac nhau gilia cac thanh phan cla quy
trinh, gitp lap k& hoach phat trién nhan su,
ké hoach tai chinh va xay dung nguon luc
thong tin dién ti cla thu vién.

/ NHAN Sy \ / HE THONG

Nang luc cot I6i

Céc phan mém va ha tang

\ / CONG cU \

H? tro bdo céo théng ké

m « Kién thirc vé TNDT céng nghé théng tin * Microsoft Word m
. Ki~én }h&c véliz()ng’ nghé « Ha théng quan Iy TNDT . Microsof't Excel

= « Ky Par]g nglh|en.(A:wu + Dich vu tim kiém tp trung » Microsoft Access =

% « Kha nang giao tiép - Proxy ®)

= * Kha nang quan ly + Phan mém ndi két >

o « Phat trien chuyén mén - Phan mam théng ké S

% * Pham chat ca nhan + Ha tAng cong nghé thong tin O

» ) z

~8 v v v o

T 4 o it =

O . .

< BO SUNG TRIEN KHAI \ DANH GIA E

‘g VAN HANH ~

=z + Kién thirc v& TNDT > @uTE 4 G iy S + Banh gié lién tuc, =

T 0 Ki~énvthu’c vé'(Ax")ng’ nghé « Tuy chinh giao dién 0 Dfémh gia hang nam o

o + Ky nang nghién ctu + Cai dat lién két toan van giahanl =

N * Kha néng giao tiep + Kich hoat TNDT trong dich * Nangcap i N

+ Kha nang quan ly vu tim kiém tap trung va + Ngirng thué quyen truy cap,...
« Phat trien chuyén mon muc luc triec tuyén. .
« Ph&m chét c4 nhan

Hinh 1. M6 hinh cadn ban vé quan ly tai nguyén dién tu trong thu vién
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Két luan

Quan ly TNDT la hoat déng ma CBTV
st dung cac quy trinh, ky thuat va hé thong
céng cu dé thuc hién cac chic ning bd
sung, trién khai, van hanh va danh gia cac
TNDT tU co sé di liéu, tap chi dién tl, sach
dién td va cac loai hinh tai liéu dién ti khac.
Pé hoat dong nay mang tinh hé théng, thu
vién can quan tam dén viéc xay dung chinh
sach phat trién TNDT, tuyén dung va boi
dudng nhan sy ddm bao ho co kién thtic va
ky nang chuyén mon can thiét va mang tinh
cap nhat, dau tu co sé ha tang thong tin phu
hdp, bao gébm cac phan mém quan ly TNDT
va tim kiém tap trung. Ngoai ra, viéc phan
tich va thiét k€ rd quy trinh va chiic nang
cling giup qua trinh quan ly TNDT dugc
thuc hién mot cach khoa hoc va minh bach.
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