
 

TẠP CHÍ THÔNG TIN VÀ TƯ LIỆU 
Journal of Information and Documentation 

ISSN 1859-2929 

Số 2/2005 

No.2/2005 

 

Quản trị Thông tin và Công nghệ Thông tin: hai mảng không thể thiếu của 
nền kinh tế thông tin *1 

PGS.TS. Nguyễn Hữu Hùng 

Trung tâm Thông tin KHCN Quốc gia 

 

Tóm tắt: Nêu mối quan hệ của quản trị thông tin và công nghệ thông tin trong 
nền kinh tế thông tin. Luận chứng thành phần của ñội ngũ chức danh về cán bộ thông 
tin và vị trí của chức danh nhà lãnh ñạo thông tin- CIO. ðề xuất các kiến nghị liên 
quan tới ñào tạo, nghiên cứu khoa học, ñầu tư và tiêu chuẩn hoá chức danh cán bộ 
thông tin trong ñiều kiện ở Việt Nam. 

 

Sau khi từ giã cuộc cách mạng công nghiệp, thế giới chuyển sang một giai ñoạn phát 
triển mới- giai ñoạn của nền kinh tế dựa trên nền tảng tri thức và thông tin. Trong những 
năm gần ñây với nền kinh tế tri thức, thông tin ñã trở thành một nguồn lực rất quan trọng 
trong sự phát triển của xã hội. Trước kia, trong nền kinh tế công nghiệp, lao ñộng và tiền 
vốn ñóng vai trò chủ chốt. Còn với nền kinh tế ngày nay, vai trò ñó thuộc về thông tin và 
tri thức. ðể phát triển theo ñịnh hướng này, tại các nước phát triển ñã xuất hiện các chức 
danh, vị trí lao ñộng về thông tin bên cạnh các chức danh, vị trí lao ñộng truyền thống. 
Trong bối cảnh ñó, thông tin ñược coi là một tài sản rất quan trọng của các doanh nghiệp, 
tổ chức và CIO (Chief Information Officer- nhà lãnh ñạo thông tin) cũng chỉ là một trong 
số các chức danh của nguồn nhân lực về thông tin. Nhân lực thông tin là chức danh lao 
ñộng mới của nền kinh tế mới dùng ñể chỉ những người xây dựng, tạo lập, quản trị các 
nguồn lực thông tin và thúc ñẩy việc khai thác, sử dụng nguồn lực thông tin ñó trong xã 
hội trên mọi quy mô: trong từng tổ chức, doanh nghiệp, ở từng ngành, trong từng ñịa 
phương và trên quy mô của toàn quốc gia.  

Thông tin học và Quản trị Thông tin (QTTT) từ nhiều năm nay ñã trở thành một 
ngành học rất phổ biến tại nhiều nước. Tuy nhiên, ở nước ta thì ñây là một ngành học còn 
rất mới mẻ. Những năm qua, nhiều chuyên gia và nhà nghiên cứu ñã ñề cập ñến cuộc 
cách mạng về thông tin, về xã hội thông tin. Song ñiều ñáng tiếc là chúng ta ñang thiếu 
hụt một ñội ngũ ñể có thể ñảm ñương các chức năng thông tin của xã hội: quản lý thông 
tin, phân tích, xử lý thông tin ñể phục vụ và kinh doanh thông tin ñáp ứng các nhu cầu 
phát triển.  

Trong sự phát triển của CNTT và Truyền thông, lâu nay chúng ta mới chỉ chú trọng 
nhiều ñến việc ñào tạo các kỹ sư CNTT, kỹ thuật viên tin học, lập trình viên... Về cơ bản, 
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ñội ngũ này chủ yếu mới chỉ ñáp ứng ñược cho các công việc về phần cứng và phần 
mềm. Tuy nhiên, nền kinh tế thông tin không phải chỉ có phần cứng, phần mềm mà 
không thể thiếu phần nội dung thông tin và chính yếu tố nội dung thông tin này dường 
như còn rất ít ñược quan tâm nếu không nói là có phần bị xao nhãng. CNTT là hạ tầng cơ 
sở của xã hội thông tin, còn nội dung thông tin mới là thượng tầng kiến trúc. CNTT là 
công cụ còn quản trị thông tin là tạo dựng phần nội dung/giá trị của thông tin. Như vậy, 
CNTT và QTTT là hai mảng không thể thiếu của bức tranh về nền kinh tế thông tin. Vậy, 
ñể thông tin thực sự trở thành một nguồn lực cho sự phát triển thì xã hội còn ñòi hỏi thêm 
một loại hình nhân lực mới chuyên làm các công việc về tổ chức, quản lý, xử lý thông tin. 
ðó là ñội ngũ cử nhân về QTTT và chức danh này rất cần ñược ñào tạo bên cạnh các kỹ 
sư CNTT, kỹ thuật viên tin học, lập trình viên như một ñội ngũ nhân lực thông tin ñể hỗ 
trợ cho sự phát triển của tất cả các tổ chức, doanh nghiệp... Thiếu hụt ñội ngũ nhân lực 
này có nghĩa là tồn tại một lỗ hổng, và sẽ không thể ñồng bộ về nhân lực cho sự phát 
triển.     

Về việc ñào tạo kỹ sư, cử nhân CNTT hiện nay, ñã có người ñề cập ñến tình trạng 
thực tế là ngoài kiến thức chuyên môn thì sinh viên ngành này lại dường như ít ñược tiếp 
cận tới các kiến thức của các chuyên ngành khác và có thể rất giỏi lập trình song không 
biết lấy cái gì ra ñể lập trình thì không thể gọi là giỏi ñược. Xung quanh việc ñịnh nghĩa 
CIO của Việt Nam hiện nay, với ñiều kiện thực tế này, thiết nghĩ trong ñiều kiện hiện nay 
rất khó có thể tìm ra những con người có tố chất “3 trong 1” tức là con người ñó vừa là 
người lãnh ñạo, vừa hiểu biết về CNTT, vừa có năng lực xử lý và phân tích thông tin và 
thậm chí ngay cả “2 trong 1”. Người kỹ sư CNTT như ñang ñược ñào tạo là nhắm vào 
ñịnh hướng công nghệ và kỹ thuật. Còn ñội ngũ làm công việc khai thác và tổ chức 
nguồn lực thông tin thì phải ñào tạo theo ñịnh hướng về quản trị và ñịnh hướng này mang 
tính xã hội nhiều hơn. Như vậy, việc ñào tạo nhân lực QTTT phải mang tính liên ngành 
và ña ngành nhằm sử dụng CNTT như một công cụ ñể quản lý ñược nguồn lực trong xã 
hội. Kinh nghiệm cho thấy, lĩnh vực quản trị thông tin giao nhau giữa 3 miền Khoa học: 
Quản lý và Hệ thống, Nội dung Thông tin và Quá trình thông tin, CNTT và Viễn thông. 
Chính vì vậy, Thông tin học và QTTT là những lĩnh vực học thuật và nghề nghiệp mang 
tính liên ngành và ña ngành.  

Nhân ñây, tác giả bài viết cũng xin nhắc lại những trăn trở của mình về yếu tố nhân 
lực còn thiếu hụt này. Mặc dù chúng ta ñã có không ít văn bản pháp qui cho nó song việc 
ñào tạo nhân lực thông tin dường như vẫn còn bị xem nhẹ. Năm 1972, Thủ tướng Phạm 
Văn ðồng ñã ký ban hành Nghị quyết 89/CP về thông tin khoa học và kỹ thuật, trong ñó 
có ñề cập ñến việc ñào tạo cán bộ thông tin. Tuy nhiên, suốt nhiều năm qua ñiều này vẫn 
chưa ñược mở ra với giáo dục ñại học Việt Nam. Năm 1991, Hội ñồng Bộ trưởng (nay là 
Thủ tướng Chính phủ) cũng có Chỉ thị 95-CT về phát triển thông tin ở Việt Nam trong ñó 
có nhiệm vụ ghi rõ Bộ GD-ðT phối hợp với Uỷ ban Khoa học Nhà nước (nay là Bộ Khoa 
học Công nghệ) và Uỷ ban kế hoạch Nhà nước (nay là Bộ Kế hoạch và ðầu tư) ñể xây 
dựng kế hoạch ñào tạo cán bộ thông tin. Tuy nhiên, vì rất nhiều lý do khác nhau nên 
ngành học này mãi vẫn chưa ra ñời ñược ở các ñại học công lập, ngay cả với các ñại học 
trọng ñiểm. Chúng ta ñã có các ngành học về thư viện, báo chí, lưu trữ, văn thư... và có 
thể nhiều người cho rằng ñội ngũ tốt nghiệp các ngành học ñó có thể làm ñược công việc 
về QTTT. Thực tế, công việc mà ñội ngũ ñó có thể làm chưa thể bao quát ñược các hợp 
phần cốt yếu về  thông tin. Chính vì vậy, năm 1995 ngành học này ñã ñược ra ñời tại ðại 
học Dân lập ðông ðô bởi nỗ lực của những người làm về khoa học thông tin và quản lý. 



Rõ ràng, ñây là một ngành học xét về tầm quan trọng và nhu cầu cần thiết về nhân lực 
không phải chỉ dừng lại ở qui mô của một trường ñại học. Rất tiếc, cho ñến nay, ðại học 
Dân lập ðông ðô vẫn là ñịa chỉ duy nhất ở nước ta.  

 Ngay từ khi ra ñời Nghị quyết 49/CP của Chính phủ năm 1993 về phát triển CNTT, 
chúng ta ñã nhận thức ñược Việt Nam là một nước lạc hậu về thông tin. Chúng ta thiếu 
rất nhiều thông tin về cả trong và ngoài nước ñể hỗ trợ cho các hoạt ñộng kinh tế-xã hội, 
khoa học công nghệ và văn hoá của ñất nước, thông tin chưa thực sự  ñược coi và ñược 
trở thành tài sản của ñất nước. Cũng trong Nghị quyết 49/CP, Chính phủ ñã ñề ra mục 
tiêu là từng bước xây dựng “xã hội thông tin” và tạo lập, phổ cập nền “văn hoá thông tin” 
trong xã hội.  

Như vậy ñể làm ñược ñiều ñó, chúng ta cần phải có sự nỗ lực nhiều hơn của nhiều 
ngành. Chúng tôi ñã từng kiến nghị Bộ Giáo dục-ðào tạo nên nghiên cứu, xem xét ñể mở 
rộng ñào tạo chuyên ngành quản trị thông tin ở Việt Nam thêm ở nhiều trường không chỉ 
ở bậc ñại học mà cần ñào tạo cả các bậc sau ñại học (cao học ñể ñào tạo thạc sỹ, nghiên 
cứu sinh ñể ñào tạo tiến sỹ). Bộ Khoa học Công nghệ nên xem xét xây dựng những 
chương trình nghiên cứu mở rộng về sự tác ñộng của quá trình thông tin hoá ñến sự phát 
triển của toàn xã hội, bởi vì, vấn ñề thông tin có ảnh hưởng rất lớn ñến việc làm, xã hội, 
cấu trúc quản lý... Bộ Kế hoạch và ðầu tư nên xây dựng ñược các dự án ñể ñầu tư cho 
yếu tố thông tin với các cơ quan, tổ chức ñể xây dựng các trung tâm thông tin không chỉ 
về khoa học công nghệ mà cả về kinh tế xã hội. Cùng với việc ñó, Bộ Nội vụ cũng cần 
chủ ñộng xây dựng các chức danh về thông tin chứ không chỉ riêng cho CIO như nhiều 
người ñã ñề cập.  

ðặc biệt quan trọng, thiết nghĩ là việc cần nhanh chóng thiết lập qui trình tiêu chuẩn 
ñể thực hiện việc kiểm soát thông tin, phản biện thông tin vào quá trình xây dựng các 
chương trình, các ñề án có ý nghĩa chiến lược quốc gia. Trong quá trình này, nếu như yếu 
tố thông tin ñược thừa nhận có một vai trò chính thức, rõ ràng thì chắc chắn chúng ta sẽ 
xây dựng và hoàn toàn kiểm soát ñược quá trình thực hiện các ñề án, chương trình, và có 
thể ñưa ra ñược bất cứ lúc nào những kết quả tổng kết hoặc sơ kết. Trong tiến trình này, 
Khung pháp lý cho hoạt ñộng thông tin cũng là rất quan trọng và chúng ta cần thừa nhận 
sự tham gia tích cực của mọi thành phần kinh tế trong nền kinh tế thông tin.     
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