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Quan tri Thong tin va Cong nghé Thong tin: hai ming khong thé thiéu cia
nén kinh té thong tin *'

PGS.TS. Nguyén Hiru Hung
Trung tam Théong tin KHCN Quéc gia

Tom tit: Néu moi quan hé cia quan tri thong tin va cong nghé thong tin trong
nén kinh té théng tin. Ludn chitng thanh phan cia di ngii chirc danh vé can b thong
tin va vi tri cua chuc danh nha lanh dao thong tin- CIO. Pé xudt cdc kién nghi lién
quan téi dao tao, nghién ciru khoa hoc, dau tw va tiéu chudn hod chirc danh cdn bo
théng tin trong diéu kién ¢ Viét Nam.

Sau khi tir gia cudc cach mang cong nghiép, thé gi6i chuyén sang mot giai doan phat
trién moi- giai doan cua nen kinh té dua trén nén tang tri thirc va thong tin. Trong nhiing
nim gan day Vo1 nén kinh té tri thtc, thong tin da tr6 thanh mot nguon lyc rit quan trong
trong sy phat trién cta xa hoi. Trude kia, trong nén kinh t& cong nghiép, lao dong va tién
von dong vai tro chu chbt. Con vé&i nén kinh té ngay nay, vai tro d6 thude vé thong tin va
tri thirc. D& phat trién theo dinh hudng nay, tai cic nudc phat trién da xuét hién cac chirc
danh, vi tri lao dong vé thong tin bén canh cac chuc danh, vi tri lao dong truyén théng.
Trong bdi canh do, thong tin duoc coi 1a mot tai san rit quan trong ctia cic doanh nghiép,
t6 chire va CIO (Chief Information Officer- nha linh dao thong tin) ciing chi 1a mot trong
s0 cac chic danh cua nguén nhan lyc vé thong tin. Nhan lyc thong tin 1a chirc danh lao
dong moi cua nén kinh té méi dung dé chi nhimg nguoi x@y dung, tao lap, quan tri cac
nguon luc thong tin va thiic day viéc khai thac, sir dung nguon lyc thong tin do trong xa
hoi trén moi quy mé: trong timg to chirc, doanh nghiép, ¢ timg nganh, trong ting dia
phuong va trén quy mé ctia toan qudc gia.

Thong tin hoc va Quan tri Thong tin (QTTT) tu nhiéu nim nay di tré thanh mot
nganh hoc rat pho bién tai nhidu nude. Tuy nhién, & nudc ta thi day 1a mot _nganh hoc con
rat méi mé. Nhitng nim qua, nhiéu chuyén gia va nha nghién ctru da dé cip dén cudc
cach mang vé thong tin, vé x4 hoi thong tin. Song diéu dang tiéc 14 chung ta dang thiéu
hut mot d6i ngii dé co thé dam duong cac chie nang thong tin cua xa hoi: quan ly thong
tin, phén tich, xtr ly thong tin dé phuc vu va kinh doanh théng tin dép tng cac nhu cu
phat trién.

Trong sy phat trién cia CNTT va Truyén thong, 1au nay ching ta méi chi chu trong
nhiéu dén viéc dao tao cac k§ su CNTT, k¥ thuat vién tin hoc, 1ap trinh vién... V€ co ban,
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doi ngii nay chu yeu mo6i chi dap ing duge cho cac cong viée vé phan cliing va phan
mém. Tuy nhién, nén kinh té thong tin khong phai chi co phan ctng, phin mém ma
khong thé thiéu phan ndi dung thong tin va chinh yéu té ndi dung thong tin nay duong
nhu con rat it duogc quan tim néu khong noi 1a ¢6 phan bi xao nhing. CNTT 14 ha ting co
s& ctia x4 hoi thong tin, con ndi dung thong tin méi 1a thuong tang kién trac. CNTT la
cong cu con quan tri thong tin 13 tao dung phan ndi dung/gia tri cua thong tin. Nhu vay,
CNTT va QTTT la hai mang khong thé thiéu cta buc tranh vé nén kinh té thong tin. Vay,
dé thong tin thuc sy tr¢ thanh mot nguén luc cho su phat trién thi x3 hoi con doi hoi thém
mot loai hinh nhan lyc mai chuyén 1am cac cong viée vé to chirc, quan 1y, xir 1y thong tin.
D6 1a d6i ngii cir nhan vé QTTT va chirc danh nay rat can dugc dao tao bén canh cac ky
su CNTT, k¥ thuat vién tin hoc, 1ap trinh vién nhu mét doi ngti nhan lyc thong tin dé ho
trg cho sy phat trién cua tat ca cac to chire, doanh nghiép... Thiéu hut doi ngl nhan luc
nay c6 nghia 1a t6n tai mot 16 hong, va s& khong thé dong bd vé nhan lyc cho sy phat
trién.

Vé viéc dao tao k¥ su, cir nhan CNTT hién nay, dd co ngudi dé cap dén tinh trang
thuc té 1a ngoai kién thirc chuyén mén thi sinh vién nganh nay lai duong nhu it duogc tiép
can t6i cac kién thirc ciia cdc chuyén nganh khac va c6 thé rat gioi lap trinh song khong
biét 14y cai gi ra dé 1ap trinh thi khong thé goi 1a giéi dugc. Xung quanh viéc dinh nghia
CIO cua Viét Nam hién nay, véi diéu kién thuc té nay, thiét nghi trong diéu kién hién nay
rat kho co thé tim ra nhiing con nguoi c¢6 td chat “3 trong 17 tirc 1a con nguoi d6 vira 1a
nguoi lanh dao, vira hiéu biét vé CNTT, vira ¢6 ning lyc xir 1y va phan tich thong tin va
tham chi ngay ca “2 trong 1”. Nguoi k§ su CNTT nhu dang duoc dio tao 13 nhim vao
dinh hudng cong nghé va ky thuat. Con doi ngii lam cong viéc khai thic va to chirc
ngudn luc thong tin thi phai dao tao theo dinh hudng vé quan tri va dinh huéng nay mang
tinh x4 hoi nhiéu hon. Nhu vay, viéc dio tao nhan lyc QTTT phai mang tinh lién nganh
va da nganh nham st dung CNTT nhu mét cong cu dé quan 1y duoc nguon lyc trong xa
hoi. Kinh nghiém cho thay, linh vuc quéan tri thong tin giao nhau giita 3 mién Khoa hoc:
Quan 1y va Hé théng, Noi dung Thong tin va Qua trinh thong tin, CNTT va Vién thong.
Chinh vi vay, Thong tin hoc va QTTT la nhiing linh vuc hoc thuat va nghé nghiép mang
tinh lién nganh va da nganh.

Nhan day, tac gia bai viét cling xin nhéc lai nhiing tran tré cia minh vé yéu t6 nhan
lc con thiéu hyt nay. Mic du ching ta di c6 khong it van ban phap qui cho né song viéc
dao tao nhan lyc thong tin dudng nhu van con bi xem nhe. Nam 1972, Thu tudng Pham
Vin Pong di ky ban hanh Nghi quyét 89/CP vé thong tin khoa hoc va k¥ thuat, trong d6
c6 dé cap dén viéc dao tao can bo thong tin. Tuy nhién, sudt nhidu nim qua diéu nay van
chua dugc mé ra voi gido duc dai hoc Viét Nam. Nam 1991, Hoi déng B0 trudng (nay la
Thu tuéng Chinh phit) ciing c¢6 Chi thi 95-CT vé phat trién thong tin & Viét Nam trong d6
c¢6 nhiém vu ghi 16 Bo GD-DT phdi hop véi Uy ban Khoa hoc Nha nuéc (nay 1a Bo Khoa
hoc Cong nghé) va Uy ban ké hoach Nha nudc (nay 1a B6 Ké hoach va Pau tu) dé xay
dung ké hoach dao tao can bod thong tin. Tuy nhién, vi rat nhiéu 1y do khac nhau nén
nganh hoc ndy mii van chua ra doi dugc & cac dai hoc cong 1ap, ngay ca voi cac dai hoc
trong diém. Chung ta (dé c6 cac nganh hoc vé thu vién, bao chi, luu trix, van thu... va c6
the nhiéu nguoi cho rang doi ngil tot nghiép cac nganh hoc d6 co thé lam dugc cong viéc
vé QTTT. Thuc té, cong viéc ma doi ngii d6 c6 thé 1am chua thé bao quat dugc cac hop
phan c6t yéu vé thong tin. Chinh vi vay, nim 1995 nganh hoc nay di dugc ra doi tai Dai
hoc Dan 1ap Pong D6 boi nd luc cua nhimg ngudi 1am vé khoa hoc thong tin va quan 1y.



RS rang, ddy 1a mot nganh hoc xét vé tam quan trong va nhu cau can thiét vé nhan luc
khong phai chi dung lai & qui md ctia mot truong dai hoc. Rat tiéc, cho dén nay, Pai hoc
Dan 1ap Bong D06 van 1a dia chi duy nhat ¢ nude ta.

Ngay tir khi ra doi Nghi quyét 49/CP ctia Chinh phu nam 1993 vé phat trién CNTT,
chung ta da nhan thirc dugc Viét Nam la mot nudce lac hdu vé thong tin. Ching ta thiéu
rat nhiéu thong tin vé ca trong va ngoai nudc dé hd tro cho cac hoat dong kinh té-x3 hoi,
khoa hoc cong nghé va vin hoa ciia dat nudc, thong tin chua thyc sy dugce coi va dugce
trg thanh tai san cua dat nude. Ciing trong Nghi quyét 49/CP, Chlnh phu da dé ra muc
tidu 1a timg budc xay dung “xi hdi thong tin” va tao lap, phd cap nén “vin hoa thong tin”
trong xa hoi.

Nhu vay dé lam duoc diéu do, chung ta can phai c6 su nd luc nhiéu hon cia nhiéu
nganh. Chung t6i di timg kién nghi Bo Gido duc-Dao tao nén nghién ctru, xem xét dé mo
rong dao tao chuyén nganh quan tri thong tin ¢ Viét Nam thém ¢ nhiéu truong khong chi
0 bac dai hoc ma can dao tao ca cac bac sau dai hoc (cao hoc dé dao tao thac s¥, nghién
ctru sinh dé dao tao tién s¥). Bo Khoa hoc Cong ngh¢ nén xem xét xdy dung nhiing
chuong trinh nghién cru mo rong vé su tac dong ciia qua trinh thong tin hoa dén su phat
trlen clia toan xa hoi, boi vi, van dé thong tin c6 anh huong rat 16n dén viéc 1am, x4 hoi,
cAu trac quan ly... B Ké hoach va Pau tu nén xay dung duoc cac du an dé dau tu cho
yéu td thong tin v6i cac co quan, to chirc dé xay dung cac trung tim thong tin khong chi
vé khoa hoc cong nghé ma ca vé kinh t& xa hoi. Cung véi viéc d6, Bo Noi vu ciing can
chi dong xdy dung cac chirc danh vé thong tin chir khong chi riéng cho CIO nhu nhiéu
ngudi da dé cap.

bic biét quan trong, thiét nghi 1a viéc can nhanh chéng thiét 1ap qui trinh tiéu chuan
dé thuc hién viéc kiém soat thong tin, phan bién thong tin vao qua trinh xay dung cac
chuong trinh, cac dé 4n co y nghia chién luoc qubc gia. Trong qué trinh nay, néu nhu yéu
t6 thong tin dugc thira nhan c6 mot vai trd chinh thirc, & rang thi chic chin chung ta s&
x@y dung va hoan toan kiém soat dugc qua trinh thuc hién cac dé an, chuong trinh, va c6
thé dua ra dugc bit cr lic nao nhitng két qua tong két hodc so két. Trong t1en trinh nay,
Khung phap ly cho hoat dong thong tin ciing la rat quan trong va ching ta can thira nhan
su tham gia tich cyc ctia moi thanh phan kinh té trong nén kinh té thong tin.
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Abstracts: Indicates the relationship of Information management and information
technology in information economy, Justifies the composition of information staff title
system and the position of CIO; Sets forth recommendations on training, scientific
research, investment and standardization of information staff titles in Vietnam conditions.



