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Ngudn théng tin dugc hinh thanh qua
qua trinh hoat déng clia con ngudi trong xa
hoi & céac linh vuc khac nhau. N6 chinh la su
phan anh tri tué chung cla con ngudi. San
phdm va dich vu théng tin clia cac co quan
théng tin - thu vién (TT-TV) khong phai la két
qué cla viéc tao ra cac thong tin mai gop
phan lam giau di san tri tué do, ma chinh
la k&t qua cla viéc xU ly va hé thong hoa
ngudn théng tin da co, nham tao diéu kién
cho con ngudi cé thé khai thac dudc ching
theo nhiing muc dich riéng clia minh [1].

Trong x& hoi hién dai, cong nghé théng
tin phat trién véi téc do rat nhanh chéng
tham nhép vao hau hét cac linh vuc hoat
déng cla con ngudi, dac biét trong moi
trudng gido duc dai hoc, nhu cau théng tin
lubn & mic do cao. Chinh vi diéu dé, yéu
cau dat ra doi véi thu vién cac trudng dai hoc
la can hudng t6i viéc da dang héa céc loai
hinh san phém va dich vu théng tin, nham
dap (ng yéu cau tin kip thdi, nhanh chong
chinh xac cling nhu mang dén su tién ich
cho ngudi dung tin, phuc vu tét cong tac
nghién clu, nang cao chat lugng gido duc
dao tao.

1. CAC SAN PHAM, DICH VU THONG TIN - THU VIEN
TAI THU VIEN CAC TRUGNG DAI HOC

Dich vu TT-TV bao gébm nhiing hoat
déng nham thda man nhu cau thong tin va
trao ddi thong tin clia ngudi st dung cac
€4 quan thong tin thu vién néi chung. San
pham TT-TV la két qua cla qua trinh x{ ly
théng tin, do mét ca nhan/tap thé nao dé
thuc hién nham théa man nhu cau ngudi
dung tin.
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Khi xay dung cac san pham, dich vu
théng tin tai cdc cd quan TT-TV théng
thudng sé chia thanh 2 nhém:

- Nhém 1: Céac san pham, dich vu nhdm
thda man nhiing nhu cau co ban cla ngudi
dung tin, véi y nghia cac quyén Igi xa héi ma
coéng dan dudc thu hudng: doc tai liéu, st
dung cac hé thong tra ctu, dich vu huéng
d&n ngusi dung tin khai thac cac san pham,
dich vu thong tin. Vé cd ban dich vu nay la
mién phi.

- Nhém 2: Cac san pham, dich vu c6 gia
tri gia tang nhu: dich tai liéu, phé bién théng
tin c6 chon loc, bién soan téng quan, téng
luén, tu van vé khoa hoc, cong nghé.. Day la
cac san pham, dich vu phuc vu ngudi ding
tin cé dinh hudng va ching can co6 chat
lugng cao, co hinh thiic phu hgp véi nhu cau
ngudi dung tin dugc thyc hién trong thGi han
ma ngudi dung tin yéu cau. V6i nhém nay,
dé c6é quyén khai thac st dung, ngudi dung
tin phai thanh toan mét phan hoac toan bé
chi phi cho cac co quan TT-TV. Viéc xac
dinh gia ca ciling phu thudc vao nhiing khu
vuc cung cép théng tin khac nhau [1].

Hién nay, clng v6i su phat trién xa hoi,
sy phat trién cong nghé, thu vién céc trudng
dai hoc ciling khéng ngting phat trién va
hinh thanh céac loai hinh dich vy théng tin
nh&m gia tang dang ké kha nang khai thac
va tim ki€m thong tin clia ngudi dung tin.

Pé qué trinh théng tin dudc van hanh
mot cach lién tuc va thong suét, thu vién can
phai t6 chiic mét hé théng dich vu da dang
va c6 chat lugng, bao gém dich vy truyén
théng va dich vy hién dai. Cac qua trinh
théng tin nay sé kich thich nhu cau tim kiém
thong tin/tai liéu va lam théa man nhu cau



tin cGia ngudi st dung céac dich vu [2]. C6 thé
ké d&n mot s6 dich vu co ban & thu vién cac
truGng dai hoc dang thuc hién: mugn doc tai
chd va mugn doc vé nha, dich vu mugn lién
thu vién, dich vu dich tai liéu, dich vu sao
ti ban gdc, dich vu cung cép théng tin theo
yéu cau,...

2. TANG CUGNG PHAT TRIEN CAC SAN PHAM, DICH
VU THONG TIN - THU VIEN TAI THU VIEN CAc
TRUGNG BAI HOC

Pé thda man dudc nhu cau tin véi chat
ligng cao, cac san phadm dich vu théng tin
can dua trén cac yéu t6 co lién quan téi tam
ly va thoéi quen clia ngudi dung tin. Nhiing
yéu t6 nay sé gop phan chi phdi t6i hinh
thiic théng tin dugc cung cép. Vi nhiing
hoat dong tai nhiing vi tri va mdi trudng khac
nhau nhu méi trudng thu vién dai hoc lién
quan dén cac hoat dong nghién ctiu, hoc tap
thi tdm ly va théi quen cling khac biét so véi
[inh vuc thu vién khac, do dé théng tin dugc
cung cép cho ngudi dung tin méi trudng dai
hoc ciing can c¢6 hinh thic khac nhau.

Hién nay, van dé tu chq, tu chiu trach
nhiém cla cac trudng dai hoc la nhiing
diém néi bat dudc néu trong Luat stia déi,
b sung moét s6 diéu clia Luat Gido duc dai
hoc (Luat s6 34/2018/QH14) da dudc Quodc
hdi théng qua ngay 19/11/2018 va chinh
thiic c6 hiéu luc ké tii ngay 1/7/2019 [4].
Cac truong dai hoc dang dan tién dén tu
chl, cac don vi cé lién quan trong trudng
dai hoc ciing can xay dung cho minh chién
lugc va k& hoach phu hgp, trong do cé cac
thu vién truGng dai hoc. Hoa nhép vao xu
thé& phat trién chung clia xa hoi, thu vién cac
trudng dai hoc cling dang khéng nguing ddi
mdi va dan hudng dén co ché tu chi toan
phan hoac mot phan. Mot s6 thu vién da tan
dung khéng gian san c6 lam mot sé dich vu
cho thué hoi trudng, thué phong hdi thao,
tap hudn,.. Tuy nhién, cach lam nay mang
tinh khéng thudng xuyén va chua phat huy,
thé hién ding tinh chét, vai trd clia thu vién.

CHIA SE KINH NGHIEM

Chinh vi Ié dé, doi hoi thu vién cac trudng
dai hoc phai c6 chinh sach dac biét thu hat
ngudi dung tin, xay dung chién lugc phat
trién dén dich vu phong pht va da dang
huéng dén ngudi dung tin. Trong dé, c6 thé
ké dén nhiing dich vu phuc vu mién phi hoac
xay dung goi dich vu nang cao (thu phi).

- Dich vu mién phi (d6i tugng la sinh
vién, can bd giang vién trong trudng): ban
doc c6 thé sl dung mién phi mét s6 dich vu
sau:

+ Dich vu luu hanh: khéng chi don gian
chi 1& mugn - tra tai liéu, ma thu vién can
lam méi hon déi véi loai hinh dich vu nay dé
ban doc cam thay dugc trai nghiém t6t nhat
dich vu mién phi nay. Cé thé ddy manh cac
tién ich & dich vu nay nhu: trd sach tu dong
khéng can can bo thu vién, thd tuc cap tai
khodan, thé thu vién don gian han, sé lugng
mugn tai liéu co sy khac nhau tly vao doi
tugng. Cac ché do gia han tai liéu, dat trude
tai liéu dugc hé théng nhac nhd dén email
ban doc. Bén canh do, dinh ky gidi thiéu tai
lidu maéi bd sung da xu ly dén ban doc, co
thé qua trang web thu vién, gti dén khoa
bé mén hoac gli dén email ca nhan déi véi
nhiing ban doc c6 nhu cau dang ky.

+ Dich vu dao tao ngudi dung tin (I6p co
ban): nén dudc t8 chiic vao ddu ndm hoc
va két thuc & mbi hoc ky, nhét la cac sinh
vién nam nhat. Lép dao tao nay chi yéu
gidi thiéu téng quan vé thu vién va cac san
ph&m, dich vu s&n phdm thong tin cda thu
vién dang co, hodc huéng dan cach tra ctu,
tim kiém tai liéu.

+ Dich vu tim tin, ph6 bién théng tin hién
tai, phé bién théng tin chon loc, cung cép
cac san phdm thu muc: chd yéu gidi thiéu
dugi dang chi dan, muc luc, tom tat.

+ Dich vy hé trg gidang day (danh cho can
b6 giang day): can bd thu vién sé phéi hgp
chat ché véi giang vién gidi thiéu nhiing tai

THONG TIN VA TU LIEU - 2/2020 | 37



CHIA SE KINH NGHIEM

lieu tham khdo, tai liéu chuyén nganh gitp
gidng vién xay dung dé cuong chi tiét hoc
phan vGi nguén tham khao tai liéu day dd
han. Song song do, thudng xuyén két hgp
gidng vién té chuc nhiéu hoat dong trong
va ngoai I6p hoc, bao gdbm cac hoat dong:
trung bay, trién 1am, néi chuyén, t6 chiic cac
su kién... [9].

M6t s6 dich vu mién phi khac: dich vu
tra cliu thu muc truc tuyén, dich vu hoi dap
truc tuyén, st dung may tinh két néi wifi, st
dung céac kho tai liéu chuyén khao (phong
tai liéu nghe nhin, phong doc tai liéu ngoai
van, phong hoc nhém,...), st dung moét s6
co sd di liéu (mang nodi bo).

Céac san pham dich vu théng tin mién
phi phuc vu cho ngusi dung tin nay néu
dudc quan ly tét sé la tién dé thu hat phat
trién t6t dich vu thu phi khac.

- Dich vu thu phi (dich vu theo go6i san
ph&m xay dung theo nhu cau ban doc):

Phap 1énh Phiva Lé phingay 28/8/2001
cta Uy ban Thudng vu Qudc hoi da dugc
Nghi dinh 57/ND-CP ngay 3/6/2002 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh). Can
cl vao Phéap lénh luu tri qudc gia ngay
4/4/2001 cta Uy ban Thudng vu Quéc hoi,
B Tai chinh da ra Thong tu s6 30/TT-BTC,
ngay 7/4/2004 “Hudéng dan ché do thu, nop,
quan ly, st dung phi khai thac va st dung
tai liéu Iuu tri”, theo dé, Nha nudc cho phép
cac cG quan thong tin thu vién dudc su
dung 90% s6 tién thu dugc dé tang cudng
cho hoat dong clia minh. Ngay 18/01/2005,
B Tai chinh ciing da c6 Quyét dinh s6 05/
QDb-BTC vé “Quy dinh muc thu, nép, quan
ly va s dung phi thu vién ap dung tai Thu
vién Quoc gia Viét Nam”. D6 1a nhiing hanh
lang phéap ly cho hoat déng dich vu théng
tin - thu vién trién khai thuan Igi [5].

Tuy nhién, khi mudn phat trién mot san
phd&m hay dich vu da cé, hodc dua ra mét
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san phém, dich vu mdi, can chu y téi cac
khia canh:

+ Ban than san pham, dich vu nhu mét
thuc thé, mot loai hang héa can trao déi va
dudc luan chuyén trén thi trudng. Do do,
viéc nghién cu san phdm, dich vu lic nay
thién vé hudng khdo sat cac yéu t6 cau
thanh chat lugng cldia n6, mic dd phu hgp
clia né véi nhu cau ngudi dung tin, dé ching
khéng ngung dugc hoan thién.

+ San phdm, dich vu trong méi quan hé
véi cac san pham, dich vu khac.

+ Trén co sé nghién clu day da cac Igi
ich vé cac khia canh kinh t&, xa héi, khoa
hoc, van hoa, giao duc,.. ma nhd sl dung
san phdm hoadc dich vu, ngudi dung tin
c6 thé c6 dudc, hoat dong marketing can
mang t6i m6t cach nhanh choéng va day da
céc théng tin nay cho ngudi dung tin, trong
dé dac biét 1a ngusi dung tin tiém nang cua
minh [1].

Tuy thudc vao mbi déi tugng, can xac
dinh ré mdc do trién khai cac dich vu. Xay
dung dich vu thu phi theo hé théng phai da
dang hoa cac loai dich vu khac nhau nham
thda man va mang t6i ngudi dung tin nhiing
lua chon phu hgp tién ich nhat. Nhu vay,
viéc nghién cuu, trién khai cac loai hinh
dich vu thu vién nham vao muc tiéu cudi
cung la phuc vu t6i da nhu cau ctia ban doc.
Thong qua dé, phat hién dudc cac nhu cau,
sG thich va théi quen st dung dich vu chua
dudc dap Ung, cling nhu chi ra nhiing nhu
cau doc mdi nay sinh can dugc dap lng.
Péng thdi, tim ra cach thic 1am thay déi thoi
quen s dung céc loai hinh dich vu thu vién
truyén théng bang cach sl dung cac loai
hinh dich vu thong tin mdi, hién dai, cé chat
luong [3].

Hé théng cac san phdm TT-TV ngay
cang phong phu vé sé lugng va loai hinh.
Thu vién trudng dai hoc hudng dén xay



dung cho minh céc dich vu thong tin hiéu
qua vd&i nhiéu hinh thiic khac nhau, cac géi
dich vu va phan nhom déi tugng s dung
nham phu hgp véi xu thé cling nhu déap ting
t6t nhu cau cla ban doc.

Thu vién cac trudng dai hoc c6 thé xay
dung mot s6 dich vu thu phi dién hinh sau:

+ Dich vu sao chup (photocopy, in an,
scan): o} mot s6 thu vién, dich vu nay cé
thé s& mién phi (thuc hién sé lugng it). Viéc
sao tU ban gdc (photocopy) ¢ thé do can
b6 thu vién thuc hién hoac ban doc tu thuc
hién. Song, vGi s6 lugng nhiéu, thi can co
muc tinh phi phu hgp. Thu vién can 1én cac
phudng an tinh toan vé chi phi dau tu ban
dau va bao dudng dinh ky so véi Igi nhuan
thu vao khi thyc hién dich vu nay, cling nhu
tim hiéu Luat ban quyén va phd bién dén
ban doc khi thuc hién dich vu nay, nhat la
nhing tai liéu ndi sinh (luédn an, luan van,
dé tai nghién clu khoa hoc, gido trinh). Bén
canh dd, néu thu vién c6 ngudn kinh phi tot
c6 thé dau tu thém cac phan mém kiém tra
dao van, véi chlic nang va nhiém vu cla
minh, thu vién la noi thu thap va luu git
nguodn cd sé di liéu tai liéu noi sinh dang
ké, nén c6 thé ra soat nhiing su trung l&p
phan noi dung khi sinh vién lam dé tai khoa
hoc, cac chuyén dé, khoéa luan tét nghiép.
Dich vu nay sé dugc dong ddo ngudi dung
tin quan tam don nhan va dem lai nguén thu
8n dinh cho thu vién.

+ Dich vu hé trg nghién ctiu (danh cho
hoc vién cao hoc dang hoc tap nghién cuu
tai trudng, cuu sinh vién va ban doc ngoai
trudng): D6i tugng s dung dich vu nay khé
khai thac tiép can hon déi tugng sinh vién,
can bo giang vién. Vi khi thuc hién dich vu
nay, can b thu vién da phan trao déi gian
ti€p véi ngudi dung tin do ho khéng c6 nhiéu
thai gian va nhom dai tugng nay thudng yéu
cau cung cap thong tin day di hé thong
trong thdi gian hoan thanh ngan, cling nhu
mang tinh hiéu qua cao. 3 dich vu nay, thu
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vién cé thé xay dung cac hinh thuc nhu: hiéu
chinh dinh dang luan van/luan an, lién két
véi cac can bo - gidng vién c6 chuyén mon
t6 chiic cac 16p huéng dan hoc vién cach
viét dé cuang khoa hoc, t6 chiic cac 16p/hoi
thdo vé huéng dan st dung cac phan mém
quan ly di liéu nghién clu,...

+ Dich vu tim tin theo yéu cau cla ngudi
dung tin (go6i nang cao): Hién nay, viéc tim
tin da tré nén kha phd bién & cac thu vién,
dac biét, & thu vién cac trudng dai hoc, dich
vu nay thu hat rat déng ngudi dung tin, nhat
la cac sinh vién khi thuc hién cac seminar,
nghién cutu khoc hoc, cac chuyén dé, khoa
luan t6t nghiép,.. C6 thé tim tin ti nhiéu
ngudn khac nhau: ti cac website uy tin, cac
cd sG di liéu do thu vién xay dung hoac céac
cd sd dii liéu truy cdp mad, cd sd dii liéu toan
van, cac co sG dii liéu truc tuyén,.. Do do, dé
dich vu thu phi thuc su c6 chét lugng cao,
thu vién can phai dugc dau tu vé nhan luc
thuc hién, quy trinh cach thic thuc hién,..
nham thda man t6t nhat vé nhu cau cua
ngudi dung tin, dé ho cdm thay xting dang
va hai long véi chi phi ma ho phai bé ra.

+ Dich vu theo cép do thé: Ban doc than
thiét, Vip,.. sé dudc hudng thém mot sé dich
vu va quyén Igi khac nhau. Vi du, cap do
ban doc Vip sé& c6 nhiéu uu dai hon nhu:
gidm phi 10% cho céac dich vu cé tinh phi
hoéc trong goi dich vu tinh phi s& mién phi/
tang kém 1 dich vu cu thé nao dé cho ban
doc c6 diém tich Ily cao; ban doc than thiét
sé dudc tang s6 lugng mugn va gia han
thém th&i gian mugn séach,...

Vi vay, khi Iya chon mét dich vy TT-TV,
ngoai phi dich vu phai trd cho cé quan TT-TV,
ngudi dung tin sé& can nhac cac yéu té nhu
thai gian, cong stic va tién bac ma ho béd ra
dé co thé st dung dich vu. Do dé, can xay
dung céac chinh sach quy dinh huéng dén
ngudi dung tin dé ho cam thay thuc su hai
long va dang dugdc hudng nhiéu quyén Igi
han khi s dung céc dich vu cla thu vién.
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Bang 1. Quy dinh vé céc loai hinh dich vu

Piém tich Iy
(diém cong)/1

Piém tich ldy

Loai hinh (diém céng)/

Mién phi

dich vu

lugt st dung

lugt st dung

Luu hanh tai liéu

Ap dung cho cac
doi tugng theo

Thu vién chi thu
phi van chuyén

X R 1 diém qua dudng buu
(muon - tra) q_uhy dinh cua thu dién (néu ban
vién f a2
i doc c6 yéu cau)
A aung oo A
Muon lién déi tugng theo 2 phi van chuy
A . ” 1 diém qua dudng buu
thu vién quy dinh cua thu A <
. dién (néu ban
vién f A A
i doc c6 yéu cau)
Tuy theo hinh
. Ciopia thic dich toan 2
Dich tai liéu van, udc dich, 10 diém
téng quat
S6 lugng trén 3
trang, chi phi tuy
S6 lugng dudi 3 thudc vao tuing
Sao chup tai liéu |trang, 1 hoc ky/ 1 diém loai tai lieu. Viéc 10 diém
2 1an sao chup tuan
thu theo Luat
Ban quyén
Ap dung cho cac
, . .., | déitugng theo
Su dung may tinh quy dinh cla thu 1 diém
cua thu vién . s )
vién, thai gian su
dung 4h/1ngay
St dung phong Ap dung cho cac
chuyén khao (tai s
A ; doi tugng theo 2
liéu nghe nhin, . ) 1 diém
. quy dinh cua thu
phong da phuong | .
A vién
tién) i
) S dung muc
S dung phong c?ilé:ﬁgg faue dich 18 chiic hoi
héi thdo, chuyén noctap, | 1 diém th&o, hoi nghi 10 diém
< nghién ctu giang ; "
dé da mang tinh chat
2y thuong mai
Ndi dung mang
tinh téng hop
Cuna céo thén Thuc hién dudi dung hinh thtec.
g cap Mong | yang chi dan, 1 diém Thai gian thuc 10 diém

tin theo yéu cau

muc luc, tom tat.

hién theo yéu
cau clia ngudi
dung tin.
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Dao tao ngudi
dung tin (I6p co
ban)

Ap dung cho cac
déi tugng theo
quy dinh cuta thu
vién

1 diém

Dao tao ngudi
dung tin (I6p
néng cao)

Tham céac I6p
huéng dan hoc
vién céach viét
dé cuong khoa
hoc; t& chtic cac
I6p/héi thao vé
hudng dan su
dung cac phan
mém quan ly di
liéu nghién cuu..

10 diém

Hé tro gidng day
(danh cho can bd
giang day)

S{ dung dudc
céac dich vu mién
phi theo quy dinh

1 diém

Hé trg nghién
cuu (danh cho
hoc vién cao hoc,
cuu sinh vién va
ban doc ngoai
trudng)

S{ dung dugc
céac dich vu mién
phi theo quy dinh

1 diém

Thuc hién theo
yéu cau cu thé
(hiéu chinh dinh
dang luan van/
luan an; st dung
phan mém kiém
tra dao van (kiém
tra noi dung dé
tai dang thuc
hién)

10 diém

Cép do thé

- Cép do ban doc
than thiét: S
dung dugc cac
dich vu mién phi
theo qui dinh
(tdng s6 lugng
mugn va gia han
thém thdgi gian
mugn sach).

- Cép do VIP:
Mién phi tat

ca dich vu (déi
tugng ap dung;
can b6 lanh dao
hoac ban doc thu
vién c6 diém tich
[Gy trong nam

> 1000 diém, thoi
gian sU dung tinh
trong 1 nam hoc)

1 diém
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3. MOT SO BIEN PHAP XAY DUNG CAC SAN PHAM,
DICH VU THONG TIN - THU VIEN TAI THU VIEN
CAC TRUGNG BAI HOC

Phan tich, nam r6 cac nguén luc cua thu
vién cac trudng dai hoc: nhén luc, vat luc,
tai luc, tin luc dé ti dé cé nhiing ké& hoach
cu thé nham tan dung, khai thac céac tiém
luc do. Trong do, lap ké hoach 1a mot cong
viéc quan trong dé du doan tucng lai. Lap
ké hoach dich vu va hé théng trong thu vién
bao gém tU viéc nhan thic duge nhu cau lap
k& hoach va sau doé phat trién tdm nhin va
st ménh, thiét lap muc tiéu, thuc déy cac ca
nhan, danh gia hiéu suat cla nhan sy va hé
théng, danh gia két qua, phat trién co sé tai
chinh dé thyc hién tat ca diéu do, va cudi
cung diéu chinh phuong huéng dé tinh dén
két qua clia cac hoat dong [7]. Déng thai,
xay dung nhiing ché tai dé cac tiém luc nay
phat huy dugc uu diém. Chét luong clia san
ph&m ma dich vu tao ra dé cung cé’p cho
ngudi dung tin phéi dat dugc két qua thda
man nhu cau thong tin [8] Do do, dé xay
dung va phat trién cac san phdm, dich vu
TT-TV dat hiéu qua, ngoai viéc vach ra chién
ligc t6 chuic cac loai hinh san pham dich vu
thong tin, cac thu vién trudng dai hoc can:

- Xay dung co sd vat chat moi trudng
than thién.

- Xay dung va phat huy cac ngudn noi
luc sé&n cd, phat trién cac ngudn cg sé di
lieu do chinh thu vién thuc hién (cac co sé
d liéu ndi sinh tu luan van, luén an, giao
trinh, nghién cuu khoa hoc, khéa luéan, b6
suu tap dé thi, cac hoi thao, chuyén dé, ky
yéu, tap chi khoa hoc, ebook, xay dung céac
cG sé di liéu toan van). Bong thdi, thudng
xuyén cap nhat cac nguodn co sé di liéu truc
tuyén, ngudn luc théng tin, bd suu tap sb
phong phu, da dang.

- Thudng xuyén boi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mon, nang cao kha néng
t6 chiic, quan ly cac dich vu cho can bé thu
vién, nhat la linh vuc tin hoc va ngoai ngi dé
tiép can hiéu qua cac ngudn co sé di liéu
trong va ngoai nudc. Bén canh do, can b
thu vién can phai cé thai doé phuc vu an can,
tan tam, ky nang giao tié€p tot.
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- Xay dung giao dién trang web thu vién
dé tuong tac, thudng xuyén cap nhat, théng
bao nhiing chinh sach va cac san phdm dich
vu hién co, dang c6 va sé co6 cula thu vién.

- Thudng xuyén khao sat nhu cau ban
doc trong va ngoai trudng.

- Xay dung chién lugc marketing phu
hgp déi véi tling d6i tuong va thdi diém.

- Xay dung va dua ra chién lugc vé gia
cho cac goi dich vu phu hgp véi nhu cau
thi hi€u, tranh chéng chéo, gay kho khan vé
nhu cau tai chinh clia ngudi dung tin.

- Xac dinh cac chi phi thuc hién dich
vu bao gém: nhan luc (lién két hodc thué
chuyén gia, can bd gidng vién chuyén
nganh..) chi phi tai chinh va cac khoan chi
phi khdu hao vé trang thiét bi cd sé vat ndi
chung dé thuc hién dich vu [1].

- S dung cac phuang tién truyén théng
két ndi phti hgp véi xu hudng phat trién dén
ngudi dung tin (mang xa héi, dién thoai).

- Xay dung va phat trién mdéi lien hé
thudng xuyén véi cac khoa, b6 mébén va
gidng vién. Can bd thu vién sé la lién lac
vién véi tling khoa dé nam dugc yéu cau vé
tai liéu theo chuong trinh dao tao dang giang
day, qua dé cung nhau thdo luan dua ra ké
hoach b8 sung ngudn tai liéu, co sé di liéu
phu hgp, dap Ung nhu cau vé tai liéu cla
ngudi dung tin mét cach kip thai.

- Xay dung va phat trién méi lien hé véi
cac thu vién - ca quan théng tin (trong va
ngoai nuéc). Qua dé ddy manh hap tac, lién
két chia sé ngudn luc mét cach coé hé théng
va én dinh.

Két luan

Xay dung va phat trién cac san phdm va
dich vu TT-TV la mét trong cac tiéu chi danh
gia su phat trién va chat lugng ctia mét thu
vién cling nhu gop phan quan trong vao viéc
khang dinh vai trd cla thu vién. Mdc do va
trinh do phat trién cac san pham va dich vu
TT-TV dudc thé hién trén nhiéu phuong dién
rat khac nhau. Cac san pham va dich vu thu
vién dudc xem xét trong quan hé tuang hd
véi nhau, cai no lam co sé cho cai kia mét
cach lién hoan. Mudén cho san phdm dugc



m& rong, phat trién thi can da dang hoa céac
loai dich vu va mat khac mudn phat trién
dich vu thi can khéng ngiing da dang héa
va nang cao chat lugng ciing nhu kh& néang
thich nghi cGia san pham [1]. San pham va
dich vu TT-TV la m6t hé théng hét stic nang
dong, ludn phat trién. Bai vi chung phu thudc
chat ché vao nhiéu yéu té cé tinh dac trung.
Chinh vi vay, dé tao ra san pham dich vu
TT-TV can dua ra cac phuadng phéap toi uu
va cb nhiing giai phap hiéu qua, déng thoi
phai tao tinh da dang, phong phu, kip thai,
thuan tién nham ddy manh phat trién cac
loai dich vu c6 gia tri gia tang cling nhu dam
bado dugc nhiing gia tri va y nghia van hda
xa héi. Hay ndi cach khac, dé tao ra cac san
phdm va dich vu théng tin, déi khi khéng
can su dau tu méi (mua tai liéu, mua trang
thiét bi..) ma chi 1a thay déi phuadng thic tao
ra chung.
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Md1 CAC T CHUC, BON VI VA CA NHAN GIGI THIEU SAN PHAM VA DICH VU
KHOA HOC VA CONG NGHE TREN TAP CHi THONG TIN VA T LIEU

Théng tin va Tu liéu 1a tap chi hang dau cda nganh théng tin, tu liéu, thu vién va théng ké khoa
hoc va cong nghé Viét Nam, do Cuc Thong tin khoa hoc va céng nghé qudc gia xuét ban. La
mot cd quan ngdn luan cé uy tin trong nganh, Tap chi Thong tin va Tu liéu da dugc x€p vao
danh muc cac tap chi khoa hoc chuyén nganh dudgc tinh diém cbng trinh khoa hoc quy ddi khi
xét cong nhan dat tiéu chuén chtic danh gido su va phé gido su. Vi ndi dung phong phu, thiét
thuc va chat lugng hoc thuat cao, Tap chi luén nhan dudc su quan tdm cla déng dao ban doc
la cac nha quan ly, nha nghién ctu, can b chuyén mon va sinh vién trong nganh.

Tap chi dudc phat hanh trén toan quéc véi dinh ky 6 s6/1 nam va luén c6 mat trong cac co
quan thudc mang Iugi théng tin- thu vién cac tinh, thanh phd, cac co quan nghién ctiu va nha
trudng. Cac san phdm va dich vu khoa hoc va cdng nghé thong qua Tap chi sé& dudc gidi thiéu
t6i déng dao ngudi dung cé nudc véi hiéu qua cao.
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