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e Tom tat: TS chiic sy kién trong hoat dong théng tin - thu vién 1a moét qua trinh két hgp cac nguén
lc bén trong va bén ngoai thu vién dé xay dung y tudng, Iap k& hoach, trién khai thuc hién, bao
c4o va danh gia két qua thuc hién su kién hudng t6i déi tugng la ngudi dung tin. Cac c¢o quan théng
tin - thu vién théng qua t8 chuc su kién dé quang ba thudng hiéu ciing nhu cac san phdm va dich
vu ctia minh, kich thich nhu cau clia ngudi dung tin dé 16i cuén ho dén sl dung va tao diéu kién cho
cén bo thu vién nang cao trinh dé chuyén mén nghiép vu.

o T khoa: Su kién; té chiic su kién; té chiic su kién trong hoat ddng thong tin - thu vién.

IMPROVING THE QUALITY OF EVENT ORGANIZATION IN INFORMATION - LIBRARY AGTIVITIES

e Abstract: Event organization in information - library activities is a process of combining resources
inside and outside the library to generate ideas, plan, implement, report and evaluate the results
of event implementation with the information user as target audience. Through organizing events,
the information - library agencies promote the brand as well as its products and services, stimulate
information user’'s demand to entice them to use and facilitate librarians to improve their professional

e

qualifications.
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1. DAT VAN BE

T8 chic su kién déng vai trd quan trong,
gbép phan nang cao hiéu quéa hoat dong cua
cac thu vién, nhat |a trong giai doan hién nay,
khi ma cuéc Cach mang cong nghiép 4.0 da
mang dén cho toan xa hoi nhiing co hoi va
thach thiic mai. Néu nhu cac thu vién khéng
manh mé&, quyét liét, phat huy tinh sang tao,
nd luc thay ddi phuong thiic hoat dong, cach
thic tiép can, khai thac, kich thich nhu cau
ngudi st dung thu vién bang nhiéu hinh thic
su kién khac nhau dé hoan thanh t6t st ménh
clia minh thi thu vién sé cang ngay cang tut
hau véi thdi cudc va xa hoi.

T8 chic su kién trong hoat dong théng tin
- thu vién (TT-TV) la mét trong nhiing hoat
dong quang ba dugc cac co quan, té chuc
cling nhu céc thu vién sl dung thudng xuyén
dé gay su chu y, nang cao hinh anh, khang
dinh tdm quan trong vé san pham va dich vu
clia minh, kich thich nhu cau cla ngudi dung

tin nh&m thac ddy ho tim dén thu vién. Trong
thu vién, t8 chic su kién la mot qua trinh két
hagp gilia cac ngudn nhan luc va vat luc, nham
thuc hién mot su kién cu thé trong mot thoi
gian nhat dinh dé huéng déi tuong s dung
dén véi mot muc dich nao dé phu hgp véi su
kién [7, tr.258].

Pac biét, théng qua cac budi t6 chuc
su kién, ngudi st dung thu vién cé thé cap
nhat nhanh nhiing s&n pham va dich vu méi
cla thu vién, st dung nhiing san pham cé
chat lugng, phu hgp véi nhu cau, cé cd hoi
giao Iuu, hoc hoi, mé réng maoi quan hé trong
codng viéc.

T4 chic sy kién trong thu vién con co vai
tro quan trong, giup thu vién nang cao hiéu
qua hoat déng, khuyén khich doéi ngi nhan
vién thu vién va truyén cam hing cho ngudi
sl dung, ti€p can cong dong, tidng kha nang
hgp tac, duy tri va nang cao vi thé cla thu
vién trong cong déng ma thu vién phuc vu.
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Tuy nhién, trén thuc t&, hoat dong té chuic
su kién tai cac thu vién chua nhiéu, chua cé
hiéu qua. Do dé, dé nang cao chat lugng va
cai thién thuc trang trén, doi hdi cac thu vién
can xay dung va cé chién lugc té chiic cac
su kién nhiéu hon nita dé hoat dong va tiém
nang cla thu vién dugc quang ba rong rai dén
cdng chung nham thu hut duge déng dao ban
doc dén vdi thu vién.

1.CAC LOAI HiNH TO CHUC SU KIEN TRONG
HOAT DONG THONG TIN - THU VIEN

Theo Tai liéu béi dudng tiéu chuén chic
danh thu vién vién hang Il thi cdc su kién
thuong dugc té chiic tai thu vién va cac co
quan théng tin nhu héi thdo chuyén dé, hoi
nghi ban doc, cac I6p tap hudn cho ngudi
lam thu vién, 16 ky niém thanh Iap thu vién,
Ié khai truong, cac cudc thi, trung bay, trién
lam tai lidu, tuyén truyén gidi thiéu sach,
bao, ngay hoi sach, gidi thiéu tai liéu mdoi
hay mdi cac hoc gia thuyét trinh [1, tr.77].

Trén thuc té, cac co quan TT-TV ¢6 thé t6
chiic nhiéu hoat dong va loai hinh su kién,
tuy vao diéu kién cu thé clia tling thu vién
ma t& chlic cac loai hinh sy kién cho phu
hgp. Thong thudng, cac co quan TT-TV ¢6
cac loai hinh su kién sau:

1.1. Tuyén truyén, trung bay, trién l1am
sach

Tuyén truyén, trung bay, trién 1am sach la
hoat dong su kién dugc t8 chiic thudng xuyén
tai cac cd quan TT-TV vdéi hai hinh thuc: tuyén
truyén, trung bay, trién Iam sach tai cac co
quan TT-TV va tuyén truyén, trung bay, trién
l&m sach phuc vy luu dong.

- Tuyén truyén, trung bay, trién lam séch tai
cac coquan TT-TV

Hinh thiic nay chd yéu tuyén truyén dudng
I6i, chd truong clia Dang; chinh sach phap
luat cta Nha nudc; nhiing su kién, ngay 1&
trong dai cla dat nudc; nhiing thanh tyu kinh
té, van hoéa, xa hoi,.. cla dia phudng. Bén
canh do, hinh thiic tuyén truyén truc quan
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rat co hiéu qua tao an tugng va luu git lau
trong ky Uc ngudi st dung ciling dugc quan
tam, nhu: trién 1am sach mdi, sach chuyén
dé; sach danh nhan, sach dia chi. Hang nam,
hinh thic t6 chic hoi bao xuan la hoat dong
khong thé thiéu tai cac co quan TT-TV. Pay la
dip dé ngudi dung tin ¢c6 ¢o héi doc va co cai
nhin toan canh vé cac su kién ndi bat vé chinh
tri, van hoéa, an ninh, quéc phong, kinh té, xa
héi,... cla ca nudc thong qua bao, tap chi va
dac san cla céc tinh, thanh trong cé nudc.

- Tuyén truyén, trung bay, trién 1am sach
phuc vu luu déng

Pay la hoat dong bé néi, thu hat nhiéu
ngudi st dung tham gia va dugc xem la hiéu
qua nhat tai cac co quan TT-TV noéi chung va
cac thu vién céng cdng nadi riéng. VGi phuong
cham “Sach di tim ngugi”, cac cd quan TT-TV
phoi hgp véi nhiéu ca quan, don vi, trudng hoc
trén dia ban t6 chuc tuyén truyén, trung bay,
trién 1am sach, nhdm da dang va phong phu
haon trong cach phuc vu, cac cé quan TT-TV
két hgp véi nhiéu phuong thic khac nhau
nhu mo hinh “Chuyén xe tri thiic”, théng qua
chuyén xe luu dong mang sach bao di khap
ca khu vuc. Ngoai viéc doc sach, bao, cac em
hoc sinh con dugc trdi nghiém céac hoat déng
vui choi nhu: doc sach va giai 6 chii trén giay,
doc séach va tra I6i cau hdi theo chi dé “Em
yéu su Viét”, thuc hanh khéo tay hay lam theo
sach - cung thuc hanh cét dan tai méi trudng
sl dung thay tui nilon, héi dap nhanh vé céac
cau hai lich s, van hda,.. Ngoai ra, cac co
quan TT-TV cong cdng con két hgp véi cac
don vi nhu trung tam van héa, bao tang tinh,
phat hanh phim va chiéu bong dé thuc hién
chuong trinh “Hanh trinh van héa” cho hoat
déng thém phong phu, sang tao.

1.2. Gigi thiéu tai lieéu mgi

Gidi thiéu tai liéu mdi dudc cac cd quan

TT-TV thyc hién théng qua hinh thic danh

muc théng bdo sach mdéi hay thu muc sach
chuyén dé, hinh thiic quang ba cho ngudi su



dung nhiing tai liéu méi cla thu vién. Bén
canh do, cac can bd thu vién con viét bai
giGi thiéu sach mgi gli qua dai phat thanh va
truyén hinh, dang trén mang xa hoi, Website,
Facebook, Zalo cla dan vi gidi thiéu rong rai
dén cong chang. Hinh thic gidi thiéu sach
mgi thu hat nhiéu ngudi s dung quan tam, dé
la can bo thu vién sé truc tiép gidi thiéu séach,
quay video, cé nhac, hinh &nh minh hoa hoac
can bd thu vién gidi thiéu sach va ghi am lai,
sau do dang tai video va ghi am 1én trang web
cla thu vién, ngudi st dung chi can vai dong
tac nho la cé thé nghe va xem vé quyén sach
ma minh quan tam.

1.3. Ngay Sach Viét Nam

Hinh thdc an tugng co tiéng vang trong
cOng tac tuyén truyén tai cac cé quan TT-TV
la t6 chiic thanh céng cac su kién cung cac
hoat déng Ngay Séach Viét Nam (21/4) va
hudng ting Ngay Sach va Ban quyén Thé gii
(23/4). Su kién dugc t6 chuc véi quy mo 16n,
dinh ky hang nam va dién ra ti 03 dén 07
ngay, cung su tham gia trung bay, trién 1am va
x&p sach nghé thuat cGia cac can bo thu vién
huyén, co sd, .. Cac chudi hoat dong dién ra
lién tuc, nhu: noi chuyén chuyén dé, giao luu
tac gia - tac pham, toa dam céc trd chai tim
hiéu kién thic, giadi 6 chi va thi trén may tinh
cho cac em hoc sinh. Hoat dong nay c6 sy
phoi hgp déng bd gilia cac nganh, cac cap
nham phat huy stic manh, sy hudng Utng tich
cuc clia cong déng, cac t6 chiic xa hoi nhu
cac cong ty sach, thiét bi trudng hoc, cac nha
sach, nha xuét ban, tinh doan thanh nién,...
nhdm xay dung va phat trién phong trao doc
sach, hudng t6i mét x& hdi hoc tdp, mot nét
dep trong doi séng tinh than cla cong déng.

1.4. HGi thdo chuyén dé

Hoi thdo chuyén dé la nadi thao luan nhiing
van dé co lien quan dén hoat dong TT-TV.
Céac hoi thdo thudng t6 chiic nhu hoi thao
chuyén nganh TT-TV va héi thdo chuyén dé
cho ngudi st dung thu vién.
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- Ho6i thdo chuyén nganh vé TT-TV, déi
tugng chi yéu la cac nha khoa hoc, nha quan
ly, can bé thu vién hay nhiing ngudi quan
tdm hoac dang cbng tac tai cac nganh co lién
quan dén thu vién, cac nha xuat ban, cac co
quan chuyén cung cdp phan mém (ng dung
cho thu vién. Théng qua céac hoéi thdo, nhiing
co s ly luan va thuc tién cha cac chuyén gia,
nhiing ki€n nghi, dé xuat hay nhiing du thado
dé ra c6 co sG khoa hoc sé& tao moi trudng
thuén Igi cho can bé thu vién dugc cap nhéat
thudng xuyén nhing tri thic va kinh nghiém.
Pong thdi, can bo thu vién cé thém ca hoi tiép
xuc va tao méi quan hé trong viéc tim kiém
cac nha dau tu, cung cép cac dich vu phu
hop va dap Ung yéu cau, diéu kién cla céac co
quan TT-TV.

- Hoi thdo chuyén dé cho ngudi s dung thu
vién la mét trong nhiing hoat déng dugc thu
vién té chiic nhadm gitp cho ngudi st dung c6
cG hdi trinh bay nhiing y tudng méi, déng gop
nhiing y kién xuét phat ti hoat dong trong thuc
tién ho&c trong qua trinh thuc hién. Béng thai,
thong qua hoi thdo chuyén dé, ngudi st dung
c0 ¢d hdi tiép nhan thém nhiing kién thiic méi
trong linh vyc minh quan tdm. Ngoai ra, co
quan TT-TV, don vi t6 chic su kién chuyén dé
c6 cd héi gidi thiéu, quang ba nhiing hinh &nh
hoat déng, chic nang, nhiém vy cling nhu
cac san phdm va dich vu hién c6 cla minh
dén ngudi s dung.

1.5. HGi nghi

Pay la hinh thuc sy kién dugc céac thu vién
t6 chiic nhdm trao déi va Idy y kién clia ngudi
sl dung vé chat lugng va thai do phuc vu cla
can bd TT-TV, cling nhu cac san phdm va dich
vu cUa thu vién co6 dép tng, thda man nhu cau
cla ngudi st dung hay khong, qua dé dé co
nhiing chinh sach, giai phap phu hgp khuyén
khich ngudi st dung dén thu vién.

Ngoai ra, hang nam cac cé quan TT-TV con
t& chtic hoi nghi danh cho cac céng chuc, vién
chtic, ngudi lao dong dé bao cao téng k&t ndm
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va ky giao udc thi dua gilia cac bé phan trong
dan vi nhdm danh gia, khen thuéng nhiing tap
thé, ca nhan da co thanh tich xuat sic va dua
ra phuong hudng nhiém vy nam tgi.

1.6. Tap huan nghiép vu

Hoat dong nay thudng dudc t6 chiic cho
cac doi tugng la nhiing ngudi dang cong tac
tai thu vién. Cac co quan TT-TV phdi hop véi
cac co quan, don vi khac dé mé cac I6p tap
hudn. N6i dung trong tdm cla I6p tap huén
la huéng dan cho can bd thu vién co s& vé
ly thuyét va thuc hanh cac khau nghiép vu,
ti b6 sung, xU ly ky thuat, t6 chic sap xép
kho, bdo quén séach, bao va phuc vu ban doc.
Bén canh do, cac hoc vién con dugc tap huén
nang cao vé cac chuin nghiép vu nhu khung
phan loai DDC14, DDC23 dé phéan loai, bién
muc tai liéu theo khd mau MARC21, dam béo
viéc chia sé ngudn luc théng tin gilia cac thu
vién trong va ngoai nudc. Ngoai ra, cac can
b6 thu vién con dugc gidi thiéu, tap huan vé
cac phan mém thu vién dé ting dung tai co
s@. bay ciling la hinh thic quang béa cac hoat
dong, hinh anh cla thu vién. Théng qua céac
I6p tap hudn, can b thu vién c6 thém nhiing
kién thuc, ky nang méi dap Uing yéu céu, tao
diéu kién cho céac can bo thu vién c6 co hoi
gap g8, giao luu va hoc tap kinh nghiém 1an
nhau.

Ngoai ra, thu vién con té chiic hodc phdi
hgp véi cac cd quan cé chiic niang dé mé 16p
tap hudn cho nhiing ngudi st dung, hudng
dan cho ho nhiing ky nang, thao tac tra ctiu
tai liéu,.. Dac biét, véi déi tugng thiéu nhi, tap
hu&n sé giup dinh hudng cho cac em tim sach
theo nhu cau, sé thich, day cho cac em nhiing
ky nang va phuong phap doc sach hiéu qua.
1.7. Héi thi

T8 chic cac hdi thi 1a hinh thic phé bién
trong cac thu vién céng cong. Hoi thi cé thé co6
quy mé nhd trong thu vién, trong tinh va rong
hon cé thé 1a khu vuc va toan quéc, déi tuong
hudng t6i chl yéu cho ngudi st dung hoac
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can bo thu vién. Hoi thi dudc té chuc gitp cho
ngudi st dung cd cd hoi ti€p can nhanh vdéi
nhiing cuén sach mdi, sach hay hoac nhiing
van dé& ma ho quan tam. Hoi thi vé tranh, ké
chuyén, dé vui theo sach,.. la cac hinh thuc
thi ch yéu danh cho déi tugng thiéu nhi. Hoi
thi vé tranh theo sach gitp cac em thé hién
nhiing &n tugng ctia minh sau khi doc bang su
sang tao thong qua nét vé. Hoi thi ké chuyén
theo sach rén luyén cho cac em ky nang linh
hoi va dién dat, k& lai cau chuyén, néi dung
quyén sach ma minh da doc bang ngén ngf,
cam xuc, diéu bd, hap dan, truyén cam hiing
dén nhu cau va hiing thu cla ngudi nghe. Thi
ké chuyén theo sach thudng t8 chuic cho céac
em nhan dip he, dé cac em cé nhiéu thsi gian
tham gia. Thi do vui theo sach la hinh thic tra
I6i nhitng cau hai trong ndi dung quyén sach.
Truéc khi t6 chiic cudc thi, thu vién chon
nhiing cht dé phu hgp, chon sach, chuan bi
nhiing cau hai lién quan chi dé, cé thé tién
hanh cudéc thi bang hinh thiic béc tham, hai
hoa dan chi ho&c tra I6i truc tiép.

Ngoai ra, h&ng ndm céc thu vién con té
chtic hoi thi can bd thu vién giéi nham tén vinh
nhiing ngugdi lam céng tac tham lang cé diéu
kién giao luu, chia sé kinh nghiém, chia sé
nhiing ky nang, tng x{ tinh huéng trong hoat
doéng TT-TV, kha nang truyén cam hing va
kich thich nhu cau doc sach trong cong dong.
Céc cudc thi la moi trudng dé ngudi s dung
c6 cd hoi tiép xuc véi nhiéu sach hay, sach ho
yéu thich. D&c biét, dé cac cudc thi thém da
dang va phong phu, cac thu vién con té chuc
thi x€p sach nghé thuat. Bay |a hinh thic méi,
doc dao, bén canh su ti mi clia can bo thu
vién con thé hién tinh sang tao, thdm my tao
su thu huat, kich thich nhu cau doc sach cua
ngudi st dung.

1.8. Caulac bo

T8 chiic cac cau lac bd la hinh thic tap
hgp nhiing thanh vién cé cung sé thich theo
nguyén tic tu nguyén, nham dua ra nhiing
chuang trinh hoat déng trong thdi gian ranh



r6i dé phat huy vai trd va phat trién van héa
doc, gop phan nang cao dgi séng tinh than
trong cong déng, vai cau lac bo “Nhiing ngudi
yéu thich sach”, cau lac bo cau long, cau lac
bo tiéng Anh,.. Pay 1a san chai bé ich cho
nhiing ngudi c6 cung dam mé va sé thich co
cG hoi gap gd, chia sé, thdo luan vé nhiing
quyén sach hay, c6 y nghia,.. tii d6 can bod
thu vién co diéu kién phat huy nhiing ky nang
mém cla minh, c6 dugc nhiing cudn sach hay
dé quang ba dén cong déng.

1.9. Toa dam

T4 chtic toa dam 1a dé cung nhau trao déi y
kién vé mot s6 van dé nao do, toa dam dé giéi
thiéu vé co quan TT-TV, vé nhiing san pham,
dich vu hay cach tra tim tai liéu cla thu vién,
toa dam vé van héa doc, tac gia va tac phdm
dé ngudi st dung hiéu hon vé tac phdm, giao
luu véi tac gia, day ciing la bién phap thu hat
ngudi st dung dén véi thu vién. Mat khac, t6
chlic nhiing budi toa dam nham tu van, giai
dap nhiing thdc méc, nhing tinh hudng cho
ngudi s dung, bang cach nay giup can bo
thu vién tiét kiém dudgc nhiéu thdi gian va co
thé giai dap cho nhiéu ngudi c6 chung mot
cau hoi.

Ngoai ra, hinh thiic t6 chiic toa dam sinh
hoat chuyén dé cling dugc cac cd quan TT-TV
quan tam, c6 thé do can bo thu vién chl dong,
truc tiép chon chuyén dé phu hop dé trao déi véi
ngudi st dung, chuyén dé sinh hoat theo chi dé
hang thang, su kién chinh tri cla dat nudc dua
vao nhu cau cla ngudi st dung. Ngoai ra, cac
cd quan TT-TV con mdi cac chuyén gia trong
mot sé linh viuc cé lién quan dén ndi chuyén
vé chuyén dé ma thu vién mudn truyén tai dén
ngudi st dung mot cach mach lac, ré rang va
chuyén nghiép.

1.10. Lé ky niém, khai trucng

Hoat déng nay giup cac cd quan TT-TV
cling ¢6 va nang cao hon nia hinh anh cla
don vi déi v6i cong dong. Thong qua 1& ky
niém, 1& khai truong, 1€ thanh lap cac phong
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ban, dich vu m&i, bé suu tap sé hay I& xay
dung thu vién dién tu,.. cac cé quan TT-TV
quang ba, téng két lai qua trinh hoat dong
va xay dung phuong huéng hoat déng trong
tuong lai.

Ngoai ra, cac co quan TT-TV nén chu trong
t6i hinh thic t6 chiic su kién trao tang sach.
Pay la dip dé cac nha xudt ban, nha sach, ca
nhan don vi tai trg, nhat 14 don vi té chic (cac
thu vién) cé diéu kién quang béa, nang cao vi
thé clia thu vién truéc cong ching va ngudi
s dung thu vién cé co hoi tiép xuc dugc vai
nhiéu sach méi, sach hay. Khi t6 chtic nhiing
budi trao tdng sach thudng cé dai dién lanh
dao cac dan vi tai trg tham du, c6 dai phat
thanh va truyén hinh dua tin, diéu nay giup
tao mGi gan két t6t va lau dai giGa thu vién
vG@i cac nha tai trg. Bén canh do, nhiing sy
kién c6 su gdép mat clia nha bao va ghi hinh
clia dai phat thanh va truyén hinh sé la nguén
tu liéu quy cho céac thu vién trong céng tac
truyén thong.

2.MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC TO CHUC SU KIEN TRONG HOAT
DONG THONG TIN - THU VIEN

Hién nay, chua c6 moét van ban chinh thic
nao quy dinh, huéng dan hoat déng t6 chic sy
kién. do do, viéc té chtic su kién van chi yéu
dua vao nang luc, sy hiéu biét va kinh nghiém
clia can bo thu vién nén céac su kién trong thu
vién con mang tinh ty phat, thiéu tinh chuyén
nghiép, dan dén chat lugng va hiéu qua su
kién chua cao. Vi vay, dé cac su kién té chuc
dat hiéu qua, lanh dao cac thu vién nén co6 ké
hoach cu thé, hiéu rd muc dich, y nghia va
tdm quan trong cla su kién sap té chtic, nhat
la c6 mét quy trinh hoan thién, hgp ly va kha
thi dé trinh, tham muu cho cd quan cé thdm
quyén, don vi chd quan. Cac thu vién nén chu
trong viéc xay dung nhiing chinh sach va van
ban lién quan dén hoat dong t6 chuic su kién
vdi cac van dé nhu: nhiing quy dinh vé t chiic
su kién, ché do lam ngoai gid, huéng dan cap
gidy phép, cling nhu nhiing loai hinh sy kién
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thu vién dudc t6 chuc, chinh sach vé dao tao
ngudn nhan lyc, chinh sach uu tién cho ngudi
s dung khi€m thi,.. Dac biét, trong céng tac
phdi hop véi cac don vi dé t8 chic su kién hay
vGi nhiing don vi tai trg, Ban lanh dao thu vién
nén cé nhing van ban, ké hoach phéi hgp
chat ché va cu thé, phan cong trach nhiém,
cOng viéc thuc hién rd rang, nhat 1a van dé vé
kinh phi dé khi tién hanh dugc thuan Igi.

2.2. Kinh phi té chtic su kién

Kinh phi la phan quan trong trong viéc
thanh cong clia su kién, kinh phi dé t8 chic
su kién cling khédng ndm ngoai phan kinh phi
hoat dong thudng xuyén do nha nudc cap
cho cac thu vién. D& c6 dudc ngudn kinh phi
tu nha nudc cho hoat dong nay, can bd thu
vién can phai nd luc, phat huy hon nia vai tro
clia minh trong t8 chiic su kién, cé két qua va
phai bao c4o rd rang, cu thé, thiét thuc dé cé
nhiing dé xuat vé kinh phi thuyét phuc hon.

Céc thu vién nén cé ké hoach phdi hop t6
chtic cac su kién véi nhiéu don vi co lién quan
dé su kién phong phu vé ndi dung, da dang vé
hinh thiic ma tiét kiém dugc kinh phi hoac khi
thu vién phéi hop t8 chuic cac cudc thi thi nén
c6 sy thod thuan véi don vi dudgc té chiic hé
trgd mot phan hodc 50% kinh phi dé tién hanh
soan thdo k& hoach phdi hgp rdé rang, hoan
chinh gitia hai bén.

Ngoai ra, can bo thu vién nén cé gidi phap
nham thu hut su hé trg tU cac déi tac, nha tai
trg, doanh nghiép, doanh nhan, cac nha xuat
ban, cong ty thiét bi sach,.. dé cé ngudn tai
trg, x4 hoi hoa. Diéu nay khong nhiing lam
phong phu cac hoat déng, gép phan quang
ba cho thu vién va doi tac dén ngudi st dung
hién tai va tiém nang ma con tao nén sgi day
gan két lau bén, dem dén nhiéu Igi ich cho thu
vién, déi tac va ngudi st dung.

2.3. Tang cudng hiéu qua truyén thong

Truyén thong su kién dong vai trd quan
trong trong viéc quang ba hinh anh tai cac thu
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vién nham dap Gng nhu cau ngudi st dung.
Trong béi cAnh Cach mang cong nghiép 4.0,
cong nghé tién tién mang day tinh sang tao,
nhu cau ngudi st dung thay déi theo hudng st
dung céc thiét bi thong minh. D& phuc vu nhu
cau va thu hut ngudi st dung dén thu vién,
can phai phat trién cac phuong tién truyén
théng truée, trong va sau sy kién nham muc
dich tdng cudng hiéu qua truyén thong su
kién dé nang cao chat lugng trong hoat déng
t8 chuc su kién tai cac thu vién.

- Pano, td roi, théng bao, bang tin: Day la
hinh thtc truyén théng truc quan, hinh anh,
mau séc, thé hién day dd y tudng su kién, dé
gay an tugng dén dong dao ngudi st dung
nhat. D& thuc hién dugdc diéu nay, thu vién
phai chi tra rat nhiéu kinh phi, do vay thu vién
nén tim nhiing d6i tac tai trg, cac chuang trinh
quang céo cla cac doanh nghiép, nha tai
trg,.. Bén canh dé, khuyén khich cac nha tai
tro trong dip t6 chiic nhiing sy kién chuan bi
cac moén qua luu niém coé in logo cla thu vién
va nha tai trg.

- Truyén thanh: Hinh thic nay rat gan gdi,
quen thuéc vai ngudi dan dia phuong, cé slc
lan tda nhanh trong céng déng, dac biét cac
thu vién tinh, thanh ph6é nén quan tdm hon
nlia trong viéc truyén théng, quang ba hinh
anh thu vién hay cac su kién lién quan dén
cac thu vién qua truyén thanh - mét hinh thiic
tiét kiém, dé thuc hién, thu hat nhiéu ngudi st
dung. Can bd thu vién lién hé véi dai truyén
thanh phudng cung cép théng tin dé phat vao
nhiing budi sang hay sau gid lam viéc chiéu,
thuan tién khi moi ngudi dang Iuu théng co6
thé nghe va c6 thong tin vé trudc, trong va
sau su kién.

- Dai phat thanh va truyén hinh: thu vién
chon phuadng an truyén thong trudc, trong va
sau su kién trén dai phat thanh va truyén hinh
cla dia phuong dé truyén tai thong tin thi nén
chon gid phat thich hgp dé ngudi st dung tién
theo ddi, dong thdi lién hé véi dai phat thanh
va truyén hinh biét gid phat va théng bao réng



rai dén ngudi st dung. Ngoai ra, véi nhiing su
kién dudc té chiic c6 quy mé 16n, cé tinh cong
déng, xa hoi nén lién hé, phoi hgp vai dai phat
thanh va truyén hinh thuc hién chuadng trinh
phat séng truc ti€p nham tao diém nhan, gay
tiéng vang an tugng quang ba thu vién.

- Bao, tap san: Can bd thu vién co thé lién
hé véi cac phong vién viét bai gidi thiéu nhiing
diém néi bat dic biét gay su chu y dén ngudi
st dung. Khi dugc dang trén nhiing tap san,
can bo thu vién cé thé scan, chup hinh gi
qua mang xa hoi, dang trén trang Web dé gidi
thiéu bai viét d6 dén ngudi st dung.

- Website, mang xa hoi (Facebook, Zalo):
Day la nhiing kénh truyén tai théng tin nhanh
nhat, lan téa, réng rai va hiéu qua nhat. Chi
vdi mot sé thao tac, thiét ké hoac co thé quay
doan video ngan dé truyén tai théng tin vé su
kién ma thu vién chudn bj té chuic réi dang tai
trén Website, mang xa hoéi, ngudi st dung sé
c6 théng tin vé su kién mot cach nhanh chong.

- C4c hinh thic khéac: Gui email, tin nhan
qua dién thoai hay qua trao déi truc tiép ciing
c6 thé khoi gai, gii thiéu vé ndi dung, chuong
trinh sy kién ma thu vién sap td chuc théng
qua ky nang truyén thong cla can bd thu
vién. Bang su thuyét phuc cla mét tha thu
chuyén nghiép, ngusi st dung sé khong thé
nao khéng tham gia su kién.

Bén canh nhiing phudng tién truyén théng
trén, phuong thiic mang lai hiéu qua cao ma
can bo thu vién can quan tdm dé la céng tac
phdi hgp, gli thu mdi, soan thdo ké hoach
phdi hop véi cac don vi tryc tiép can t6 chiic
sy kién nhu: phong gido duc va dao tao, boan
Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, cac cau
lac b, ban chi dao cong tac he,.. D6 la nhiing
hinh thtic truyén thong trudc su kién nham thu
hut, tao su chu y clia ngudi st dung tham gia
su kién. Ngoai ra, hinh thiic truyén thong trong
va sau sy kién gép phan khéng nhd trong
hiéu qua thu hut ngudi st dung. Truyén théng
su kién, hinh thic truyén thong truc tiép, su
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lan truyén trong cong dong rat nhanh, hiéu
qua ma tiét kiem. Bon gian bang chiéc dién
thoai, c6 thé chup hinh, quay truc tiép, live
stream va gUi hay dang trén Zalo, Facebook
lap tléc nhiing su kién dang dién ra sé dugc
moi ngudi chia sé va cap nhat. Truyén théng
sau su kién nham tao du a&m hinh anh su kién
nhu dugc quang ba lai 1an nia, bang nhiing
tin bai hap dan, kém hinh anh va nhiing doan
video, tao an tugng sau sac hon vé thong diép
cla sy kién viia té chiic, cling nhu y nghia ma
su kién mang lai, dong thgi tao hiing thi cho
ngudi st dung, thu hat ho tham gia cac lan
t6 chiic su kién sau. Song song dé, can bo
thu vién céan tiép nhan thong tin phan hoi vé
su kién tu phia ngudi st dung thong qua viéc
phat bang hoi, phong van nhanh. Hoat déng
nay khéng nhiing gép phén lam tang hiéu qua
truyén thong su kién ma con gilp théng ké
dudc nhu cau cla ngudi st dung. Qua do, cb
nhiing y tudng té chtic su kién phu hop hon.

2.4. Hoan thién quy trinh t8 chtic sy kién

Viéc danh gia chat lugng su kién t6 chuc
c6 dat hiéu qué hay khong phu thudc vao su
hoan thién trong quy trinh t6 chic su kién.
Théng thudng, quy trinh t8 chiic su kién gém
4 giai doan: y tudng su kién; lap ké hoach;
t6 chuc thuc hién; téng két, rat kinh nghiém.
Thuc t€, cac thu vién hién nay déu thuc hién
dung theo quy trinh t8 chuic su kién, nhung khi
td chuc thuc hién, cac giai doan chua that su
déng nhat, cac thu vién can manh dan nhin
vao nhiing han ché, thiéu sét trong thuc t& dé
c6 kinh nghiém cho 1an té chtc sau dugc hiéu
qua hon. Cu thé:

- Thi nhat, ngoai nhiing chi dao, théng tin
ti€p nhan tu phia lanh dao, nhiing sang kién,
y tudng cla can bo thu vién, nhiing mé hinh
hoc hdi tii cac thu vién ban, can bd thu vién
can dac biét quan tdm hon niia dén nhu cau
ti€p nhan théng tin ti phia ngudi st dung, déi
tugng quan trong quyét dinh su thanh céng
clia su kién. Diéu nay gilp can bd thu vién
hinh thanh y tudng phu hgp, gép phan tang
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hiéu qua thanh cong va chat lugng trong hoat
doéng t6 chuic sy kién tai cac thu vién.

- Thi hai, trong qua trinh chuén bi, c6 rat
nhiéu cong viéc phai lam nhu khao sat dia
diém, trang tri, thiét ké pano, thu mdi, truyén
théng, ndi dung, chuadng trinh, lién hé cac don
vi ph&i hgp, van chuyén, dén dai biéu, xi ly
rQi ro, duy tru kinh phi,.. do do, rat can su hé
tro va phéi hop cda toan thé can bo thu vién
ciing nhu gilia cac phong, ban. D& su kién té
chlic dat hiéu quéa can sy dong thuan, nhiét
tinh, kh& nang lam viéc nhéom cla céc thanh
vién. Bén canh do, can c6 mot van ban cé gia
tri hanh chinh dé cac phong ban va ca nhan
c6 thé phdi hop mot cach ddng bd va chit ché
khi tién hanh té chuc su kién.

- Thii ba, khi ti€n hanh thuc hién, tap hgp tat
ca can bd thu vién tham gia té chiic su kién,
phan chia cong viéc cu thé cho tiing ca nhan,
bd phan, tung thanh vién nén cé trach nhiém
vGi cong viéc ma minh dugc phan céng, trach
nhiém cua céc truéng nhém la phan céng cong
viéc, quy dinh thsi gian cu thé cho cong viéc,
giam sat tling céng doan, theo ddi ti€n do thuc
hién, khi c¢6 su ¢6 bao cao ngay dé kip thai xu
ly. Diéu nay thé hién tinh than lam viéc nhém
rat cao, doan két cong viéc sé troi chay va
thanh cong, gop phan nang cao hiéu qua va
tinh chuyén nghiép cao trong t6 chuc su kién.

- Th tu, sau khi két thuc su kién, can tién
hanh danh gia téng két va rat kinh nghiém,
xem xét mot cach nghiém tdc, nhiing y kién
déng gbp vé nhiing mat lam dugc va chua lam
dudc, hiéu qua cla su kién, s6 lugng ngudi
tham du, nhiing su co rui ro va bién phap x{
ly. Khi su kién ¢6 su ph6i hgp clia nhiéu don vi
t8 chiic, cac don vi nén co6 cudc hop, ban bac,
dua ra nhiing y kién déng gép, thong nhat rut
kinh nghiém. Can c6 béo céo téng két chi tiét
va luu gili lam kinh nghiém cho nhiing sy kién
t6 chiic sau nay.

Tém lai, dé hoan thién quy trinh t8 chc
su kién céac thu vién can thyc hién tot nhing
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diéu trén, tt khi méi c6 y tudng cho dén khi
y tudng hinh thanh, xay dung k& hoach, tién
hanh thuc hién va danh gia, téng két, rut kinh
nghiém. Bén canh viéc xay dung cac van ban
lam cd s phap ly cho qua trinh t8 chiic su
kién can cé nhiing van ban chinh sach hé trg,
tao diéu kién cho can b thu vién tham gia
cac I6p tap hudn k§ nang vé t8 chc su kién.

2.5. Nghién ctu td chtic cac loai hinh su
kién mdéi

Nghién ctu t6 chiic cac loai hinh sy kién
mdi la hoat déng can thiét tai cac thu vién
cong cdng, dbi tugng phuc vu cla thu vién
cOng cong rat da dang va dd thanh phan. Vi
vay, tly theo tling doi tugng ma thu vién lya
chon su kién t6 chiic cho phu hop. Qua khao
sat, sy kién td chiic hoi thdo chuyén dé, hoi
nghi ban doc, 1& ky niém, 1& khai truang la
nhiing hoat déng thiét thuc nham quéng ba
hinh &nh thu vién dén céng déng nhung cac
thu vién chua that sy quan tam. Trong thdi
gian tdi, cac thu vién can xem xét va uu tién
dua cac loai hinh su kién nay khi xay dung
k& hoach t& chuic su kién, tao diéu kién cho
ngudi st dung thu vién c6 co hoi dé trinh bay
nhiing y tudng mai, dong gép vé nhiing van
dé phat sinh trong thuc tién. Théng qua céac
su kién, véi nhiéu doi tugng ngudi st dung thu
vién, can bo thu vién sé c6 thém dudc nhiéu
y tudng, sang tao, doc dao giup thu vién té
chtic dugc nhiéu sy kién mai phu hdp nhu cau
xa hoéi. Cung véi do, huéng dén cac su kién
danh cho ngudi st dung thu vién tiém nang -
mot déi tugng chiém sé lugng rat 16n. Néu co
nhiing giai phap thu hut dugc déi tugng nay
dén thu vién 1a mét trong nhiing thanh céng
quan trong déi véi cac thu vién hién nay.

2.6. PDao tao doi ngii can bd

- Cl can bo thu vién di hoc tap kinh nghiém
vé t6 chiic sy kién tai cac thu vién ban, tao
diéu kién cho cac can b thu vién cé diéu kién
g&p gb, trao déi, hoc hdi kinh nghiém Ian nhau,
tao mai quan hé gan két gilia cac thu vién.



- Thu vién nén mgi cac chuyén gia té chuc
su kién vé giang cho nhiing I6p dao tao ngan
han, tap huén truc ti€ép cho can bo thu vién vi
can b thu vién ngoai ky nang chuyén mon
can phai c6 kién thic va ky nang vé t6 chuc
su kién.

- Sau méi su kién, cac cd quan TT-TV nén
téng két, danh gia rat kinh nghiém dé 1an sau
t6 chuic sy kién dudc t6t han. Théng qua hop
bao céo, téng két, cac co quan TT-TV can cé
hinh thiic tuyén duong khen thuéng nhiing
ca nhan hay nhém da c6 nhiing y tuéng méi
trong t8 chic su kién, dong vién tinh than, tao
su phan khéi, hang say trong cong viéc va
nhat 1a kich thich thém déng luc cho can bd
thu vién cé nhiing y tuéng hay, sang tao va
ddc dao trong thai gian tGi.

Két luan

Cong tac té chtic su kién trong hoat dong
TT-TV hién nay da dugc cac co quan thuc
hién kha tét. Tuy nhién, cac loai hinh su kién
dudc t6 chiic chua phong phu, da dang, va
chua that sy dap Gng nhu cau clia ngudi dung
tin. DU cac thu vién déu dam bao tién hanh dd
bén buéc trong quy trinh t6 chiic su kién khi
thuc hién, nhung trong moi buéc van con mot
s6 ton tai va thiéu sét. Can bd thu vién chua
that sy quan tam viéc tiép nhan théng tin tu
phia ngudi st dung, céng viéc chuén bij trudc
su kién chua chu dao, chua cé sy phéi hgp
gilta cac thanh vién va nhém khi thyc hién
do chua cé van ban phéan coéng trach nhiém
chinh thiic. Cac phuong tién truyén thong su
kién kha hién dai va da dang nhung hiéu qua
mang lai chua thuc sy cao, van con mét s6
ngudi st dung khong tham gia do chua cé
thong tin vé su kién. Nguyén nhan dan dén
cac han ché la do céac thu vién chua xay dung
cac chinh sach, van ban vé hoat déng td chuc
su kién, da s6 céac thu vién déu gap khé khan
trong van dé kinh phi, can bo thu vién thi chua
dudc dao tao vé& k§ nang té chic su kién.
Trong thdi gian t6i, dé nang cao hiéu qua té
chilic hoat dong su kién tai cac thu vién, can
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xay dung cac chinh sach, van ban lam co sé
phap ly dé dé xuat vé té chic su kién; ting
cudng hiéu qua truyén thong su kién; hoan
thién, chuyén nghiép héa quy trinh té chic su
kién; tinh sang tao va da dang céac loai hinh su
kién; dao tao doi ngi can bd; huéng dén cac
su kién cho ngugi st dung tiém nang. Cé nhu
thé, su nghiép thu vién Viét Nam méi co diéu
kién phat huy si ménh, muc tiéu, vai tro, chic
nang, nhiém vu cGia minh mét cach t6t nhat.
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