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QUAN TR1 TRI THUC: SANG TAO GIA TRI TU HOC TAP T0 CHUG

Khong thé phl nhan dudc su anh hudng
I6n lao ma tri théic mang lai déi véi moi hoat
dong clia con ngudi trong xa hoi dua trén tri
thic nhu hién nay. Khi hoat dong tim kiém,
sang tao, luu tri hay st dung tri thiéic dé hiéu
qué sé giup thuc hién dugc nhiing nhiém vu
va muc tiéu da dat ra. Ngay nay, van dé quan
tri tri thdc luén dugc quan tdm & rat nhiéu
géc do khac nhau nhu: ai l1a ngudi quan tri tri
thic, quan ly nhu thé nao, s dung nhu thé
nao vdi tri théic d6 sao cho hiéu qua, hay su
chuyén giao tri thiic mang lai nhiing hiéu qua
gi, nhiing thach thlic nao va nhing can tré
nao déi voi viéc s dung, chia sé ngudn tri
thiic dé tao nén nhiing gia tri cho xa hdi,.. C6
thé thay, quan tri tri thiic thudc vé moi linh vuc
trong xa hoi, gitp thic ddy va phat trién xa hoi
vGi nhiing ngudn tri thiic da dugc hinh thanh
va tich luy. Trong thuc tién nghién ctiu da co
rat nhiéu tai liéu viét vé van dé quan tri tri thic
trong moi linh vuc, nganh nghé. Trong béi
canh toan cau hoda va s6 hoa dugc van dung
trong moi hoat dong thi van dé quan tri tri thic
lai cang gid vai trd quan trong déi véi méi t6
chtic. Quan ly tri théic cho phép cac ca nhan,
nhém va toan bé té chic cling nhu mang Iuéi,
khu vuc va quéc gia cung nhau tao ra va chia
sé kién thiic mot cach hé théng dé dat dudc
cac muc tiéu chién lugc va hoat déng cua ho.
Quan ly tri thiic gop phéan tang hiéu qua va
hiéu qua clia hoat dong, va déng thai thay déi
va nang cao chét lugng canh tranh bang cach
phat trién mot té chiic hoc tap.

Cudn sach dugdc xuat ban nham cung céap
kién thic téng quan vé cac linh vuc lién quan
dén quan ly dya trén tri thiic cling nhu cung
cép nhing chi dan nhdm nang cao hiéu qua
quan tri tri thiic. No6i dung cudn sach nhu mot
I5i chi d&n khong chi mang tinh hoc thuat ma
con réat thiét thuc déi véi nhiing nha quan ly,
nhiing nha c6 van kinh doanh, nhiing ngudi
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lam cong tac dao tao, huén luyén va nhiing ai
yéu thich viéc tim hiéu vé té chtc trong nén
kinh té tri thiic. V& co ban, ndi dung chinh
clia cudn sach tap trung vao van dé quan tri
tri thiic trong cac doanh nghiép. Tuy nhién,
nhiéu cach ti€p can, phuong phap va cac
cong cu dudc trinh bay va s dung trong ndi
dung sach cé thé dugc van dung trong quan
ly hanh chinh céng, cac té chiic phi Igi nhuan
va céc té chic khac.

Noi dung cudn sach trinh bay cac van dé
ly thuyét va thuc hanh duong dai, trong dé, &
cudi méi chuang, tac gia ciing phan tich cac
tridng hop cu thé dugc nghién cliu, cac cau
héi, vi du thuc tién, bai tap cling nhu cac cong
cu quan ly tri thic. Nhiing néi dung nay thuc
sy hiiu ich dé van dung trong qua trinh quan
ly tri thiic cla t6 chic va ca nhan. Ngoai phan
gidi thiéu, sach gom c6 9 chuadng.

e Chuong 1 dé cap dén su thay déi trong
maoi trudng canh tranh clia xa hoi dya trén
tri thiic va su gia tang ngay cang nhiéu cac
nén kinh t& s6 hoa, va nhu cau tu danh
gia tu cac t6 chiic. Noi dung chudng nhan
manh dén vai tro cla tri thic 1a mot ngudn
luc dé tao nén su giau cé, thinh vuong,
céach thiic dé t6 chiic hoc hdi tri thiic va
cOng cu quan tri tri thdc dudi dang mo hinh
Cafe tri thuc.

e Chuong 2 chu trong gidi thich nhiing van
dé lien quan dén tri thic, dugc xem la
phuong tién trong cac té chic va lam rd
ma&i quan hé gilia thong tin, tri thiic va sy
canh tranh bang cach gigi thiéu mé hinh
“thang tri thiic”. Dya trén thang tri thic, tac
gia phan tich vé su chuyén déi gitia tri thiic
an va tri thiic hién theo mé hinh ctia SECI.
Trong néi dung cla chucng nay, tac gia
cling dé cap dén van dé cau trac va dinh
gia tri thiic nhu mot phan tai san vo hinh
clia té chiic.



Chuong 3 dé cap dén cac van dé tim kiém
hinh thic t6 chtic pht hgp cho phép hoc tap
t6 chiic, d6i méi va nhiing dong chay kién
thiic vé han. Bang cach st dung mét sd
nghién cuu trudng hgp dé mé ta cac hinh
thiic khac nhau ciia t8 chuc ti quan diém
cau truc tri thiic va chuyén giao tri thic.

Chuadng 4 nhan manh tdm quan trong cla
con ngudi déi véi kién thiic ctia mét té chiic,
tap trung chinh vao céac phuaong phap lam
viéc trong tuong lai trong cac cong ty tri
théc cling nhu nhén thidc méi vé vai tro
clia ngudi lao déng tri thiic 4.0 trong thdi
dai s6. Tudng lai phat trién clia cac céng
viéc lién quan dén tri thiic, nhiing déng luc
va rao can déi vgi cong viéc nay cling nhu
déi ngdi nhan lyc tri thic cling dudgc dé cap
trong noi dung chuong nay. Cudi chuong 4
la phan gidi thiéu ma tran nang luc hay ky
nang trong quan trj tri thic.

Chuong 5 tap trung vao nhiing chién lugc
quan tri tri thiic va cung cédp nhing ly giai
vé khai niém “thj trudng tri thic”, bao gébm
nhu cau vé chién lugc dinh hudng tri thiic,
phat trién chién ludc quan tri tri thic véi 5
van dé I6n, cac chién lugc tap trung. NOi
dung chuong ciing xem xét cac té chuc
nhu la thj trudng tri thic vai cac khai niém,
cach tao ra thj trudng tri thic, vai tro cla
nhing nha quan tri tri thic, van hoéa tri
thiic va cac nguyén tic cua thi trudng héa
tri thic.

Chuong 6 dugc danh cho quan trj tri thic
trong cac béi canh khac nhau nhu quan tri
tri thiic gitia cac nén van hoéa, qudc gia va
khu vuc cling nhu trong cac doanh nghiép
nhé va khu vuc cong.

Chuadng 7 tap trung vao cach thic két néi
gita cong nghé thong tin va truyén théng
lién quan dén chuyén ddi ky thuat s co6
thé hé trg hoat dong quan ly tri thic. Noi
dung chuong cling phan tich dén su thay
déi da dang cla hé théng cong nghé thong
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tin, ing dung cla céng nghé théng tin doi
vGi nhiing ngudi lam cbéng viéc lién quan
dén tri thiic cling nhu nhiing nhan t6 tao
nén su thanh coéng cla qua trinh thic ddy
va thuc hién Uung dung cdng nghé thong
tin trong quan tri tri thc.

e Chuong 8 dé cap dén cac van dé vé tai
san tri tué va cach bao vé an toan tri thiic
clia mét t6 chiic. Trong do, tac gid dé cap
dén cac phuaong thic dé do ludng tai san
tri thiic vo hinh nay va cach thic dé bao
dam an toan, bao mat tri thuic.

e Chuadng 9 cung cép nhiing huéng dan thuc
hién hoat dong quan tri tri thiic trong thuc
tién va dac biét 1a hoan thanh cac yéu cau
trong quan tri tri thiic clia ISO 9001:2015.
Chuong 9 cho thdy cac dinh hudng dé van
dung cac cbéng cu quan trj tri thiic vao thuc
tién, qua trinh trién khai du an 8 budc ciia
Kotter. Dac biét, tac gia cling phan tich
dén viéc trién khai quan tri tri thiic & muc
dod tung ca nhan, dé cling chinh la nhiing
nang lyc cot 16i déi véi nhiing ngudi lam
cong tac lién quan dén tri thic.

TU ndi dung cudn sach thao luan cho thay,
cac van dé vé quan tri tri théic chl yéu dugc
phan tich va van dung tii géc do té chiic va
kinh doanh, tuy vay, cuén sach nay ciing thuc
suU y nghi déi véi nhiing ngudi lam céng viéc
lien quan dén tri thiéic nhu nhiing ngudi quan
tri tri thiic trong cac thu vién, co quan théng
tin va ca nhiing ngudi mong muén quan tri tri
thiic & muc dé ca nhan dé tu hoan thién va
phat trién ban than trong béi canh hién nay.
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