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e Tém tat: Dai vé6i cac trudng dai hoc, ngudn tai liéu noi sinh ngay cang déng vai trd quan trong Vi
cong tac dao tao, nghién clu khoa hoc va thuc hanh san xuét ctia méi trudng. Nguén tai liéu nay
ngay cang tang vé sé lugng, da dang vé loai hinh va mén nganh tai liéu tuy thuéc vao quy mé dao
tao, chuyén nganh dao tao cling nhu cac hinh thiic dao tao cla céc trudng. TS chiic quan Iy va khai
thac ngudn tai liéu nay dang la bai toan dit ra véi cac trudng dai hoc. Bai viét phan tich hién trang
va dé xuat mot s6 giai phap dé thu thap, quan ly, khai thac t6t ngudn tai liéu noi sinh tai Trudng Dai
hoc Kién tric Ha Noi.

e TU khoéa: Tai liéu noi sinh; Dai hoc Kién tric Ha Néi.

GURRENT STATE AND SOLUTIONS FOR ORGANIZING MANAGEMENT AND EXPLOITATION OF ENDOGENOUS
DOCUMENTS AT CENTER OF INFORMATION AND LIBRARY - HANOI ARCHITECTURAL UNIVERSITY

e Abstract: or universities, endogenous documents play a very important role in the training,
researching and technology transferring of each university. The endogenous documents are
increasing in number, variety of types and subjects, that’s all depending on the training scale, training
majors as well as forms of training of the university. Organizing the management and exploitation
of this resources are currently a problem posed to universities. In this article, the author analyze
the current state and propose a number of solutions to collect, manage and exploit endogenous
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documents at the Hanoi Architectural University.
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M0 DAU

Trai qua 50 ndm xay dung va phat trién,
hoat déng dao tao, nghién cuu khoa hoc
clia Trudng Dai hoc Kién tric Ha N6i da tao
ra mot khoi lugng tai liéu co gia tri, nguon
tai liéu do dudc goi la ngudn tai liéu ndi sinh
hay nguon tai liéu xam. D4 la cac cong trinh
nghién cuu khoa hoc (NCKH), luan an, luan
van, dé an, sach giao trinh, sach tham khao,
tai liéu, ky yéu hoi thao, hoi nghi,.. [2].

Ngu6n tai liéu ndi sinh nay cua Trudng
ngay cang tang nhanh vé s6 lugng va
chuyen Sau vé noi dung phan anh kha day
du va co6 tinh hé théng nhiing thanh tyu va
tiém nang khoa hoc cla Trudng, cling la
nguodn tai liéu hoc tap quan trong, cé nhiéu
gia tri, phuc vu dac luc cho viéc hoc tap
NCKH va thuc hanh san xuét cla can bo,
gidng vién, sinh vién trong Trudng.

Xet vé mat tinh chét cla qua trinh tao ra
nguon tin ndi sinh, chiing c6 thé chia thanh
cac loai nhu sau [1]:
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- Nguén tin néi sinh phan anh két qua hoc
tap, dao tao: do la cac luan an, luan van,
khéa luan, dé an; tu liéu diéu tra, h6 sa thi
nghiém; hé théng chuadng trinh gido trinh,
dé cuong, bai giang;

- Nguén tin phan anh két qua hoat dong
nghlen cliu: la cac bao cao két qua nghlen
cliu, sdn pham dé tai NCKH cac cap, cac
chuang trinh diéu tra co ban, cac dé an, duy
an san xuat, thii nghiém; cac bao cao, tham
ludn khoa hoc, ky yéu hoi thao/hdi nghi va
cac loai hinh sinh hoat hoc thuat khac;

- Nguc“in tin phén anh kha nang san xuat,
chuyen giao: cac cong trinh, du an da dugc
trién khai, chuyen giao coOng nghé trong
qua trinh san xuét thuc té.

Hién nay, ngudn tai liéu nay nam rai rac
& cac don vi trong trudng, chd yéu phuc vu
viéc tac nghiép clia cac don vi. N6i cach
khac, ngudn théng tin quy gia nay van chua
dudc thu thap, t6 chlic, quan ly mot cach
tap trung va khai thac, phuc vu ban doc



hiéu qua. Vi vay, thu thap dudc day dua, té
chlic quéan ly va khai thac tét ngudn thong
tin dac biét nay phuc vu nhiém vu dao tao,
NCKH va thuc hanh san xuét trd thanh mot
nhiém vu quan trong cla Trung tam Théng
tin - Thu vién (sau day goi tat 1a Trung tam)
cling nhu clia Nha trudng.

1. THUC TRANG CONG TAC T3 CHUC QUAN LY
VA KHAI THAC NGUGN TAI LIEU NOI SINH TAI
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN

1.1. Nguén tin phan anh két qua hoc tap,
dao tao

* Hé théng gido trinh, tai liéu tham khao,
bai giang

Véi thé manh 1a doi ngl giang vién co
trinh d6 cao, giau kinh nghiém gidng day
trong linh vuc kién tric, xay dung, quy
hoach, dé thi,... nén rat nhiéu giao trinh,
sach tham kh&o, chuyén khao phuc vu cho
hoc tap, giang day va nghién ctu thudc
cac chuyén nganh dao tao cla Trudng déu
do cac giang vién trong trudng bién soan.
Hién tai, Trung tam Iuu tri trén 100 tén gido
trinh, tai liéu tham khéo, chuyén khao (dang
in) cac loai véi gan 5.000 ban tai liéu. Tuy
nhién, s6 dau tén gido trinh clia cac khoa cé
trong thu vién khéng déng déu, do lich sl
phat trién, quy mé dao tao cla tling khoa.
Khoa Kién tric, Xay dung c6 sé lugng giado
trinh nhiéu nhat. Khoa Noi that va My thuat
céng nghiép, Khoa Cong nghé thong tin
mgai dugc thanh 1&p nén chua c6 giao trinh
do gidng vién viét.

* Ludn an, luan van, dé an

- Luan an, luan van: Truéc nam 2015, luan
an, luan van clla Khoa Sau dai hoc do khoa
thu thap va luu trii. Khoa chi ban giao cho
Trung tam 01 ban in dé phuc vu ban doc tai
ché. TU nam 2015, Khoa Sau Pai hoc ban
giao cho Trung tdam 01 ban in dé phuc vu
ban doc tai ché va dia CD chuia ndi dung
luan an, luan van dé sé héa, dang tai 1&én
thu vién s6 phuc vu ban doc qua mang. Nhg
c06 su phoi hgp tot gitia Khoa Sau Dai hoc
va Trung tdm nén luén an, luadn van dugc
thu thap, quan ly va khai thac tuang doi tét,
la nguén hoc liéu quan trong cho ban doc
dén thu vién. Cho t6i nay, Trung tam da luu
tri va té chiic phuc vu ngudi dung tin dugc
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103 luan an, 4.100 luan van cua can bo,
giang vién va hoc vién toan trudng.

- D6 an: Viéc thu thap ngudn tai liéu nay
do cac khoa trong truong thuc hién. Tuy
nhién, chinh sach thu thap chua théng nhat
do nhiéu khoa ch(i y&u thu thap dé giai quyét
th( tuc chdm db an cuda sinh vién, chua chu
trong vao viéc quan ly va khai thac, chi co
mot s6 khoa quan tdm luu tr loai tai liéu
nay. Khi bdo vé xong, sinh vién phai nop 01
ban in va 01 dia CD cla dé an vé khoa. Do
chinh sach bao quan, luu tr va khai thac
sl dung cla cac khoa khac nhau, cé khoa
Iuu trii 03 nam, sau do thanh ly (Khoa Xay
dung), cé khoa luu tri lau dai (Khoa Kién
truc, Quy hoach),... Tu nam 2018, Trung
tam chd dong lién hé véi cac khoa dé suu
tam céac loai d6 an. Bén nay, Trung tam thu
thap dugc 3.030 dia chiia do an, trong do rat
nhiéu dia da héng, dia khong cé néi dung.
1.2. Nguén tin phadn anh két qua nghién
ctu khoa hoc

* Pé tai nghién cuu khoa hoc cac cap

Theo khao sat, hién nay Phong Khoa hoc
Coéng nghé dang quan ly 119 dé tai NCKH
cdp Nha nudc, cip nganh, cép tinh; 256 dé
tai NCKH céap Trudng va hang ngan dé tai
NCKH cUa sinh vién (khoang 100 dé tai moi
nam). Tuy nhién, s6 lugng dé tai ma Trung
tam thu thap va quan ly hién nay la rat it (22
dé tai cap truong clia gidng vién va 12 dé tai
cép trudng cla sinh vién) so vai s6 lugng dé
tai da trién khai hang nam.

* Ky yéu hoi nghi, héi thdo

Pé khong ngling nang cao chéat lugng
dao tao va NCKH, hang nam, Nha trudng,
cac khoa, b6 mén, cac phong ban chuc
n&ng trong nha trudng da té chiic nhiéu hoi
nghi, hoi thao dé danh gia két qua dao tao,
NCKH, trién khai cac dé an, dy an, xay dung
cac chuadng trinh dao tao, hgp tac quoc té,
cong tac quan ly, phuc vu,.. dong thai dé
Xuét cac giai phap nham déi méi cong tac
dao tao ngudén nhan luc dap Uing yéu cau
clia xa hoi. Tuy nhién, hién nay chua c6 mot
dan vi dau méi nao chiu trach nhiém quan ly
tap trung va khai thac cac ky yéu hoi thao,
hoéi nghi. Tat ca cac ky yéu nay déu do don
vi ch tri tu quan ly.
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E)ethuthap quan ly va khai thac tot nguon
tai liéu nay, Nha trudng nén bé sung dang
tai lieu nay la mot trong nhiing déi tuong
phai nop luu chleu tai thu vién, Trung tam
la don vi dau m6i duy nhat thu thap, quan ly
va phuc vu ngudn tai liéu nay cho ban doc.

* Xudt ban phdm dinh ky

Xua't ban phdm dinh ky cla Trudng
bao gom Tap chi Khoa hoc Kién trac Xay
dung va Tuyén tap cac cong trinh NCKH
sinh vién. C4 hai xu&t ban phdm nay déu
do Phong Khoa hoc Céng nghé chiju trach
nhiém xuét ban va quan ly.

Tap chi Khoa hoc Kién trdc Xay dung
(truéc 2010 la Ban tin Trudng Pai hoc Kién
tric Ha Noi), dugc xuat ban sé dau tién nam
2001. Tap chidang tai cac cdng trinh NCKH,
cac bai nghién cuu, t6ng quan vé linh vuc
kién tric, xay dung, quy hoach, doé thi va
ndéng thon,.. M&i nam, tap chi phat hanh
04 s6, mbi s6 khoang 400 ban. Trung tdm
va tat ca cac daon vi trong trudng déu dugc
nhan tai liéu nay. Trong daé, Phong Quan ly
khoa hoc thuc hién viéc luu tri dé quan ly,
cac khoa, va cac phong ban luu dé tham
khao, Trung tam Iuu dé khai thac, phuc vu
can bd, giang vién va sinh vién toan trudng.
Hién nay, Trung tdm da luu tri va phuc vu
36 so6 Ban tin Truong Pai hoc Kién tric Ha
Noi, 32 s6 Tap chi Khoa hoc Kién tric Xay
dung dang ban in, ban sé Phong Khoa hoc
Cong nghé quan ly.

Tuyén tap cac cong trinh NCKH sinh vién
dugc xuat ban dinh ky méi nam 1 1an, bao
gdm tat cd cac cong trinh NCKH do sinh
vién thuc hién. Sau khi xuat ban, Phong
Khoa hoc Cong nghé chuyen cho Trung
tam 10 cudn (ban in) dé phuc vu ban doc.

Céc xudt ban pham dinh ky cta Trudng
Dai hoc Kién tric Ha No6i do Phong Khoa
hoc Cong nghé quan ly, khai thac. Céac tai

liéu nay chua dudc quy dinh la doi tu’dng
ndp luu chiéu trong Quy ché luu chiéu cla
Trudng [4]. Trung tdm chi thu thap mot cach
thy déng, chua déng bé va day da, diéu nay
anh hUOng khong nho t6i hiéu qua khai thac
tai lieu. Dé quan ly, luu trG va khai thac tot
cac xuéat ban pham nay, Nha truGng nén bé
sung vao Quy ché luu chidu, Trung tam la
don vi chiu trach nhiém luu trdi, khai thac,
phé bién dén ban doc ca dang ban in va
ban so.

2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG
T0 CHUC QUAN LY VA KHAI THAC NGUON TAI
LIEU NOI SINH TAI TRUNG TAM THONG TIN -
THU VIEN

2.1. Thu thap nguén tai liéu ndi sinh

* Chinh sach thu thdp nguén tai liéu noi
sinh

Qua viéc nghién cuu hién trang, co thé
thdy cong tac thu thap ngudn tin dé giai
quyét cong viéc theo chlic nang, nhiém vu
da dudc thuc hién kha tot (tai Phong Khoa
hoc Céng nghé, cac khoa cuia Trudng). Tuy
nhlen viéc thu thap nguon tai liéu ndi sinh
dé khai thac va phé bién dén ngudi dung tin
con chua day du, toan dién, tai liéu khong
tap trung, that thoat. Biéu dé6 mot mat &nh
hudng dén cong tac quan ly ngudn tin cla
Trudng, mat khac &nh hudng dén quyén Igi
clia ngudi dung tin, gay lang phi,..

Vi vay, dé thyc hién dung chic nang,
nhiém vu va quyén han cuta Trung tam,
déng thsi tang cudng hiéu qua thuc hién
chinh sach t6 chic, quan Iy ngudn tai ligu
ndi sinh tai Trudng, can thlet phai stia déi,
bd sung Quy ché Iuu chiu tai liéu, bd sung
nhiing quy dinh vé viéc nop luu chiéu tai
liéu ndi sinh, kém theo céac che tai cu thé
cho viéc giao nép nay, cu thé nhu sau:

Bang 1. Quy dinh vé viéc ndp luu chiéu tai liéu noi sinh vé Trung tam [4]

Loai tai Sé lugng Quy trinh Ca nhan/don Diéu kién Kinh phi
liéu giao nop thuc hién vi thyc hién thuc hién
Gido trinh | 05 ban in, 01 Sau khi hoan tat thd tuc va xuét ban
do Nha CD chta néi tai lieu, Phong Khoa hoc Coéng nghé
truéng dung gio trinh. | chuy&n cho Trung tam s6 luigng ban
cép kinh in theo quy dinh va CD chuda ndi
phi. dung gido trinh.
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Bai giang. | File Bai giang M6i b6 mén phai ndp bai giang cla Viéc ndp bai
cla bo mén. b6 moén vé Trung tdm va nhan Gidy giang sé la
bién nhan da nop tai liéu. mét trong
nhiing can
cti dé phan
loai vién chtic
trong thang va
trong quy.
Luan an. | 02 ban in, 01 Sau khi bdo vé, tac gia chinh slia | Hoc vién, Tac gia chi Tac gia.
ban tém tat, 01 |theo gép y clia Hoi dbng, xin xac | NCS, Khoa dugc xét tét
file (CD) chtia nhan da chinh stia cla Héi déng, | Sau dai hoc, nghiép sau
ndi dung Luan | ndp san phdm va Gidy xac nhan tai | Trung tam khi c6 Gidy
an. Khoa va Trung tdm; nhan lai gidy bién nhan cla
bién nhan da nop cla Trung tam dé Trung tam.
nop vé Khoa.
Luan van. | 02 ban in, 01 file | Sau khi bao vé, tac gia chinh slia | Hoc vién, Tac gia chi Tac gia.
(CD) chtianéi | theo gép y clia Hoi déng, xin xac | NCS, Khoa dugdc xét t6t
dung Luan van. | nhan da chinh slia clia Héi déng, | Sau dai hoc, nghiép sau
ndp san pham va Gidy x&c nhan tai | TTTTTV. khi c6 Gidy
Khoa va Trung tam; nhan lai gidy bién nhan cla
bién nhan da nop cla Trung tam dé Trung tam.
nop vé Khoa.
Pé antét | 01 banin, 01 Sau khi béo vé, sinh vién chinh slia | Tac gia, Tac gia chi Téac gia.
nghiép, CD chuia ndi theo gbép y clia Ho6i dbng, xin xac | cac Khoa, dugdc xét t6t
dé an dung D6 an. nhan da chinh stia ctia Khoa, ndp | TTTTTV. nghiép sau
doat giai san phdm va Gidy xac nhan tai Khoa khi c6 Gidy
trong céac va Trung tdm, nhan lai gidy bién bién nhan cla
cudc thi. nhan da ndp cda Trung tdm dé nop Trung tam.
vé Khoa.
Pé tai 02 ban in, bao Sau khi bao cao dé tai, tac gia chinh | Tac gia, cac Tac gia chi Kinh phi
NCKH céo tdng két va | stia theo gép y cla Hoi dong, ndp | Phong Khoa | dudgc thanh thuc hién
cac cdp. | cac san pham san pham tai Phong Khoa hoc Céng | hoc Cong toan kinh phi | dé tai.
cla dé tai, 01 nghé va Trung tdm va nhan lai gidy | nghé, Trung sau khi nép
CD chta toan bién nhan da nop cla Trung tam dé | tam. gidy bién nhan
bo béo céo, san | ndp vé Phong Khoa hoc Céng nghé. clia Trung
pham clia dé tai. tam.
Baocdo |02banin,1CD |Sau khi két thic hoi thdo, Phong | Phong Khoa Kinh phi
khoa hoc, | chiia ndi dung Khoa hoc Céng nghé chuyén cho | hoc Cong t6 chiic
ky yéu tai liéu. Trung tam ban in va CD chia ndi | nghé, Trung hoi théo,
héi thao, dung tai liéu. tam. hoi nghi.
héi nghi.
Tap chi 05 ban in, 01 file | Sau khi hoan tét thd tuc va xuét ban | Phong Khoa
khoa hoc, | chiia ndi dung tai liéu, Phong Khoa hoc Céng nghé | hoc Céng
tuyén tai lieu. chuyén cho Trung tam 05 cudn tap | nghé, Trung
tap cac chi va file chiia n6i dung tai liéu. tam.
cong trinh
NCKH.

2.2. Nang cao chat lugng xU ly, t6 chiic va
b&o quan ngudn tai liéu ndi sinh

* Nang cao chéat lugng x ly nguén tai liéu

ndi sinh

- Hiéu dinh cac co sd di liéu (CSDL) thu
muc tai liéu noi sinh: dé chudn héa cac

théng tin thu muc cho chinh xac, nhat quan
va bé sung nhiing théng tin con thiéu trong
cac biéu ghi thu muc truéc day. Viéc hiéu
dinh CSDL thu muc cla tai liéu ndi sinh tai
Trung tdm c6 thé trién khai theo hai hinh
thdc: hiéu dinh tiép tuc (d6i vdi tai liéu noi
sinh méi nhap vao CSDL) va hiéu dinh hoi
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c6 (d6i vGi di liéu cl) dam bao tinh chinh
xac, théng nhat cao nhat cho CSDL.

- Nghién ctu ap dung cac chuén bién
muc méi: Chudn MARC21 dudgc phat trién
coéng phu, kiém soat chat ché, chi tiét. Dé
s dung thuan thuc bé quy tac nay can bd
thu vién can dudc dao tao chuyén sau, lau
dai. Hon n(a, khi c6 su xuat hién cta thu
vién s6, hoc lieu md, yéu cau mdi doi voi
biéu ghi thu muc can phu hgp véi viéc tao
lap, quan tri va khai thac théng tin trong ‘ky
nguyén s&’. Do dé, cac quy tac bién muc,
chuan bién muc méi da dugc nghién ctiu va
dé xuat nhu:

+ RDA - M6 ta va truy cap tai nguyén
(Resource Description and Access).

+ METS - Tiéu chudn truyén va ma
héa siéu di liéu (Metadata encoding and
transmission standard).

+ MODS - Tiéu chudn mé ta déi tugng
siéu di lieu (Metadata Object Description
Standard).

- Nghién ctu Bién muc chi dé tai liéu:
dinh ch( dé tai liéu la xac dinh chi dé hay
dé tai, 1a mét céng doan mé dau trong phan
loai tai liéu va bién muc dé muc. Bién muc
chl dé la mot céng viéc vo clung thiét yéu
trong céng tac bién muc tai liéu, vi viéc tim
tin va pho bién tin, truy cap chi dé la vo
cung quan trong.

Pé xuét quy trinh va cong cu té chiic, x{
ly théng tin tai Trung tdm theo so do sau:

Ngudn TLNS dugc
bd sung

Muc dich tao diém truy cap

- Hinh thtc tai liéu
(Nhan dé, tac gia)

- Mén loai
(Ky hiéu phan loai)

- Chl dé, védn dé cu thé
(Tiéu dé cha dé)

- N6i dung dudgc coi la
quan trong
(Tir khéa)

T8 chiic théng tin

Phan tich thong tin

Thiét lap diém truy cap

Bién muc mé ta

Phan loai tai liéu

Bién muc cha dé

Dinh tu khéa

Co sd dii liéu thu muc

Céng cu/ Tiéu chudn

- Quy tdc mo ta
(AACR)

- Khé mau thu muc
(MARC2, METS or MODS)

- Khung phan kim loai
(DDC23)

- B tU vyng, ti chuén
(Bo6 ti kh6a KH&CN)

va hé théng tim tin

Xac dinh diém

Thong tin dugc

mang ra phuc vu

Ngudi dung tin

truy cap

Phan tich yéu ciu tin

Yéu cédu théng tin

Biéu dd 1. So dé xu ly, t6 chuic théng tin

* Nang cao hiéu qua té chuc va bo quan
nguén tai liéu ndi sinh

- Tang dién tich kho tai liéu ndi sinh: Hién
nay, dién tich kho danh cho tai li€u ndi sinh
nho hep trong khi s6 lugng tai liéu nhap vé
Trung tdm méi nam mot tang 1én, Trun
tam can mé rong thém dién tich kho va bo
sung thém gia sach cho kho tai liéu néi sinh
nham phuc vu t6t han nhu cau vé ngudn tai
lieu nay cla ngudi dung tin.

- Tédng cudng cac bién phap bdo quan tai
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lieu: B&o quan tai liéu trong moi trudng thu
vién dién tl néi chung va bao quan tai liéu
s6 noi riéng 1a mot van dé rat quan trong
bdi cac tai liéu trong cac thu vién truyén
théng c6 thé tdn tai hang tram nam do ap
dung cac bién phap bao quan tai liéu nhu:
diéu hoa, dong bia clng,.. Tuy nhién, do su
phat trién manh mé cla khoa hoc ky thuat
va cong nghé thong tin thi “tinh 16i thai” cla
vat mang tin ngay cang nhanh haon. Cho
nén bao quan tai liéu bang hinh thiic sé hoa



dang la van dé dugc quan tam trong nhiéu
co quan luu trl va thu vién hién nay.
2.3. Phé bién, khai thac nguén tai liéu noi
sinh

* Tdng cudng cdng tac marketing nguén
tai liéu ndi sinh

Marketing dang ngay cang co vai tro
quan trong trong hoat dong thong tin - thu
vién. Bang V|ec tich cuc tuyén truyén gidi
thiéu sach, t6 chiic cac hoi thdo, hoi nghi,
trién 1am sach, ngay héi sach, t& rai, pano,
ap phich,.. Trung tdm da tich cuc han trong
viéc gidi thiéu, quang ba ngudn tai nguyén
clia minh.

bac biét, trong Cach mang cong nghiép
4.0, cac mang xa hoi phd bién tai Viét
Nam nhu: Facebook, Instagram Pinterest,
Youtube, Zalo,.. déu cé thé trd thanh cac
kénh truyén thong mdi cho tai liéu néi sinh
cua thu vién. Can b6 marketlng thu vién cé
thé tu chd hoan toan ve ndi dung va hinh
thic cla tin tic, thoi diém va tan suat ding
tin. Mang xa hdi co tinh tuang tac cao, khéng
han ché vé mat thdi gian. N6i dung théng
diép quang ba dudc hoé trg bédi video, hinh
anh minh hoa h&p dan ngudi dung. Chi phi
cho truyen thong rat thap S0 VGi quang cao
truyén thong va cé thé tuy chlnh theo kha
nang chi trd. Tuy theo san phdm dich vu c6
thé chon doéi tugng muc tiéu phu hgp theo
IGia tudi, gldl tinh, thu nhap, sG thich. Vi du:
V6i sinh vién c6 thé lya chon kénh Youtube,
Facebook vi sinh vién thudng thich hinh &nh
tric quan, tha vi. Véi doi ngd gidng vién nén
xay dUng céng déng mang tinh hoc thuat dé
chia sé théng tin hiu ich, tao nhém chung
trén Zalo, Facebook hoac Email,...

* S6 hoa tai liéu, xdy dung cac bé suu tap
s6 ndi sinh

Hién nay, cung véi cac hinh thuc dao
tao truyén théng, cac céng nghé mdéi cho
phép xay dung cac I6p hoc truc tuyén, thu
vién truc tuyén, hoat dong 24 gidg/ngay,
7 ngay/tuan ngudi hoc co thé hoc tu bat
cl dau, vao bat c thoi gian nao. Noi dung
cac bai glang cac g|ao trinh du’oc s dung
dudi dang s6 hoa va dugc chuyen tai thong
qua cac phuong tién dién ti, bao goém:
internet, intranet, vé tinh, Thu vién tuong tac,
CD-ROM,.. “Nguyén liéu” dung cho hinh
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thic dao tao nay chinh la cac tai liéu da
phuadng tién hay con goi la tai liéu s6 hoa.

Vi vay, viéc xay dung thu vién s6 noi
chung, xay dung cac bd suu tép tai liéu
s0 nodi sinh noi riéng la vé cung can thiét.
Dac biét, véi ngudn tai liéu noi sinh thi viéc
s6 hoa don gidn han, chi yéu phu thudc
vao chinh sach, cach thuc thu thap do Nha
truGng quy dinh [3].
2.4.Ung dung cong nghe théng tin trong
cong tac xi ly, t6 chiic va khai thac nguén
tai liéu néi sinh

* Nang cap phan mém quan tri thu vién

Vi tinh chat quan trong cia mot céng cu
quan tri, tu dong hoa cbng tac thu vién, dap
Ging dudc yéu cau cbéng tac chuyén mon
nghiép vu thu vién, thuén tién cho ban doc
khai thac tai liéu, viéc lya chon moét phan
mém quan tri thu vién can dugc Nha trudng
can nhac that ky ludng.

Mot phan mém t6i uu phai dam bao dudc
cac yéu cau sau:

- La m6t hé théng hoan chinh, dong bo,
gidi quyét dugdc tat ca cac khau cong tac
cla Trung tam;

- La mot hé théng bao gébm ca ba phéan
mém: quan tri thu vién truyen théng, thu
vién s6 va céng thong tin cta Trung tam.
Pa&i v6i mot tai liéu (ké ca ban in hay ban so)
dugc quan ly nhu mot doi tugng duy nhat.
Dam bao cho ngudi st dung dang nhap mot
lan (single sign on) cho toan bd hé théng;

- C6 kha n&ng tim kiém tap trung cho ca
thu vién truyén théng, thu vién sé va cac
CSDL ma Trudng trang bi;

- La mét hé théng thong tin “déng”, cho
phép nguol dung tin c6 thé tuong tac truc
ti€p véi can bo thu V|en c6 thé “déng sang
tao” ra cac san pham thong tin - thu vién;
cho phep ban doc c6é thé binh luan, binh
chon cac san pham va dich vu thong tin;

- Hé théng phai cé tinh én dinh lau dai,
dé sl dung va c6 cong déng ngudi st dung
doéng dao.

- Hé théng phai cé kha nang cham diém
danh gia cho tuing loai tai liéu, kha nang lién
két thong subt tac gia vsi CSDL ban doc,
tao cac Ho6 so nang luc (portfolio) cho tac
gid/ban doc cla thu vién.
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* P4u tu thay thé, bé sung cédc thiét bj

céng nghé théng tin va cac thiét bi phu trg

DPau tu nang cép trang thiét bi cong nghé
thong tin cén tan dung cd sé ha tang ma
Trung tdm hién c6 dé thiét 1ap cac hang
muc dau tu thuc su can thiét. D6 1a hé théng
mang LAN, mang internet, va 02 may ch,
cac may tinh tram tra ctu cho ban doc mdi
dugc trang bi nam 2012 sé dugc tle'p tuc su
dung. Nhu’ng thlet bi qué cd, hét khau hao,
khong én dinh, can dugc thay thé dé dam
bado hé thong dong bo hoat déng véi hiéu
suét cao.
2.5. Dao tao ngudi dung tin

Hién nay, s6 ngudi dung tin chua biét
cach sl dung cac dich vu thu vién va co
nhu cau huéng dan st dung la rat I6n. Céac
déi tugng ngudi dung tin khac nhau cén co
ndi dung dao tao khac nhau, phu hgp vdi
nhu cau va théi quen s dung théng tin cla
tling nhom doi tugng. Tai Trudng, cong tac
dao tao ngudi dung tin khdng dugc quan
tam dung muc, ngudi dung tin cla Trung
tdm khéng dugc dao tao nén khong nam
dugc quy tnnh khai thac va st dung thu
vién, khong hiéu ré vé nguon luc théng tin
trong thu vién, khong blet cach khai thac
théng tin va cac san pham dich vu khac cta
Trung tdm. Vi vay, dao tao ngudi dung tin la
mot yéu cau cap thiét trong boi canh hién
nay. Pé lam t6t diéu nay, Trung tdm céan co
ké hoach chi tlet cho cbng tac dao tao ngudi
dung tin, cu thé:

- Bién soan gido trinh, bai gidng dao tao
ngudi dung tin;

- Phan nhém déi tugng ngudi dung tin va
ngh|en ctu hanh vi théi quen sl dung tai
liéu ndi sinh dé xay dung bai giang phu hop;

- MG cac I6p dao tao nguai dung tin.
Ngudi dung tin dugc t6 chuc thanh cac 16p
tap hudn, véi thai lugng khoang 2 tiét, quy
mo IGp ti 20 dén 40 ban doc tuy theo tiing
déi tugng ngudi dung tin khac nhau;

- Hién dai héa cbébng tac dao tao ngudi
dung tin;

- Tang cudng dao tao truc quan bang
bang tin, thong bao, td rai...

C6 thé néi, trong cong tac dao tao ngu’dl
dung tin, can b6 thu vién can lién tuc khao
sat, tim hiéu, ndm bat tam Iy va théi quen sui
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dung thong tin cla ngu’dl dung tin, dong thoi
hiéu ro vé su phat trién cla nguon tai liéu ndi
sinh dé xay dung cac bai gidng phu hop trén
cd sé ung dung cong nghé thong tin. Lam
tot dudc coéng tac dao tao ngudi dung tin la
rat ngan dugc cay cau ndi ngudi s dung Vi
vOn tai liéu, ti dé nang cao chat lugng phuc
vu tai liéu noi sinh cho céng dong hoc thuat
Trudng Dai hoc Kién truc Ha Noi.

KET LUAN

Trong cac co sd nghién clu va dao tao,
ngudn tai liéu ndi sinh 1a mot thuc thé quan
trong Cung véi sy phat trién nhanh chong
cla khoa hoc coéng nghé va su déi méi
manh mé trong dao tao, ngudn tai liéu noi
sinh ciing tang trudng nhanh vé sé lugng,
da dang vé loai hinh va phong phu vé néi
dung. Viéc nhén thuc va danh gia dung vai
tro cla ngudn tai liéu nay trong giao duc
dao tao, cé céach ti€p can hdp ly vGi viéc
thuc hién déng bod cac giai phap dé thu
thap quan ly va khai thac mét cach hiéu
qua ngubn théng tin nay Sé giup cac trudng
nang cao hiéu qua cula cong tac dao tao va
nghién cuu khoa hoc. Phat trlen ngudn luc
théng tin noi chung va nguon tai liéu noi
sinh néi riéng la mét trong nhiing nhiém vu
quan trong cla Trung tam Thoéng tin - Thu
vién nham phuc vu moét cach hiéu qua muc
tiéu dao tao va nghién clu khoa hoc cla
nha trudng trong giai doan hién nay.
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