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Toém tat: Bai viét trinh bay khai niém, pham vi va cac thanh t6 cla hoc thuat s6, déng thai ciing

chi ra cach thic lam viéc va nhu cau cla gisi hoc thuat, bao gdm nha nghién ctu, gidng vién, ngudi
hoc (sinh vién, hoc vién, nghién cuu sinh) trong méi trudng s6. Theo do, vai trd clia thu vién dai hoc
cling dudc nhan dién lai cung v6i cac dich vu hé trg hoc thuat sé.
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SCHOLARS AND ACADEMIC LIBRARIES IN DIGITAL SCHOLARSHIP ENVIRONMENT
Abstract: The paper provides an understanding of the concept, scope and elements of digital

scholarship. The paper also indicates how academics (including researchers, lecturers, and learners)
work and their needs in the digital environment. This is followed by a reidentification of the role of the
academic libraries along with a number of digital scholarship support services.
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Pat van dé

Trong bdi canh cong nghé sd phat trién
nhanh chéng, moi hoat déng clia con ngudi
dan tré nén gan lién véi cac céng cu, phucng
tién ky thuat so. Viéc s dung cac cong cu
va phuong tién ky thuat sé trong hoat dong
nghién clu, gidng day va hoc tap cla gidi
hoc thuat (bao géom nha nghién clu, giang
vién va sinh vién) ciing dang ngay cang phd
bi&n. Trudc nhiing chuyén bién nay, cac thu
vién dai hoc dang dung truGe thach thic I6n
dé co6 thé hd trg hiéu qua cho hoat dong
hoc thuéat. Nhiéu cd quan, thu vién trén thé
giéi da c6 nhiing né luc dang ké trong viéc
nghién clu cling nhu trién khai cac hoat
déng thuc tién lién quan dén hoc thuat so.
Khong nam ngoai xu thé trén, tai Viét Nam,
phat trién hoc thuat sé ciing dan nhan dugc
sy quan tdm cla cong dong hoc thuat noi
chung va cac thu vién dai hoc nai riéng.

Pé hé trg hiéu qua cho hoat déng hoc
thuat so, trudc tién, cac thu vién dai hoc

Viét Nam can cé nhiing hiéu biét sau sic
vé bdi canh clia hoc thuat s&. Su hiéu biét
nay giup xac dinh lai vai tro clia thu vién dai
hoc trong viéc hé trg gidi hoc thuat, dé tu
dé xac dinh phuong thuc va pham vi hoat
dong cla thu vién dai hoc trong moi trudng
hoc thuat so.

Gop phan vao né lyc dau tién nay, bai
viét tap trung phan tich ba cau hoi, gébm:

(1) Hoc thuat sé la gi?

(2) Gidi hoc thuat lam viéc thé nao va
can gi?

(3) Thu vién dai hoc dong vai trd gi va ho
trg nhu thé nao cho hoc thuat s6?

Trong khuén khé bai viét nay, cac phan
tich diing lai & muc téng quat véi cac di
liéu minh hoa dugc thu thap tu cac bai bao
lien quan dén hoc thuat sé va tu sy quan
sat ngau nhién mot s6 website cla cac thu
vién dai hoc c6 cung cép dich vu phuc vu
hoc thuat sé.
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1. Hoc thuét sé la gi?

Trén thé gidi, thuat ngl “hoc thuat s6”
xudt hién trong cac coéng bé khoa hoc tu
nhiing n&m 1990 véi tac pham tiéu biéu
“Scholarship reconsidered: priorities of the
professoriate” clia Boyer (1990). Trong
khodng 10 nam gan day, thuat ngl nay
xudt hién thuong xuyén trong nhiéu bai viét
thudc nhiéu linh vuc khac nhau, trong dé c6
[inh vuc théng tin - thu vién [Raffaghelli J et
al, 2015].

Thuat ng “hoc thuat s&” cé thé dudgc
hiéu la cac hoat déng hoc thuat dién ra
trong moi trudng s6. Cach hiéu nay dudc
phan anh trong céng b6 cta nhiéu hoc
gia. Tiéu biéu, Boyer (1990) da xac dinh
rang, hoat déng hoc thuat bao gébm céac
hoat dong kham pha, tich hgp tri thuc, tng
dung va giang day tri thiic; giG day tat ca
nhiing hoat déng nay dudc trién khai trong
moi trudng sé théng qua viéc s dung céac
phuong thic va cong cu ky thuat so, va vi
vay dudc goi la hoc thuat s6. Hoc thuat so
la sy tan dung tat ca cong cu, cdng nghé
va phuong phap ky thuéat sé trong viéc hd
trg cac hinh thic cla hoat déng hoc thuat
[Mitchem P and Rice D, 2017]. Hoc thuat
sO la cach ti€p can va phuong phap cho
viéc hoc tap va sang tao ra tri thic trén nén
tang s6 [Kim J, 2016]. Hoc thuat s6 la cac
hoat déng hoc thuat dudc tao ra bang mét
phudng tién mdi va dudc trinh bay bang
cbng nghé s6 [Magnan S, 2007]. Hoc thuéat
s6 khién cho hoat dong hoc thuéat tré nén
md va dé dang lan truyén, day dugc xem
la mét ki€u maéi clia san pham khoa hoc va
bat dau anh huéng dén cach ma gisi hoc
thuat thuc hién viéc nghién ctiu khoa hoc,
gidng day va tham du vao phuc vu xa héi
[Fan W and Liu Q, 2016].

Khi ban dén pham vi clia hoc thuét sé thi
khai niém nay tré nén rat rong - nghia la hoc
thuat s6 bao gém rat nhiéu khia canh. Bung
nhu nhan xét cia Mulligan R [2016, p.2], day
la thuat ngl rong, “bao gébm rat nhiéu hoat
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déng nhu s6 hoa cac phuong tién analog va
dinh dang lai mét loat phuong tién truyén
tin khac nhau, tao ra cac siéu di liéu, tao
lap cac bd suu tap va cac b trung bay s,
thuc hién ma hoa va phéan tich di liéu, va
trinh bay di liéu khéng chi bang hé théng
théng tin khong gian va ban dé sé hoa, mo
hinh 3D, hé trg xuét ban sd8; déng thai hé
trg quan ly di liéu, phat trién phan mém va
thiét ké giao dién”. Trong cong dong cac
trudng dai hoc, khai niém clia Rumsey A
[2011, p.158] dugc nhiéu ngudi trich dan
hon ca: “Hoc thuat sé la viéc s dung cac
minh chiing/dd liéu va phuong phap so,
trinh bay sé (authoring), céng bd/xuat ban
s0, quan ly di liéu so, bdo quan, sl dung
va tai st dung tai nguyén sé trong hoat
ddng hoc thuat”.

Viéc phén tich khai niém “hoc thuét
s0” da cho thay su lién quan rat chat ché
cla hoc thuat s6 va thu vién dai hoc. Lién
quan & chd, déi tugng thuc hién hoc thuat
s6 chinh la d6i tugng phuc vu cla thu vién;
hoat dong hoc thuat cing chinh la nhing
hoat déng ma thu vién dai hoc c6 nhiém vu
phéi ho trg. Do do, bén canh viéc chi y dén
cac diéu kién dé trién khai hoc thuat sd, vi
du nhu chinh sach va su dau tu clia cac cép
quan ly, tai cac trudng dai hoc, can phai cé
sy vao cudc tu phia thu vién. M6 hinh sau
day khai quat cac thanh t6 cta hoc thuat s6
gbm cac hoat déng, su tham gia clia cac
bén lién quan, va phuong thitc hoat déng
(Hinh 1).

+Kham pha
«Nghién ctu
+Day va hoc
«Keét ndi
+Ung dung

Hoat dong

«Giang vién‘nha nghién ciru
*Nguoi hoe

*Thu vién

*Nha truong

Bén lién quan

«Mbi truomg &
«Cong cu sb

Phuong thic

Hinh 1. Céc thanh t6 cla hoc thuét sé



2. GiGi hoc thuat lam viéc nhu thé nao
va can hé trg gi trong méi truéng sé?

pé phuc vu ngudi st dung mot cach hiéu
qua, thu vién dai hoc can tim hiéu lai cac
d&c diém va nhu cau clia ho trong béi canh
s0. Cho dén nay, thu vién thudng dung
thuat ngl “ngudi dung tin” hodc “ngudi su
dung thu vién” dé néi dén déi tugng phuc
vy, bao gdbm nha nghién cuu, giang vién,
ngudi hoc (sinh vién, hoc vién, nghién cuu
sinh). Trong b6i canh hoc thuat sd, nhom
déi tugng phuc vu nay dudc goi chung la
giGi hoc thuat. GiGi hoc thuét thuc hién cac
hoat dong kham pha, tich hgp tri thic, tng
dung va truyén ba tri thiic [Boyer E, 1990]
théng qua hai hoat déng chinh la:

(1) nghién cutu khoa hoc.

(2) day va hoc.

2.1. Nghién cudu khoa hoc

Hién nay, cong dong hoc thuat thé gidi
thudng ap dung chu trinh dién hinh duéi
day (Hinh 2) dé thuc hién cac hoat dong
trong qua trinh nghién cutiu khoa hoc.
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Hinh 2. Chu trinh nghién cuu
[Nguén: Bosman J and Kramer B, 2016]

Chu trinh trén cho thay, viéc thuc hién
mot cong trinh nghién cuu khoa hoc bao
gbm bay giai doan, trong méi giai doan cé
nhing hoat dong khéac nhau; gilia cac giai
doan va cac hoat dong c6 mai lién quan
vd&i nhau. Nhin vao chu trinh trén, cac mdi
tén giup chi ra cac mai lién quan - mai lién
quan:

(1) c6 thé 1a chu trinh tudn hoan cida cac
hoat déng (mi tén vong tron).

2) c6 thé la hoat dong/giai doan dudc lap
lai (mi tén hai vong cung).
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(3) c6 thé la hoat dong nay tac dong,
cung cép chat liéu cho hoat dong kia (mdi
tén mot chiéu).

Vi duy, trong giai doan chudn bi, nha
nghién cuu thyc hién cac hoat déong nhu
tim ki€ém y tudng nghién ctu, tim kiém tai
trg nghién ctiu. Chuyén qua giai doan kham
pha dé tim hidu cac van dé cho y tudng
nghién clu, 6 day nha nghién clu thuc hién
hoat dong tim thong tin va doc; qua trinh
nay cé thé khién nha nghién ctu quay lai
xac dinh y tudng nghién ctu, tim kiém thém
hoac tim lai tai trg nghién cutiu; qua trinh doc
cling sé cung cép chat liéu dé s dung cho
giai doan viét.

Trong méi trudng sé hién nay, cac hoat
déng cla qua trinh nghién clu dudc hd trg
dang ké bang cac cong cu va phuong thic
ky thuat s6. Mot vi du dién hinh 1a viéc sl
dung phan mém dé phan tich d liéu nghién
cuu. Trudc day, giGi hoc thuéat thuc hién
phan tich di liéu nghién cltu bang but chi
va gidy. Tuy nhién, hién nay ngay cang co
nhiéu phan mém ho trg cho hoat déng phan
tich d lieu, Cu thé, da&i véi phéan tich di liéu
nghién ctu dinh lugng c6 Eviews, DEAP, R,
SPSS, STATA, AMOS, MINITAB; va phan
tich d liéu dinh tinh cé Nvivo, ATLAS.ti,
MAXQDA, HyperRESEARCH, Taguette,
HubSpot, va FreeQDA. Di kém vdéi cac
coéng cu la cac phuong phap cu thé tuong
ing. Bén canh dé, mang xa hoi cé thé dugc
st dung dé hé trg giGi hoc thuat trong cac
hoat dong, tu trao déi, chia sé théng tin cho
dén ndi két cong dong hoc thuat va cong
bé khoa hoc, vi du nhu, Academia.edu va
ResearchGate. Cac hinh &anh dugi day minh
hoa cho cac cong cu nghién ctu trong moi
trudng s6 dudc gidi hoc thuat st dung. Hinh
3 giGi thiéu cac cong cu va trang web hé
trg cho cac hoat dong trong sau giai doan
nghién cliu, gdbm: kham phéa (discovery),
phan tich (analysis), viét (writing), xuét ban
(publication), ti€p can cong dong (outreach),
va danh gia (assessment). M6 hinh nay
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dudc xay dung dua trén két qua khao sat
toan cau ti nam 2015 dén 2016 vé céac
cOng cu truyén thong hoc thuat dudc gidi
hoc thuat s dung [Bosman J and Kramer
B, 2016]. Hinh 4 |a vi du minh hoa cach biéu

Qutreach

thi tric quan di liéu nghién clu vGi sy hd
trg clia cac phan mém. Hinh 5 gidi thiéu cac
mang xa hoéi va cac cong cu tuong tac/lién
lac giGi hoc thuét cé thé su dung trong qua
trinh nghién cuu.

Hinh 3. Céng cu va trang web trong sau giai doan cua quy trinh nghién cuu
[Nguén: Bosman J and Kramer B, 2016]
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Hinh 4. Minh hoa di liéu nghién ctu duoc biéu thj truc quan khi ding phdn mém VOSViewer
[Nguén: Ninh Thj Kim Thoa, 2020]
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Hinh 5. Cac mang xa héi va céng cu tuong tac/lién lac
[Nguén: Appiah E, 2020]

Véi dic diém cla hoat ddéng nghién cuu
va kha nang s dung phuadng thiic sé, cé
thé nhan thay, gidi hoc thuat can nhiéu su
hé trg, bao gém:

- Cén dudgc hudng dan, tu van va cung
cap céac coéng cu sd phu hgp vdi cac hoat
déng trong qua trinh nghién cuu.

- Céan dugc hudng dan, tu van va hé trg
thuc hién cac hoat déng lién quan dén quan
ly ndi dung s6 phuc vu qua trinh nghién ctu.
Noi dung s bao goém tai nguyén théng tin,
dd liéu nghién clu; quan ly ndi dung, bao
gbm xU ly, sép xép, trinh bay, luu tri, sd
dung va tai st dung dd liéu nghién cuu,
clng nhu tai liéu phuc vu nghién cuu.

- Can dudc hé trg trong viéc ndi két s6 dé
c6 thé cong bé, tuang tac véi cong déng Vi
muc dich truyén ba cling nhu nhan phan
hoi vé nghién cuu, thiét 1ap mang luédi ciing
nhu su hgp tac véi dong nghiép, doi tac.

Tém lai, gidi hoc thuat can hé trg dé co
ky nang, céng cu, tai nguyén théng tin va

khéng gian phu hgp dé thuc hién hoat dong
nghién clu trong mai trudng so.

2.2. Day va hoc

Ngay nay, ngudi hoc (bao gbm cé sinh
vién, hoc vién, nghién clu sinh) déu it
nhiéu c6 nhiing d4c diém clia céng dan sé.
D6i véi da s6 ngudi hoc, dién thoai di dong
va may tinh xach tay trd thanh vat “bat ly
than”; mang xa hoéi, email la cach lién lac
va giao tiép phé bién; internet la kénh phé
dung nhat dé tim va tiép can dén théng tin
va tai liéu hoc tap. Ngoai ra, cac ung dung
dugc s dung dé trinh bay bai hoc, dung
cac Ung dung truc tuyén dé thuc hién cac
khoé hoc va cac cudc hop nhom ciing trd
nén quen thudc véi ngudi hoc.

Truéc nhiing dac diém méi clia ngudi
hoc, cong vdi nhiing tac déng cla moi
trudng s0, giang vién da ap dung cac cach
thiic va phudng phap mdéi trong gidng day
va hudng dan ngudi hoc. Cach hoc truc
tuyén, ti xa, tu hoc qua cac phuadng tién s6
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da tré nén phd bién & cac trudng dai hoc
trén thé gidi va dang dan dudc ap dung
tai Viéet Nam. Cac phuadng phap giao duc
mgi cling dang dan dugc ap dung rong rai,
don cl hai phuong phap dang dudc chu
y ap dung la: hoc tap kham pha (Process
Oriented Guided Inquiry Learning) va hoc
tap vi mo6 (Microlearning), trong dé can dén
su hé trg tir khéng gian cho dén ndi dung s6
va coéng cu s0.

(1) Hoc tap kham phé la phuong phap
két hgp viéc hudng dan clha ngudi thay va
hgp tac gilia cac bén trong hoc tap. Ngudai
hoc chll dong tham du vao qua trinh kham
pha tri thiic va thuc tién véi chu trinh gém
cac hoat déng hoi, tim hiéu, sang tao, ban
luan, phan anh/suy ngam va lai ti€p tuc chu
trinh nhu thé. Véi kiéu hoc nay, ngudi hoc
can dugc hudng dan va dan c6 dudc cac ky
nang nhu xd ly théng tin, tu duy phén bién
va phan tich, gidi quyét van dé, giao tié€p,
lam viéc nhém, quan ly va danh gia. Théng
qua hoc tdp khdm pha, cac ky nang nay
dudc phat trién dé giup ngudi hoc dat dugdc
cac muc tiéu hoc tap tai truong, cling nhu
c6 dugc nang luc hoc tap sudt doi [Senoi S,
Ayhan Y and Omer G, 2015].

(2) Hoc tap vi mé la hoat déng hoc tap
thong qua viéc tim hiéu nhiing ndi dung
dugc chia thanh tling phan nhd, trién khai
thanh tiing dgt hoc ngén. Viéc chia nhd noi
dung giup ngudi hoc tap trung vao nhing tri
thiic can thiét dé thuc hién mot viéc cu thé.
Viéc chia nhé nhu vay sé phu hgp véi tling
ca nhan va thudng dudc t6i uu hoda bang
cach sl dung cac thiét bi di dong dé ngudi
hoc cé thé hoc dung lac can hoc, ding nai
hoc dugc va ap dung ngay nhiing gi vua
hoc. Cé nhiéu cach thiét ké cac hoc phan vi
md, nhu 1a s dung phan mém tao ra chudi
céac trd choi dé hoc, bd bang thu am (digi-
tal audio) hay ghi hinh (video) cac bai hoc
gilip ngudi hoc cé thé tai xuéng va nghe bat
cu luc nao, s dung Slideshare ho&c dung
bang video kém theo cac hiéu ung minh hoa
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va gidi thich, cling nhu dung cac cong cu
danh gia truc tuyén dé kiém tra qua trinh va
két qua hoc tap. Co6 nhiéu cong cu va nén
tdng gilp tao 1ap va quan ly viéc hoc vi mo,
vi du nhu Grovo platform (www.grovo.com/
microlearning), Coursmos platform (https://
coursmos.com/), Yammer platform (https://
www.yammer.com/) [Giurgiu L, 2017].

V@Gi nhiing phuong phéap day va hoc mdi,
gidng vién va ngudi hoc can dén cac hb trg
bao gém:

- Budc hudng dan, tu van va cung cép
cac cong cu s6 phu hgp véi cac hoat dong
trong qua trinh day va hoc;

- Budc huéng dan, tu van va hd trg thuc
hién cac hoat dong lién quan dén quan ly
hoat déng day va hoc;

- Budc hé trg trong viéc ndi két s6 dé co
thé tuong tac va hop tac gilia ngudi hoc Vi
nhau, va gilia ngudi hoc vGi ngudi day.

Tém lai, ngudi day va ngudi hoc can dugc
hé trg dé c6 k§ nang, cong cu, tai nguyén
théng tin va khéng gian phu hgp dé thuc
hién cong viéc day va hoc vdi cac diéu kién
clia méi trudng so.

3. Vai tro cla thu vién dai hoc va nhiing
dich vu hé trg cho hoc thuat sé

TU hon mét thap ky nay, trén thé giGi da
c6 nhiéu ban luan vé dién mao va cac gia tri
c6t 16i clia thu vién dai hoc. Vao nam 2007,
Hiép hdi Thu vién Hoa Ky (American Library
Association - ALA) da tling yéu cau cac thu
vién dai hoc dinh hinh lai dién mao ctia minh
trong mai lién quan véi su thay déi phuong
thiic tao 1ap va truyén ba tri thiic, cling nhu
trong mai lién quan dén cong dong hoc thuat
[Lucky S and Harkema C, 2018].

TU nhiing phan tich vé dic diém va nhu
cau clia gi6i hoc thuat néu trén, c6 thé thay,
mot mat, cong déng hoc thuat ti€p tuc can
dudc cung cép tai nguyén thong tin, khéng
gian trao déi hoc thuat, phuong tién va sy tu
van hé trg hoat déng nghién clu, giang day
va hoc tap; mat khac, hinh thai va phuong
thiic cung cép cac hé trg nay phai dugc mé



rong va thay déi dé dap ling ca dic diém
cla hoc thuat sé 1an dic diém va ky vong
cla gidi hoc thuat. Nhu vay, sy thay déi
day khdng han la mot cudc cai cach ma la
su chuyén ddi va mé rong cach thuc hién
vai trd va nhiém vu von cé cla thu vién dai
hoc. Cu thé, thu vién, moét mat, can phai tim
hiu va lam quen véi phudong phap va coéng
nghé phuc vu cho cong viéc cla gidi hoc
thuat dé cé thé hé trg t6t cho ho; mat khac,
tiép tuc phat trién cac hoat dong vén la sd
truong cla thu vién, gébm: bdo quan, truy
cap, cung cap khong gian cho hoat dong
nghién ctu va hoc tap. Tuy nhién, thu vién
can thuc hién cac hoat dong nay trong moi
trudng so va phai chu trong dén gia tri cla
hoc thuat s& dé gitp gidi hoc thuat st dung
phudng thuc mdéi trong viéc tao 1ap va chia
sé tri thiic [Lucky S and Harkema C, 2018].

Pé chuyén déi sang bdi canh sé, cac
yéu cau va thach thuc 1a rat 16n déi véi thu
vién dai hoc. Thu vién phai cé kha nang
cung c8p co sG ha tang phu hgp vGi moi
trudng s6, bao gbm hé théng mang, cac
(ing dung s6 phuc vu nghién clu va giang
day, cac chinh sach va quy dinh lién quan
dén viéc s dung céac tai nguyén thong tin
trong moi trudng s6. Chuyén vién thu vién
phai c6 nidng luc s6, cu thé Ia quan ly hé
théng mang va cac Gng dung s&, hiéu rd
cOng viéc cla gidi hoc thuat va cé kha nang
déng hanh cung ho khi s dung cac phuong
tién so trong qua trinh day va hoc, dac biét
la qua trinh nghién culu véi cac hoat déng,
tii giai doan chuén bi, tim kiém théng tin va
thu thap di liéu, dén phan tich va trinh bay
di liéu, cong bo, ndi két va tuong tac véi
cong déng. Béng thai, dé déng hanh cling
gidi hoc thuat, mo hinh hé thong dich vu thu
vién dai hoc can c6 thay ddi dang ké.

Mé& hinh va tinh chat clda dich vu thu
vién phuc vu hoc thuat s6 da dudgc quan
tdm nghién clu va trién khai thuc hién tai
nhiéu qudéc gia. TU cac nghién clu cla
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nhiéu tac gid nhu: McRostie D (2016),
Fay E and Nyhan J (2015), Lucky S and
Harkema C (2018), Neatrour L, Callaway
E and Cummings R (2018), Poole H and
Garwood A (2018), va Lihong Z, Ruhua H
and Tim Z (2018), cbng vGi quan sat hé
théng dich vu hoc thuét s6 qua website clia
nhiéu thu vién dai hoc, vi du nhu: Pai hoc
Melbourne, Uc (https://www.lib.cuhk.edu.
hk/en/research/digital-scholarship); Pai hoc
Hong Kong, Hong Kong (https://www.lib.cuhk.
edu.hk/en/research/digital-scholarship); Dai
hoc Toronto, Canada (https://onesearch.
library.utoronto.ca/digital-scholarship/
digital-scholarship-services); Dai hoc Rice,
Hoa Ky (https://library.rice.edu/dss),... cho
thdy mo hinh dich vu hoc thuat s6 mang
nhiing dac diém sau:

(1) dudc thiét k& dé tap trung hé trg gidi
hoc thuat thuc hién cach thuc, quy trinh,
phuong phap nghién clu trong bdi canh sé;

(2) chuyén vién thu vién c6 vai tro nhu
mot d6i tac cla gidi hoc thuat, viia cé thé hé
trg ho, viia 6 thé hop tac va lam viéc véi ho
trong cac cbéng trinh nghién cuu cling nhu
tham gia thiét ké cac chuaong trinh dao tao.

Cac loai hinh phuc vu hoc thuéat s6 bao
gom:

(1) cung cép khong gian vat ly va khong
gian &o;

(2) cung cép ting dung/céng cu s6;

(3) cung cép tai nguyén théng tin: cung
cap truy cap, cung cap tai liéu;

(4) cung cép tu van, hudng dan, huén
luyén;

(5) hé trg quan ly di liéu nghién clu: s6
hoa, luu trii, tao 1ap siéu di liéu, bdo quan,
tai st dung;

(6) hé trg ndi két, chia sé, cong bo
nghién cuu.

Vi cac loai hinh phuc vu nay, méi thu
vién thiét ké thanh cac dich vu cu thé khac
nhau va c6 chinh sach quy dinh cach phuc
vu cu thé. Cac dich vu cu thé dugc thiét ké
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dé dap Ung tling budc/giai doan trong chu
trinh nghién cuu.

Hinh 6 dudi day trinh bay mét mé hinh
khung cho céc dich vu hoc thuat s6. Trong
dé, cac loai hinh dich vy gom tu van, huén
luyén, cung cép ha tang, cung cép co sd
vat chat; tuong ting véi méi budc/giai doan
nghién ctiu cé nhiing dich vu cu thé.

Q‘ =

Hinh thanh § twéng
nghién ciru

Viét dé cuong dyan
nghién ciru
N

Hinh 6. M6 hinh khung hé théng dich vu hoc
thudt sé danh cho céc thu vién dai hoc
[Nguén: Lihong Z, Ruhua H and Tim Z, 2018]

Giao dién website dudi day (Hinh 7) cla
Thu vién trudng Dai hoc Toronto cho thay
céac vi du vé dich vu cu thé, gém c6 cac dich
vu ho trg lién quan dén:

(1) ban quyén.

(2) kham pha va lam sach di liéu nghién
cuu.

(3) truc quan hod du liéu nghién cuu.

(4) cac bo suu tap va trién 1am sé.

(5) xuét ban sé.

(6) hé thong théng tin dia ly.

(7) quan ly di liéu nghién ctu.

(8) théng ké va phan tich di liéu.

(9) kho van ban va di liéu.

(10) cung cép cac loai phong lab, phan
mém, phan cling va khong gian dé két néi.
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Hinh 7. Vi du céac dich vu hoc thuét sé cla thu
) vién dai hoc
[Nguén: https://onesearch.library.utoronto.ca/

digital-scholarship/digital-scholarship-services]

Két luan

Nhiing tién bo clia cong nghé sé da tao
ra cd hoi thiét 1ap mot hé sinh thai sé cho
hoat déng cla gidi hoc thuat. Diéu nay da
khién cho cach thiic nghién clu, day va
hoc, cling nhu nhu cau dugc hé trg cla
gidng vién va ngudi hoc xuat hién nhiing
dac diém méi. Truéc nhiing thay déi nay,
nhiéu thu vién dai hoc trén thé gidi da xéac
dinh lai vai tro cng nhu pham vi va phuong
thiic clia cac hoat dong phuc vu gidi hoc
thuat. Thu vién dai hoc ti€p tuc phat huy
vai tro 1a don vi cung cép va ho trg st dung
nguon luc théng tin; dong thoi mé rong vai
trd dé tré thanh ngudi déng hanh, két néi
va déi tac cla gidi hoc thuat trong su6t
qua trinh nghién clu, day va hoc. Cé nhiéu
dich vu hoc thuat sé dé thu vién déng hanh
cung nha nghién clu trong tét ca cac giai
doan cua chu trlnh nghién clu; cé nhiéu
coéng cu hd trg dé thu vién phuc vu qua
trinh day va hoc véi ha tdng va cong cu sé.

Tru6c yéu cau thuc ddy hoat dong
nghién clu va coi day la nhiém vu bat buéc
déi véi giang vién cla nhiéu trudng dai hoc,
cung vGi yéu cau dich chuyén sang phucng
thic s6 clia nhiéu hoat déng trong dai song
xa hoi, cac thu vién dai hoc cén co chién
lugc, ting budc dap Gng cac yéu cau cla
thuc tién nay. M6t trong nhiing cong viéc
dau tién la thu vién dai hoc can nghién ctu
dé nhan dién rd rang va cu thé dac diém
va nhu cau cla ngudi st dung thu vién va
xac dinh lai vai tro cla minh cling nhu moé
hinh dich vu phuc vu nghién cuu, day va
hoc trong moi trudng sé.
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