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Tém tat: Chat lugng cla hoat dong théng tin - thu vién trong trudng dai hoc la mét trong nhiing tiéu
chuén dudc néu trong bo tiéu chuén kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc. Yéu cau cda thu vién trong
kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc la co s cung cép tai nguyén thong tin dap ting cong tac dao tao
va nghién ctiu khoa hoc ciia gido duc dai hoc. Bai viét Iam rd cac yéu cau vé tiéu chuan cla thu vién

trong kiém dinh chat lugng gido dai hoc.
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Pat van dé

Trong béi canh toan cau héa, cac quéc
gia khéng chi canh tranh vé kinh t&, vé chat
lugng san phém hang hoa, dich vu ma con
canh tranh vé giao duc. Diéu nay da dat ra
mot yéu cau song con doi véi cac co sé giao
duc trong viéc tim chd diing, khang dinh uy
tin va hoi nhap vao nén giao duc toan cau.
Céc co sé giao duc dang doi dién véi nhiéu
co hoi va thach thiic clia cach mang sé. b6
la vi cd sG gido duc phai thuc hién nhiéu
chuc nang khac nhau: day hoc, nghién ctu
va dich vu gido duc déu bi tac déng bdéi
céng nghé s6 c6 san dé st dung [Weller
Anderson, 2013]. M6t van dé khac dat ra
cho cac co sd dao tao la cach thc td chic
dé chuyén tai ndi dung chuaong trinh dao tao
dén ngudi hoc [Phan Chi Thanh, 2018]. Bén
canh viéc déi méi, nang cao chat lugng
doi ngli gidng vién, chuadng trinh thi viéc
xay dung thu vién céac truéng dai hoc tré
thanh nhing trung tdm hoc liéu, dap ung
t6t nhu cau tu hoc, ty nghién clu cho
gidng vién va sinh vién la mét nhiém vu
dac biét quan trong.
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Béao dam chat lugng hoat déng thu vién
nham nang cao chét lugng dao tao clia nha
trudng, do dd, vai trd cla thu vién can phai
dudc khang dinh. Thu vién dai hoc can dugc
dau tu dung muc dé trd thanh mét trung
tam thong tin, khong chi thu thap théng tin
ma con xU ly cac dang thong tin mot cach
chon loc, gitp ban doc ti€p can tri thiic mot
cach nhanh nhat, chinh xac nhat, thda man
yéu cau ngay cang cao cla ngudi dung tin
[Lé Quynh Chi, 2013].

1. Khai niém

Theo Luat gidao duc (2019): Kiém dinh
chat lugng gido duc la hoat dong danh gia,
cébng nhan co sd gido duc hoic chuadng
trinh dao tao dat tiéu chuén chat lugng giao
duc do co quan, té chiic c6 thdm quyén ban
hanh.

Chung ta c6 thé khai quat kiém dinh chat
lugng thu vién dai hoc la mét trong nhing
yéu cau cla kiém dinh chét lugng co sd
giao duc dai hoc, la yéu t6 nham bao dam
tai nguyén thong tin phuc vu cho qua trinh
giao duc va dao tao cla co s giao duc vé
chat lugng gidng day, hoc tap va nghién
cuu khoa hoc cho ngudi day va ngudi hoc.



2. Khai quat vé kiém dinh chat luong
giao duc dai hoc

2.1. Kiém dinh chét luong gido duc dai
hoc & Viét Nam

TU nam 2007 dén nay, BO Giao duc va
P&o tao da ban hanh bé tiéu chuén kiém
dinh chat lugng gido duc doi véi ca s gido
duc va chuaong trinh dao tao, chu ky va quy
trinh kiém dinh; hé théng cac van ban quy
dinh vé cong tac danh gia va kiém dinh co
sG gido duc va chuong trinh dao tao cung
cac hudng dan cu thé cac tiéu chudn dung
dé 1am cong cu thuc hién. Hé théng v&n ban
quy dinh vé cong tac danh gia va kiém dinh
cac cd sd gido duc va chuong trinh dao tao
ngay cang day du, danh diu sy hoan thién
vé qua trinh chuyén giao cac phuong phap
danh gia cta B6 Giao duc va Dao tao doi
véi cac cd sé gido duc trén ca nudéc, chuan
bi tién dén kiém dinh chét lugng toan dién.
Ngay 01/11/2007, Bo truéng Bo Gido duc
va Dao tao ky quyét dinh ban hanh Quy
dinh vé tiéu chudn danh gia chat lugng gido
duc trudng dai hoc véi 10 tiéu chuén, 61
tiéu chi. D&n nam 2017, Bo gido duc va dao
tao ban hanh bd tieu chudn mdi véi 25 tieu
chuédn, 111 tiéu chi trong kiém dinh chét
lugng gido duc ddi véi ca sé gido duc.

Theo Cuc Quan ly chat lugng (Bo Giao
duc va bao tao), tinh dén ngay 31/3/2020,
da c6 141 co sd gido duc dai hoc; 08 trudng
cao déng su pham dugc cdng nhén dat tiéu
chudn chat lugng gido duc (trong doé cé
134 cd sG gido duc dai hoc va 08 trudng
cao dang su pham dugc danh gia theo tiéu
chuén trong nuéc; 07 cd sé gido duc dai hoc
dudgc danh gia theo tiéu chudn nudc ngoai).
D6i véi chuang trinh dao tao cla céac trudng
dai hoc G Viét Nam, cé 221 chuadng trinh,
bao gom: 65 chuong trinh danh gia theo
tiéu chudn trong nuéc; 156 chuong trinh
danh gia theo tiéu chuédn nuéc ngoai [B6
Giao duc va bao tao, 2020].
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2.2. Tiéu chuan thu vién trong kiém
dinh chéat luong gido duc dai hoc

Trong bd tiéu chuédn kiém dinh chat lugng
gido duc dai hoc clia B6 Gido duc va bBao
tao ban hanh nam 2007 c¢6 tiéu chudn 9 vé
cac co sG trang thiét bi va ha tang, trong
dé co tiéu chi rieng vé thu vién la: 9.1. Thu
vién cla trudng dai hoc c6 day du séach,
gido trinh, tai liéu tham khao ti€ng Viét va
tiéng nudc ngoai dap Gng yéu cau st dung
clia can bd, gidng vién va ngudi hoc. Cé thu
vién dién t& dugc ndi mang, phuc vu day,
hoc va nghién clu khoa hoc c6 hiéu qua.

Trong bd tiéu chudn kiém dinh chat
lugng gido duc ctia AUN-QA dugc ap dung
tai Viét Nam nam 2018 khéng co tiéu chi
riéng cho thu vién nhung trong tiéu chuén
7 vé Quan ly tai chinh va co s& vat chat co
tiéu chi 7.4. Hé théng lap k& hoach, duy tri,
danh gia va cai tién cac ngudn luc hoc tap
nhu tai nguyén thu vién, thiét bi hé trg giang
day, cd s& di liéu tryc tuyén dé dap Ung
cac nhu cau vé dao tao, nghién clu khoa
hoc va phuc vu cong déng dudc thiét lap va
thuc hién.

Trong qua trinh kiém dinh cac cd sé gido
duc & Viét Nam, co 5 tiéu chi c6 s6 lugng
cG s gido duc dai hoc chua dat yéu cau
nhiéu nhat. Dang luu y, cé 66% co s& dai
hoc dudc danh gia chua dap (ing yéu cau
cla tiéu chi thu vién, xép thi hai vé muc do
khé dat trong 5 tiéu chi chua dap Ung yéu
cau nhiéu nhat trong kiém dinh chat lugng
[Thiy Nga, Ha Anh, 2018]. Diéu nay da
kh&ng dinh vai trd cta thu vién, ciing nhu
muc do kho dat cla thu vién & cac trudng
dai hoc & Viét Nam khi kiém dinh chat lugng
gido duc dai hoc.

Khi nghién clu vé chét lugng dich vu thu
vién, tac gid Nimsomboon va Nagata (2003)
nghién cltiu danh gia chat lugng dich vu thu
vién trudéng Pai hoc Thammasat (Thai Lan)
thong qua mo6 hinh 5 nhan t6 cla SERVQUAL
va 2 nhan t6 mdi la khéng gian, thu thap tai
liéu va da dé xuat 3 yéu t6 chinh anh hudng
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dén chat lugng dich vu thu vién la: (1) T8
chuic, (2) Thu thap tai liéu va (3) Kha nang
dap uing clia nhan vién. Tac gia Huynh Binh
Chién va Huynh Thi Xuan Phuong (2012)
dua ra mé hinh gdbm 8 nhan t6 anh hudng
chét luong dich vu TT - TV: 1) Tai liéu, (2)
Internet, (3) May tinh, (4) Phan mém quan
ly thu vién/Danh muc truc tuyén, (5) Nhan
vién dd nang luc, (6) Dich vu theo yéu cau,
hoi/dap, huéng dan, (7) Quang ba dich vu
TT - TV va (8) Khédng gian hoc tap.

Trung tam TT - TV, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi da dé xuat 10 nhém tiéu chi danh gia.
Cac nhém tiéu chi va tiéu chi dugc Trung
tam dua ra bao gém: (1) Co céu, té chuic thu
vién, (2) Co sé vat chat, trang thiét bi, (3)
Tai chinh cho thu vién (4) Can bd thu vién,
(5) Nguén luc théng tin, (6) Chuan nghiép
vu, (7) Cong nghé trong thu vién, (8) San
pham théng tin, (9) Dich vu théng tin, (10)
Marketing, thuong hiéu, thu thap, nhu cau
tin, bdo dam chat lugng [Nguyén Hoang
Son va cong su, 2016]. Cho dén nay, & Viét
Nam chua c6 mot bd tieu chudn riéng dé
danh gia chat lugng thu vién trudng dai hoc
nhdm phuc vu kiém dinh chat lugng gido
duc dai hoc néi chung va kiém dinh chét
lugng thu vién dai hoc néi riéng.

3. M6t s6 yéu cau déi véi thu vién trong
kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc

3.1. Quan ly hoat déng thu vién truéng
dai hoc

3 moi quéc gia, dau tu cho thu vién dai
hoc ludn la mdt muc tiéu quan trong trong
qua trinh dau tu cho gido duc dai hoc vi thu
vién gop phan quan trong trong viéc tao
nén thuong hiéu ctia méi trudng, anh huéng
rat I6n dén chat lugng dao tao, chat lugng
san phdm dau ra [Bui Loan Thuy, Ngé Thi
Bich Phuong, 2014].

3 Viet Nam, Diéu 45 cia Diéu Ié trudng
dai hoc ban hanh theo Quyét dinh s6
58/2010/QD-TTg ngay 22/09/2012 ctia Thu
tuéng Chinh phu quy dinh “Trudng dai hoc
phai cé thu vién va cac trung tam thong tin
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tu liéu chuyén nganh phuc vu hoat dong
dao tao, khoa hoc va cong nghé. Thu vién
va cac trung tam théng tin tu liéu co trach
nhiém quéan ly, bd sung va cung cép théng
tin, tu liéu khoa hoc va cong nghé & trong
nudc va ngoai nudc thudc cac linh vuc cla
trudng, thu thap va bao quan céac séach, tap
chi, bang, dia, cac tai liéu luu trli, cac luén
van, luan an da bdo vé tai trudng, cac an
ph&m cla trudng. Thu vién va cac trung tam
théng tin tu liéu chuyén nganh hoat déng
theo quy ché do Hiéu trudng ban hanh”.

Cd ché quan ly dudc coi la nhan t6 khach
quan quy dinh néi dung clia cac mdi quan
hé gilta cac cdp quan ly hanh chinh nha
nudéc vé thu vién. Theo cd ché quan ly thu
vién thi phan cdp quan ly dudgc thuc hién
nham muc dich lam cho hoat dong quan ly
dat hiéu qua t6i da va co tac dung nang cao
y thic trach nhiém cho chinh ngugi quan
ly. Hién nay, & cac trudng dai hoc, thu vién
da trd thanh mot don vi doc 1ap truc thudc
truGng nhu cac khoa dao tao, phong, ban
trung tam dudi su quan ly cla hiéu trudng.
Chinh vi thé, céac trudng dai hoc phai ban
hanh quy ché té chiic va hoat dong thu vién
trudng dai hoc, ban hanh chidc nang, nhiém
vu cla thu vién. Diéu d6 da khang dinh tam
quan trong cla hoat déng thu vién trong
dao tao va nghién clu khoa hoc cula giao
duc dai hoc. Vi vay, phai xac dinh thu vién
la thiét ché quan trong hang dau trong co
cau dao tao clia mét trudng dai hoc, tham
gia va chiju trach nhiém chinh vao hoat
doéng dao tao cla trudng.

3.2. Nguén tai nguyén théng tin

Tai nguyén théng tin 1a tdp hgp cac loai
hinh tai liéu, di liéu gbm tai liéu in, tai liéu
viét tay, tai liéu nghe, nhin, tai liéu so, tai
liéu vi dang gébm vi phim, vi phiéu, tai liéu
dac biét cho ngudi khuyét tat va tai liéu, di
lieu khac [Quéc hoi Viet Nam, 2019]. Thu
vién tr¢ thanh ngi cung cdp va dap lng
yéu cau s’ dung clia can b, giang vién va
ngudi hoc vé nhiing ngudn théng tin quan



trong nhat, day du, toan dién, phong phu,
da dang nhat ca trong va ngoai nudc.

Tiéu chuén nay doi hdi nhiing nguén
théng tin do thu vién cung cép, bdo ddm cac
théng tin da dugc sang loc qua nhiéu khau,
c6 cd sé phap ly va co sé khoa hoc, dugc luu
trii 1au dai, dudc kiém soat. La nhiing nguén
thong tin phu hgp véi nhu cau va thoéi quen
sl dung cUa sinh vién, gidng vién. Céac chi
tiéu cu thé dé do Iudng thé hién qua chat
lugng va sé lugng cla ngudn tai nguyén
thong tin: cac co sé di liéu, cac bd suu tap
s6, cac ban thu muc, cac 4n pham théng
tin thu muc, céac lién két trang web,... [BUi
Loan Thuy, Ng6é Thi Bich Phuong 2014].
Lién két, lién thong véi cac thu vién khac
trong nudc va trén thé gidi dé khai thac va
chia sé théng tin cling 1a mot yéu cau céan
thiét dé bao dam tai nguyén thong tin phuc
vy dao tao va nghién cuu khoa hoc va doé la
mét hinh thic bé sung tai nguyén gilp cac
thu vién tiét kiém dudc kinh phi va cd sé ha
tang dé luu trii. Ngoai ra, viéc khai thac va
st dung tai nguyén gido duc md cula céac
thu vién so trén thé gidi va clha Viét Nam
ciing la nguén tai nguyén théng tin dudc bé
sung mién phi hiiu ich ma cac thu vién dai
hoc can cap nhat va khai thac.

Tai nguyén thong tin trong kiém dinh
chat lugng giao duc bao gom tat ca céac loai
hinh tai nguyén nhu: tai nguyén so, tai liéu
gidy, tai liéu da phuong tién,... Nhiing tai
liéu dugc yéu cau bat budc 1a hoc liéu hoc
tap trong cac dé cuang moén hoc, chuong
trinh dao tao (bao gém tai liéu bat budc l1a
gi4o trinh va tai liéu tham khao). Khi kiém
dinh, viéc danh gia can cu vao tai liéu trong
chuong trinh dao tao tung chuyén nganh va
dé cuang chi tiét clia tiing mén hoc. Nhiing
tai liéu dugc dua vao trong tling dé cucng
mén hoc phai c6 trong thu vién va phai
dudc cap nhat dung cac yéu t6 vé ndi dung
va hinh thtic cla tai liéu, uu tién céac tai liéu
méi cap nhat dya vao nam xuat ban. Tai
nguyén thong tin dugc yéu cau trong kiém
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dinh c6 thé |a tai nguyén sé va tai nguyén
dang gidy, cac tai nguyén théng tin nay
phai bdo ddm ban quyén va sé hiu tri tué.
Tai nguyén théng tin cla thu vién phai la
ngudn théng tin chinh va la sy lua chon dau
tién khi ngudi dung tin c6 nhu cau sl dung.
Ngoai ra, thu vién phai cé cac sach bao, tai
liéu phuc vu viéc nang cao trinh dé chinh
tri, tu tudng cho ban doc; cé sach bao tai
liéu phuc vu nhu cau tim hiéu vé van hoc,
lich s va van hoéa dat nuéc; co sach béo,
tai liéu phuc vu nhu cau gidi tri clia doc gia;
Bao ddm dd dau sach, tai liéu tham khao
t6i thiéu cho cac chuong trinh dao tao. Bé
xay dung ngudn hoc liéu t6t, dap ting yéu
cau dao tao theo tin chi, cac thu vién dai
hoc can chu trong dén viéc bé sung tai liéu
phu hgp véi dé cuong mén hoc, cung cép
tai liéu 6 nhiéu dang khac nhau dé sinh vién
c6 thé khai thac dudc ngudn théng tin day
dd nhat.

3.3. Su hai long cua ngudi dung tin

Chat lugng hoat déng thu vién dugc danh
gia téng thé dua trén rat nhiéu yéu té khac
nhau, nhu: chat lugng phuc vu, chét lugng
s&n pham va dich vu TT - TV, chét lugng hé
thong tim tin, chat lugng can b thu vién,..
Nghién cuu ngudGi dung tin giup thu vién
danh gia muc dé hiéu qua hoat déng, chat
lugng thu vién dua trén két qua danh gia,
phan hoi clia ngudi dung tin. Chinh két qua
khéo sat ngudi dung tin 1a yéu to6 goép phan
giup thu vién dai hoc diéu chinh va tu danh
gia chat lugng phuc vu clia minh. TU dé, thu
vién c6 thé diéu chinh, xay dung san pham,
dich vu théng tin phu hgp, phat trién chat
lugng hé théng hé trg ngudi dung tra culu
tin,.. [Bui Ha Phuong, 2016].

Nghién ctu, khao sat ngudi dung tin la
yéu cau can va bat budc cla thu vién dai
hoc trong hoat déng kiém dinh chat lugng
gido duc dai hoc. BGi ngudi dung tin la tdm
guong phan chiéu, thuéc do hiéu qua vé
chét lugng phuc vu cla thu vién. Trong hoat
dong kiém dinh giao duc, cac thu vién phai
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co sb lieu da khao sat ngusi dung tin lién
tuc trong 5 nam vé hoat dong cua thu vién
nhu: tai nguyén thdéng tin, can bé thu vién,
thai dé phuc vu, co s vat chat, trang thiét
bi, ing dung cong nghé théng tin, thu vién
s0,... Cac so lieu dé phai dugc xi ly, phan
tich dudc thuc trang, uu diém, nhugc diém,
cac giai phap dé khong nguing cai tién cac
hoat déng clia thu vién gidta nam trudc so
vGi nam sau. Cac phan mém quan ly thu
vién phai thong ké dudc lugt ban doc dén
thu vién, lugt ban doc dén doc sach tai cac
phong doc, lugt ban doc truy cap tai liéu so
cla thu vién. Ngoai ra, can c6 sé liéu cu thé
vé lugt doc, luan chuyén tai liéu va lugt dén
thu vién cla sinh vién cac khoa dao tao,
cac nganh dao tao dé c6 nhiing cai tién va
gidi phap thu hut sinh vién dén thu vién.

Viéc nghién ctu, khdo sat ngudi dung
tin gitp thu vién dai hoc nhan biét dugc nhu
cau cla ngudi dung tin. Trén co sG do, thu
vién dinh hudng, ti€p can chd déng va cung
cép théng tin cho ngudi dung tin mét cach
day du va bén viing cling nhu c6 ké hoach
b sung tai nguyén thong tin dap Ging nhu
cau clia ngudi s dung.

3.4. Can bé thu vién dai hoc

Trong thai dai céng nghé 4.0, can bd thu
vién khéng chi can c¢6 trinh doé chuyén mén
nghiép vu dan thuan ma con l1a mét can bd
thu vién s6. Can bo thu vién phai la ngudi
“gidng vién thd hai” dé sdn sang nhan biét
nhu cau thong tin, khd nang dinh vi, tim
kiém, danh gia su tuong thich gilta nguén
thong tin va nhu cau cla ngugi dung tin,
sl dung va phan phgi théng tin cho ngudi
dung tin va sén sang chia sé théng tin véi
ngudi dung tin

Cac trudng dai hoc phai thudng xuyén
guan tam tdi ddi ngl can b thu vién - nhiing
ngudi gidi vai trd quan trong trong viéc t6
chtc, quén ly, diéu hanh cac hoat dong cla
thu vién. Vivay, can b6 thu vién phai thudng
xuyén hoc tap, rén luyén dé nang cao pham
chéat dao dic, trinh do chuyén moén, nang
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luc quan ly va trach nhiém nghé nghiép.
Cong tac tap huén, béi dudng nghiép vu,
béi dudng trinh dd chinh tri cho déi ngi
can bo thu vién can dudc quan tam va tién
hanh thudng xuyén. BGi véi nhiing can bd
thu vién da dugc dao tao dung chuyén mén
nghiép vu thu vién thi can khuyén khich hoc
tdp nang cao trinh dé, con déi ngd can b
thu vién khéng dugc dao tao dung chuyén
nganh, can yéu cau va bat buéc ho tham
gia nhiing 16p tap hudn, boi dudng chuyén
mon nghiép vu dé cap nhat nhiing céi mdi,
tién bd. Phan bé doi ngli can bd mot cach
phu hgp va hai hoa, tuong xung vdi trinh do
chuyén mon va sé trudng clia ho. Trudc yéu
cau déi maéi gido duc, bao dam kiém dinh
chat lugng giao duc dai hoc, can b thu vién
phai c6 nang luc dé khang dinh vai tro cta
minh trong viéc hé trg nang cao chéat lugng
dao tao clia mét truéng dai hoc.

3.5. Co sé vét chét, ha tang céng nghé
théng tin

V6i xu thé phat trién nhu hién nay, cac
thu vién dai hoc dang chuyén déi manh mé
ti mé hinh thu vién truyén théng sang thu
vién hién dai vGi nhiéu tién ich dap ting nhu
cau va yéu cau lng dung cong nghé thong
tin, dap ung hién dai héa hoat dong thu vién
dai hoc. Xay dung thu vién tréd thanh mot
khéng gian hoc tap chung la nhiém vu va la
muc tiéu clia cac truong dai hoc Viét Nam
trong xu thé hoi nhap qudc té nham bao
dam chat lugng giao duc dai hoc.

Cd sG vat chat cla thu vién phai bao
dam vé dién tich, khéng gian hoc tap, dap
ting chd ngdi cho viéc hoc tap va tra clu tai
thu vién. Co6 day dd cac bd phan phong doc
sach, phong mugn sach, phong may tinh tra
cliu két néi mang inetnet, phong mugn tra
tai liéu, phong xu ly nghiép vu theo hudng
ung dung cdng nghé théng tin.

Ung dung cong nghé théng tin: Hé théng
thu vién dugc tin hoc hoa va co tai nguyén
s0; thu vién cla trudng dai hoc phai dudc
néi mang internet, lién két khai thac va chia



sé tai liéu vaGi cac trudng dai hoc khéac. Thu
vién dai hoc phai c6 phan mém quan ly thu
vién dién tl. Thu vién s6 dap Ung vdi cac
tiéu chuan nghiép vu thu vién quéc té va
quéc gia. Thu vién dién t& phai dap ting cac
tiéu chi: Hé thong thu vién dugc quan ly
bang cac phan mém, mang may tinh két noi
mang internet; sach vatailiéu trong thu vién
c6 thé tra clu tU xa qua muc luc truc tuyén
(OPAC); thu vién c6 hé thong tai nguyén sé
c6 ban quyén; thu vién cé hé théng chia sé
théng tin véi cac thu vién s6 cla céac trudng
dai hoc trén thé gidi va & Viét Nam dé khai
thac va trao déi tai nguyén théng tin phuc
vy giao duc, dao tao va nghién cuu khoa
hoc cho can b, gidng vién va sinh vién.

3.6. Nguén kinh phi dau tu cho thu
vién dai hoc

Thu vién dai hoc dugc coi la mot bd
phan cua truéng dai hoc, hoat déng nhu
mot phong chuc nang, kinh phi hoat déng
phu thudc hoan toan vao nguén ngan sach
cla nha trudng [Lé Thi Quynh Chi, 2016].
Nguén kinh phi cho hoat déng thu vién co
y nghia rat quan trong trong viéc hién dai
héa thu vién dai hoc. Nguon kinh phi do
nhdm duy tri va phat trién thu vién trong
viéc dau tu cG sd ha tang, trang thiét bi,
dao tao va boi dudng chuyén mon nghiép
vu. Dac biét, xay dung ké hoach bd sung
tai nguyén théng tin theo quy, theo nam
dé bao ddm phuc vu cho nhu cau dao tao,
nghién clu khoa hoc cla cac truéng. Thu
vién xay dung ké hoach, lap du trt kinh phi
dua trén thuc té clia cac chuyén nganh dao
tao va nhu cau tai liéu ti cac khoa dao tao
dé bé sung cap nhat tai nguyén thong tin
theo ngudn hoc liéu yéu cau trong dé cucng
moén hoc va chuang trinh dao tao cla tung
chuyén nganh.

3.7. Té chic cdc hoat déng cua thu
vién dai hoc

Ngudi dung tin luén 1a thuéc do dé danh
gia hiéu qua va chat lugng cua thu vién dai
hoc. Thu hut ban doc dén véi thu vién 1a
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mot trong nhiing nhiém vu cla thu vién. pé
thu hat ngudi dung tin dén thu vién, hang
nam cac thu vién dai hoc can chd dong xay
dung cac chuong trinh va hoat déng nham
thu hat ban doc nhu:

- T chtic ngay hoi doc sach: la mot trong
nhiing phuong thic tuyén truyén va giéi
thiéu séch truc quan sinh déng. Ngay hoi
doc sach gop phan ton vinh séach, quang
béa cho van héa doc va bao vé quyén Igi cla
nhiing ngudi lam sach chan chinh va trién
khai thuyc hién viéc phat trién van hoa trong
[inh vuc thu vién véi muc tiéu: “Xay dung
phong trao doc sach trong x& hoi nham
g6p phan xay dung c6 hiéu qua thé hé doc
tuang lai”.

- T8 chic hoi nghi ban doc: dudc xay
dung v6i cac ndi dung cu thé gan lién véi
hoat déong TT - TV cua truong dai hoc nhu:
Trao ddi, tham luan, khao sat mdc do dap
Ung cula thu vién.

- Tap huén nang cao nang luc thong tin
cho ngudi dung tin: Nhan thic dugc tam
quan trong cla nang luc théng tin va yéu
cau nang cao chét lugng giao duc trong boi
canh hoéi nhap quéc té gido duc dai hoc,
muc tiéu cla chuong trinh va noi dung
nang lvc thdong tin trang bi cho ngudi dung
tin nhiing kién thic va ky nang nhan biét
nhu cau thong tin, hoach dinh chién lugdc
tim kiém, dinh vi, truy cap, danh gia va su
dung tai nguyén théng tin trong va ngoai
thu vién mot cach hop ly dé phuc vu cho
viéc hoc tap va nghién cuu khoa hoc mét
cach déc lap.

- H6 trg ngudi dung tin: SG dung mang xa
héi nhu Facebook, Youtube, Yahoo quang
ba, tuyén truyén hoat dong thu vién nhu cac
chuong trinh gidi thiéu sach, cac bai viét vé
hoat déng thu vién, trao ddi giai dap thac
mé&c cho ngudi dung tin; Dich vu hé trg ban
doc truc tuyén qua “online chat” hién dang
dudc cac thu vién ap dung rdng rai va hiéu
qué do hinh thic phuc vu nay mang lai,
cho thdy mot xu thé phat trién tat yéu cla
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cac san pham va dich vu TT - TV trong giai
doan céng nghé théng tin va truyén théng
phat trién manh mé. Hé trg truc tuyén qua
céng TT - TV trong viéc gitp ban doc tim
kiém tai liéu, mugn tra tai liéu, gia han tai
liéu truc tuyén.

Két luan

Thu vién cac trudng dai hoc da gop phan
khéng nhd trong viéc thay ddi phuong thtic
tiép can, lua chon, khai thac, st dung thong
tin va tri thiic clia ngudi st dung thu vién.
Piéu do gitp cho ngudi hoc cé thé phat huy
tinh sdng tao va thuc hién phudng cham:
Bién qua trinh dao tao thanh qua trinh tu
dao tao.

Pé dap Gng yéu cau kiém dinh chat
lugng gido duc dai hoc, cac thu vién phai
bédo dam day di céac s6 liéu va két qua thuc
té theo tiéu chuén va tiéu chi lién quan dén
thu vién trong giai doan 5 nam lién tuc. Thu
vién trong kiém dinh chat Iugng gido duc
dai hoc da trd thanh cd héi va ciing la thach
thic trong xu thé héi nhap toan cau cla
giao duc dai hoc Viét Nam. Chi co thuc hién
kiém dinh chat lugng gido duc mdi mang lai
nhlng gia tri dich thuc, nang cao thuong
hiéu va chat lugng dao tao clia méi moét ca
sG gido duc.
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