GIOI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

CONG TAC UNG DUNG CONG NGHE MGI TAI THU VIEN BAO TANG DAN TOC HOC VIET NAM

hé ky XXI - thé ky cla s6 hoa, nhiing

tdc dong cla cong nghé hién dai va
ky thuat s6 &nh hudng sau roéng t6i tat ca
cac linh vuc, trong dé cé linh vuc TT - TV.
Céc thu vién phai d6i mat v6i nhiéu déi tha
canh tranh, ca hiiu hinh va vé hinh. Thu vién
Béo tang Dan toc hoc Viét Nam (BTDTHVN)
ciing khéng nam ngoai xu thé do. Cong
ching dén Bao tang DTHVN khéng chi dé
kham pha céac khia canh van héa tdc ngudi,
ma con tim hiéu nhiéu van dé khac vé nhan
hoc, bdo tang hoc, kinh nghiém hgp tac,...
va trd thanh ban doc clia Thu vién. Trong
gan 25 nam tu khi Bado tang md clia don
nhiing vi khach tham quan dau tién, hoat
déng TT - TV luén déng hanh vaéi su phat
trién clla Bao tang, tling budc tich Idy tai
liéu, da dang héa hoat déng, ngay cang tiép
can vGi ing dung céng nghé mai nham thuc
thién tot cong tac quan ly tai nguyén, nang
cao chat lugng phuc vu ban doc, dap lng
t0i da nhu cau clia cong ching trong nuéc
va qudc té.

1. D6i nét vé Thu vién Bao tang Dan
toc hoc Viét Nam

BTDTHVN dugc thanh lap nam 1995
theo quyét dinh clia Thu tuéng Chinh ph,
truc thudéc Trung tdm Khoa hoc xa hdi va
Nhan van Quéc gia, nay la Vién Han lam
Khoa hoc xa héi Viét Nam (Vién Han lam
KHXHVN) [1]. Sau hai nam tich cuc xay
dung, thang 11-1997, B&o tang chinh thic
m& clia dén khach tham quan.

Cung véi tién trinh xay dung va phat trién
clia Bao tang, bé phan théng tin - tu liéu
dugc hinh thanh va ngay cang hoan thién.
V@i muc dich xay dung mét trung tam tu liéu
nhan hoc/dan téc hoc/bdo tang hoc, Thu
vién BTDTHVN cé nhiém vu: bé sung, thu
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thap thong tin; t6 chiic x0 ly va bao quan tai
liéu; khai thac, giGi thiéu va phuc vu khai
thac thong tin; xay dung va phat trién co sd
di lieu (CSDL);... nhdm dap (ng cac yéu
cau chuyén mon cla Bao tang va phuc vu
cong chang. Hién tai, Thu vién luu gil gan
20.000 tai liéu thudc nhiéu linh vuc vé ddi
s6ng kinh t&€, van hoa xa hoi, ton giao tin
ngudng,... cla cac dan téc & Viet Nam, Bong
Nam A va thé gi6i [2]. C4c tai liéu nay dugc
b sung va thu thap ti nhiéu nguén khac
nhau: mua, trao ddi, biéu tang va nguén noi
sinh ca BTDTHVN.

Khéac véi thu vién cua cac vién nghién
clu, ngoai phuc vy cac hoat dong ndi tai,
Thu vién con dén tiép cac doi tugng ban doc
da dang: cac nha nghién cuu, nghién cuu
sinh, sinh vién, gidng vién céac trudng cao
dang va dai hoc, cong chiing trong va ngoai
nuéc. Nam 2019, Thu vién da phuc vu dugc
hon 3.000 lugt ban doc trong va ngoai nuéc.

Tai lieu thu vién cia BTDTHVN dudc
quan ly va phuc vu theo hinh thiic truyén
théng va hién dai, thda man nhu cau tra clu
da dang va kha nang, trinh dé tim tin cla
cac dai tugng ban doc khac nhau. Hé thong
tra cGiu muc luc truyén thong gbm muc luc
theo chii cai (sp xép theo tén tac gia, tén
tai liéu); muc luc theo chd dé (dan toc hoc,
nhan hoc, van hoéa, bao tang hoc,...). Hé
théng tra ctu dién ti thdng qua may tinh va
mang may tinh truy nhép t6i CSDL thu muc,
toan van cho tung loai tai liéu.

TU ndm 2002, Thu vién bat dau qua trinh
“hién dai hoa” cong tac quan ly va phuc
vu tai liéu bang phan mém CDS/ISIS for
Windows. Viéc khai thac thong tin qua may
tinh dudi dang CSDL la quy trinh tim tin tu
déng hoa, phan mém quan tri dudi hinh thic



thu muc, dugc chudn hoa cac khé mau trao
déi, théng nhat vé format, ma truéng va dudc
cap nhat thudng xuyén, cé thé hiéu dinh, bé
sung va chinh sla thuéan tién. “Phan mém
CSDL nay cho phép luu tri nhiéu thong tin
cla tai liéu, co hé théng tra clu tin kha linh
hoat nhu: tim tin cé trg giup, tim tin trinh dé
cao, tim tin theo tu dién, tim tin theo nhan
dé tai lieu” [3].

Pé&n nam 2015, clng véi chd truong, dinh
hudng va giai phap phat trién chung cla
Vién Han lam Khoa hoc xa hdi Viét Nam,
Thu vién da cé su chuyén déi manh mé
trong viéc Ung dung nhiing thanh tuu khoa
hoc va céng nghé vao hoat dong chuyén
mén cla minh.

N&m 2018, Thu vién nhéap liéu bang phan
mém Sierra va tra clu trén muc luc tra clu
truc tuyén Opac.

Nam 2019, Thu vién tién hanh sé hoa tu
liéu nham gidi quyét van dé luu tri, bao quan
tai liéu, chia sé ngudn tai nguyén thong tin
va cdi thién dich vu cung cép thong tin cho
ban doc. Viéc tién hanh s6 hoa la moét xu thé
tat yéu va phd bién cho cac thu vién & Viét
Nam hién nay va trong tudng lai.

2. Ung dung céng nghé trong hoat
dong théng tin - thu vién

Thu vién BTDTHVN thudc loai hinh thu
vién chuyén nganh, dugc giao nhiém vu
cap nhat, bé sung va phuc vu cho can bo
bdo tang, can bo trong Vién Han lam Khoa
hoc xa hdi Viét Nam va ban doc bén ngoai.
Viéc ung dung céng nghé trong hoat déng
TT - TV da dugc thuc hién ngay tu nhing
ngay dau thanh 1ap Thu vién, nham dap ting
viéc quan ly tai nguyén va nhu cau tim kiém
théng tin cho ban doc trong va ngoai nudc.

Phan mém CDS/ISIS for Windows

Tung budc ting dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan tri, trao déi va khai thac
théng tin 1a mét trong nhing hudng di mai
clla Thu vién. Nam 2002, véi su hé trg cla
t6 chiic UNESCO, Thu vién da (ng dung

GIGI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

phan mém CDS/ISIS for Windows sU dung
ma tiéng Viét theo tiéu chudn TCVN3. Bay
la phdn mém ma nguén ma3, mién phi, kha
nang tim cac biéu ghi theo noi dung théng
qua ngén ngd tim tin linh hoat,... Dong
thdi, hé trg nghiép vu cho ngudi lam thu
vién (quan ly, b8 sung, thanh loc tai liéu, in
phich, phi€u nghiép vu,..). Tuy nhién, phan
mém nay van ton tai mét s6 bat cap nhu:
mai diing & viéc hé trg viéc tra clu la chinh,
chua dugc s dung vao hoat dong phan
tich, téng hgp, danh gia, théng ké, du bao
cac tai liéu; chua quan ly dudc qua trinh luu
thong tai liéu; doi khi cac di liéu thi€u chinh
xac, thiéu dong bo,...

CSDL cla Thu vién thudng xuyén dugc
cap nhat dé ban doc cé thé ti€p can nhiing
tai liéu maGi s6m nhat. Tat cad cac ban doc
dén Thu vién déu dudc phép tra clu tai liéu
trong hé thong CSDL. C6 hai hinh thtc khai
thac théng tin: tra ctiu tai ché (tai Phong doc
Thu vién) va truy cap mang ndi bd trong
co quan (mang LAN). M&c du c¢6 nhiéu uu
diém, nhung qua qua trinh st dung, phan
mém CDS/ISIS for Windows ciing boc 16
nhiéu bat cap trong hoat déng tim tin va
quan ly nhap liéu. D& khic phuc nhing han
ché trén, Thu vién da tling buéc trién khai
st dung phan mém nén tang dich vu thu
vién Sierra.

Phan mém Sierra

Phan mém Sierra la hé théng phan mém
nén tang dich vu thu vién (Library Services
Platform), thé hé tiép theo clia hé théng phan
mém quan tri thu vién tich hgp (Integrated
library system). Day la hé thong md, cung
cap tat ca cac tinh nang ctia hé thdng quan
tri thu vién tich hgp véi cau tric phan mém
hién dai. Phan hé bién muc cla Sierra cung
cdp tinh nang kiém soat tinh nhat quan, cho
phép dé dang tim kiém tai liéu phu hgp nhu
cau, bang cach tham chiéu dén cac linh
vuc, van dé cé lién quan. Phan mém Sierra
c6 kha nang thuc hién toan dién cac chtc
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nang quan ly cta thu vién, bao gébm theo doi
viéc b6 sung tai lieu, bién muc ty dong, tim
tin tai chd hay tU xa, quan ly ban doc, quan
ly luu thoéng tai liéu, quan ly kho, trao déi
thong tin thu muc véi cac don vi khac. D6i
tugng quan ly chinh cla phan mém nay la
tai liéu truyén théng co6 trong thu vién.

TU nam 2018, thuc hién huéng dan va
chi dao cuia Vién Han lam Khoa hoc xa hoi
Viét Nam, tat cad cac thu vién truc thudc
sé thuc hién tra clu trén phan mém opac.
vass.gov.vn. OPAC (Online Public Access
Catalog) la muc luc tra ctu tryc tuyén gém
céac tai liéu dudgc t6 chiic trong mét thu vién
hay mot hé thong thu vién. Phan mém nay
cho phép ban doc c6 thé tra cliu va su dung
thong tin do Thu vién cung céap moi ltc, moi
nci mdét cach nhanh chong va thuén Igi. NhG
vay, nhiéu can bd nghién ctiu cia BTDTHVN
c6 thé chl dong tra clu tai liéu trén may
tinh ca nhan co két ndi internet trude khi dén
Thu vién dé mugn tai liéu.

S6 héa tai liéu

Trong x& hoi hién nay, ung dung cbéng
nghé thong tin khéng con xa la véi bat ky
linh vuc, nganh nghé nao. S6 hoa tai liéu la
qua trinh st dung cac phuong tién ky thuat
dé chuyén tai liéu tu sach, bao, tap chi in,
vat ghi am, ghi hinh sang tai liéu dién tl/tai
liéu s6. SO hoa gilp viéc bao quan, duy tri
tudi tho cla tai liéu truyén théng dudc lau
hon, tiét kiém khong gian luu tri va giam chi
phi bdo quan tai liéu. VGi céng tac phuc vu,
tra clu tai liéu, s6 héa cho phép tang kha
nang truy xudt, tim kiém; c6 kha nang chinh
sUa, tai st dung hodc chuyén ddi sang loai
dd liéu s6 khac. Dac biét, s6 hoa con cbé tac
dung chia sé tai liéu nhanh, gon gilta cac
thu vién véi nhau, phuc vu nhu cau ban doc
3 bat cu dau, bat ¢ thoi gian nao khi thiét bi
tra ciu c6 két ndi mang.

Nam 2015, Vién Han Iam Khoa hoc xa
hdi Viét Nam phé duyét du an “Xay dung hé
thdng Thu vién dién ti - Thu vién s6 - Ngan
hang di liéu Vién Han 1am Khoa hoc xa héi
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Viét Nam”, do Vién Théng tin Khoa hoc xa
héi chd tri thuc hién. Bay la du an cé quy
mo I16n cla Vién Han 1am, s dung céc cong
nghé tién tién trén thé gidi dé s6 héa va luu
trdi tai liéu cta don vi.

Cudi nam 2018, Dy &n bat dau trién khai
hoat déng lap dat, dao tao, van hanh thiét bi
s0 hoa tai liéu cho céac thu vién thudc Vién
Han |lam Khoa hoc xa héi Viét Nam, trong do
¢6 Thu vién BTDTHVN. Hién tai, Thu vién
dugc cdp mot bo thiét bj dé thuc hién s6 héa
tai liéu, gom: 1 may quét chuyén dung (lam
viéc véi khé gidy A3), 1 thiét bi luu trii NAS,
1 bd may tinh, 1 may in ma vach va 1 dau
doc méa vach.

Trong nta dau nam 2019, ngudi lam
thu vién cla Béo tang da tham gia 4 dot
tap hudn ngan han tai Vién Thong tin Khoa
hoc xa héi vé phudng phap s6 hoéa tai liéu.
Tai Thu vién, cong viéc s hoa tai liéu trai
qua cac budc thuc hién co ban sau: lap va
duyét danh muc; kiém tra tai liéu; scan tai
liéu (néu cb su sai léch vé s6 lugng, can
kiém tra lai va scan bd sung ngay); chinh
slia hinh &nh va nhan dang ky tu quang hoc
OCR; két xuat tap tin dau ra; dua lén phéan
mém CSDL dé phuc vu va luu gid.

Pé luu trii va huéng t6i muc tiéu chia
sé lén CSDL chung, ngudi lam thu vién su
dung phan mém quan ly cac bo suu tap s6
Contentdm. Phan mém nay quan ly dugc
cac loai tai liéu vGi nhiéu dinh dang khac
nhau nhu: file van ban, am thanh, hinh anh,
ban do, video, file Microsoft Office. Ngoai
ra, Contentdm con cho phép luu tr, quan
ly va cap quyén truy cap téi cac bo suu tap
s6 clia cac thu vién truc thudc Vién Han lam
Khoa hoc xa hdi Viét Nam. Thu vién budc
dau trién khai phan mém Contentdm & viéc
tao céac file toan van va file tom tat tai liéu
ndi sinh bang may quét chuyén dung va
chuyén déi cac file nay sang file pdf.

M&c du céng tac s6 hoa G Thu vién mdi
chi & budc khéi dau, s6 lugng tai liéu dudc
s0 hoa chua nhiéu, nhung hy vong trong



thdi gian t6i, t6c do6 s6 héa sé dugc day
nhanh nham mé rdong nang luc cung cap
théng tin va dich vu cho ban doc, nang cao
chat lugng phuc vu ctia Thu vién.

3. Mot s6 ton tai va giai phap ling dung
céng nghé mdéi trong hoat dong

Gan 25 nam hoat déng, Thu vien BTDTHVN
da dat dudc nhiéu thanh tyu trong cong tac
quén ly, luu trt va phuc vu ban doc trong
va ngoai nuéc. Ung dung céng nghé méi da
budc dau lam thay déi hoat dong va nang
cao chéat lugng phuc vu cla Thu vién, tang
hiéu qué cong viéc clia ban doc, cling nhu
nang cao chat lugng phuc vu cong chung.
C6 thé noi, hoat déng thu vién da gép moét
phan khéng nhoé vao thanh céng tao dung
thuong hiéu cia BTDTHVN. Tuy nhién,
trong qua trinh hoat dong, Thu vién con bbc
16 mot s& tdn tai can dudc khic phuc dé sém
bat kip vGi xu hudng toan cau hoa va hoi
nhap quéc té.

Hién tai, Thu vién quan ly tai liéu va phuc
vu tra cliu bang ca hai phan mém CDS/ISIS
for Windows va Sierra. Phan mém Sierra
da giai quyét dugc nhiéu bat cap clia CDS/
ISIS for Windows. Tuy nhién, nhiéu can bd
cla BTDTHVN van quen véi viéc tra clu
bang phan mém ci, chua thanh thao trong
viéc s dung phan mém tra cliu mdai Sierra.
Trong thdi gian t6i, Thu vién can tién hanh
hudng dan cho can b6 Béo tang cach tra
cliu phan mém Sierra. Viéc st dung thanh
thao phan mém nay sé gilp cho qua trinh
tra cliu va tim tin clia ban doc dugc dé dang
va hiéu qua hon.

Coéng tac so6 hoéa tai liéu co nhiing dac
tinh ndi tréi ma thu vién truyén théng khong
thé c6 dudc. Nhiing bd suu tap s6 déu thé
hién tinh linh hoat & chd: mét ban tai liéu sé
c6 thé cung mot luc phuc vu cho nhiéu déi
tugng khac nhau, khong phu thudc vao sé
lugng ngudi doc, thdi gian hay vi tri dia ly
nén sé tiét kiem dudc thoi gian va kinh phi.
Haon nka, khi tai liéu da dudgc tién hanh sé
hdéa sé ngan chan nhiing rdi ro bi hly hoai
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do thdi gian, khi hau, tan suat s dung. Vi
nhiéu uu diém, viéc s6 hoa tai lieu thu vién
la tat yéu. Tuy nhién, céng tac sé hoda tai
liéu phai thuc hién qua nhiéu budc, doi hoi
phai co sy dau tu rat I6n vé ngudn luc tai
chinh, dao tao nhan luc va can nhiéu thdgi
gian thuc hién. Trong khi dé, nhan luc cla
Thu vién hién chi cé 2 ngudi, via tién hanh
s6 héa tai liéu, via ti€p tuc thuc hién cac
nghiép vu thu vién vdi tai liéu truyén théng.
Téc do s6 hoa tai lieu khong thé ddy nhanh
nhu mong mudn. Do vay, trong thoi gian téi,
dé dap ting cong tac quan ly, phuc vu, khai
thac va nhu cau dung tin cla ban doc, Thu
vién can c6 su quan tdm haon nia cta lanh
dao Bao tang trong viéc bd sung kinh phi
hang ndm cho hoat dong s6 hoa tai liéu;
tAng cudng ngudn nhan luc c6 chat lugng;
tao diéu kién cho can b di hoc tap, dao tao
chuyén mén va cac k¥ nang, kién thic khoa
hoc chuyén nganh.

Véi gan 20.000 tai liéu, mai tai liéu ¢ tu
vai chuc dén vai tram trang thi viéc s6 hoa
toan bd tai liéu clia Thu vién kho cé thé thuc
hién trong thai gian ngén. Do d6, Thu vién
can tién hanh xac dinh cac tiéu chi lya chon
tai liéu uu tién theo thu tu trong qua trinh
thuc hién s6 héa. Chang han: uu tién hang
dau la céc tai liéu quy hiém, doc ban; uu tién
thr 2 1a cac tai liéu mang tinh dac thu cla
BTDTHVN (tu liéu dién da, hd so cac cudc
trung bay,..); uu tién tha 3 la nhiing tai liéu
cO tan suéat st dung cao,.. Sau do, Thu vién
sé xay dung 16 trinh vé thdi gian, nhan lyc va
dua k& hoach sé hoa tai liéu vao ké hoach
hoat déng thudng xuyén ctia Thu vién.

Hién nay, van dé ban quyén da tré nén
quan trong déi véi cac thu vién, nhat la khi
Viét Nam da gia nhap Cong udc Berne vé
bao ho quyén tac gia trén thé gisi (26-10-
2004) va da ban hanh Luat S& hiu tri tué
Viét Nam nam 2005. Viéc tai xudng, phat
tan tai liéu s6 dang rat phd bién & Viét Nam,
anh hudng nghiém trong dén quyén Igi cta
tac gia va cac nha xuat ban. Trong cong tac
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s6 héa tai liéu thu vién, BTDTHVN can xac
dinh r6 hoat déng s6 héa va phuc vu tai liéu
s6 héa dé khong vi pham ban quyén, trén
cd sG xac dinh rd muc dich cta hoat dong
va muc dich, hinh thiic st dung tai liéu. Thu
vién can phan céng nhan su phu trach viéc
tim kiém trén internet cac tai liéu thich hgp
tU cac bao tang trén thé gidi, cac vién nghién
cliu chuyén nganh,... Song song véi dé phai
tién hanh kiém tra van dé ban quyén bang
cach tim kiém tai SHERPA RoMEO trén trang
web: http://www.sherpa.ac.uk/romeo/. Day la
CSDL lién quan t6i chinh sach ctia cac nha
xuéat ban vé ban quyén va tu luu tri. Déi véi
nhing nha xuét ban khéng co trong danh
sach cia SHERPA RoMEQ, céac thong tin chi
tiét vé ban quyén va quyén Iuu trii khong dugdc
dé cap thi nhan vién thu vién cé thé kiém tra
tai trang web chinh thic cla nha xuét ban,
hoac lién hé truc ti€p vGi nha xuat ban.

C6 thé ndi, s6 hoa tai lieu la mot viec
ton cong stic, thdi gian va tién bac, nhung
khong thé khong lam trong thdi dai cong
nghé s6 hién nay. Tuy nhién, dé cong tac
s6 hoa dugc thuc hién hiéu qua, ddy nhanh
toc do sO hda, ti€t kiem cac ngudn luc doi
hdi Thu vién BTDTHVN ndi riéng va cac
thu vién truc thudc Vién Han lam Khoa hoc
xa hoi Viét Nam néi chung can dé ra chién
lugc nhat quéan, tap trung cao hoat déng
s0 héa theo hudng chuyén nghiép bai ban.
Dac biét, Thu vien BTDTHVN can xay dung
ké hoach, chuong trinh cu thé cho méi thoi
diém, c6 su dau tu vé tai chinh, con ngudi,
thdi gian. Sau tling giai doan nhat dinh, can
c6 sy kiém tra, danh gia, rat kinh nghiém dé
kip thai khac phuc nhiing han ché, khé khan
trong qua trinh thyc hién.

P4y manh ting dung cong nghé méi trong
hoat dong thu vién 1a budc chuyén minh tich
cuc clla BTDTHVN. Viéc st dung cac phan
mém dé xay dung CSDL nham quan tri va
tim ki€m di liéu thuc su 1a cong cu hiiu ich
dé kiém soat, quan ly hiéu qua hoat dong
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TT - TV. Ngoai ra, viéc tién hanh s6 hoa con
giup giai quyét van dé luu tri, bdo quan tai
liéu, chia sé ngudn tai nguyén thong tin va
cai thién dich vu cung cép thong tin cho ban
doc. D& tranh viéc tao lap chéng chéo céac
hé CSDL, giam lang phi vé thdi gian, nhan
luc, tai chinh va tao ra tinh théng nhat trong
hé thdng cac thu vién, trudc tién 1a hé théng
thu vién thuéc Vién Han lam Khoa hoc xa
hoi Viet Nam, c6 mot ké hoach téng thé vé
s6 hoa tai liéu va lién két s6 hoa gilia cac thu
vién la diéu can thiét, vi mét tuong lai phat
trién, hoi nhap trong hé théng thu vién Viét
Nam va hé théng thu vién thé gidi.
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