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Giới thiệu
Trong khoảng 70 năm, từ khi máy tính 

và sau đó là internet ra đời, khoa học công 
nghệ đã có sự phát triển mạnh mẽ chưa 
từng có. Công nghệ thông tin đã thâm nhập 
và làm thay đổi phương thức nghiên cứu, 
vận động của nhiều ngành khoa học trong 
đó có những ngành khoa học thuộc lĩnh vực 
khoa học xã hội và nhân văn. Năm 1966, 
tạp chí “Computers and Humanities” (từ năm 
2005 đổi tên thành “Language  Resources 
and Evaluation”) - được xuất bản lần đầu 
tiên, từ đó thuật ngữ Nhân văn số (Digital  
Humanities) bắt đầu xuất hiện và ngày 
càng phổ biến.

Cùng với thuật ngữ “Digital Humanities”, 
các thuật ngữ khác như “Humanities Computing”, 
“Humanist Informatics”, “Literary and Linguistic 
Computing”, “Digital Resources in the Humanities” 
cũng được sử dụng để chỉ về Nhân văn số.

“Nhân văn số” là một khái niệm rộng, 
cho đến nay vẫn còn nhiều tranh luận về 
nội hàm của thuật ngữ trong giới học giả 
và những người thực hành thuộc lĩnh vực 
này. Trong đó, quan điểm chủ đạo cho 

rằng, nhân văn số là sự giao thoa giữa khoa 
học máy tính và các ngành nhân văn. Nhân 
văn số được hiểu là những phương pháp 
học thuật mới, bao gồm hợp tác liên ngành,      
nghiên cứu, giảng dạy và xuất bản với sự 
giúp đỡ của máy tính. Mặt khác, thuật ngữ 
này cũng được hiểu là việc sử dụng các 
công cụ và phương pháp kỹ thuật số trong 
việc nghiên cứu nhân văn. Không chỉ dừng 
lại ở việc triển khai và phát triển công nghệ 
số cùng các công cụ, mà nhân văn số còn 
quan tâm tới khía cạnh tác động xã hội. 
Không chỉ giữ vai trò quan trọng trong việc 
bảo tồn và phát triển nền văn minh của xã 
hội loài người, nhân văn số còn có vai trò 
quan trọng vì tiềm năng biến đổi con người.

Những năm gần đây, nhân văn số ngày 
càng khẳng định vị thế trung tâm của 
mình trong giáo dục đại học. Dưới sự phát 
triển nhanh chóng và tác động ngày càng 
sâu của máy tính và công nghệ thông tin, 
hoạt động nghiên cứu và giảng dạy trong 
các ngành khoa học có rất nhiều thay đổi. 
Giảng viên không chỉ là chuyên gia trong 
lĩnh vực chuyên môn của mình, mà còn 
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“phải có kiến thức sâu về lập trình, thiết kế 
web hoặc các lĩnh vực công nghệ đa dạng 
khác. Do đó, giảng viên cần phải phát triển 
chuyên môn hoặc tìm kiếm sự trợ giúp 
của các chuyên gia ở những lĩnh vực này” 
[Webb, 2018]. Trường đại học đóng vai trò 
quan trọng trong việc hỗ trợ giảng viên để 
họ có thể đáp ứng các yêu cầu mới trong 
giảng dạy, nghiên cứu. Và một trong những 
hoạt động của các trường là cung cấp 
cho giảng viên không gian sáng tạo mới: 
Phòng Thí nghiệm Nhân văn số - Digital                                                         
Humanities Labs. 

1. Phòng Thí nghiệm Nhân văn số 
trong trường đại học tại Vương quốc Anh

1.1. Khái niệm Phòng Thí nghiệm 
Nhân văn số

Phòng Thí nghiệm Nhân văn số - Digital 
Humanities Labs được hiểu là không gian 
dành riêng để hỗ trợ việc triển khai và phát 
triển các nghiên cứu liên quan tới nhân văn 
số được tổ chức trong các trường đại học. 
“DHL là một không gian trong đó bao gồm 
công nghệ như phần mềm đa phương tiện 
và các máy tính công suất lớn, thậm chí 
có những nơi được trang bị cả những màn 
hình đồ hoạ” [Webb, 2018]. DHL vận hành 
với các chức năng chính: cung cấp công 
nghệ và thiết bị phục vụ cho nghiên cứu; tổ 
chức các khóa đào tạo chuyên về nhân văn 
số; cung cấp không gian phù hợp để làm 
việc cũng như tổ chức các sự kiện có liên 
quan tới lĩnh vực này; lưu trữ và trưng bày 
sản phẩm của các dự án về nhân văn số 
đã được thực hiện. DHL là một dịch vụ đặc 
biệt, người sử dụng dịch vụ chủ yếu là giảng 
viên, nhà nghiên cứu hoặc các trợ lý nghiên 
cứu, và sinh viên, học viên sau đại học khi 
họ có nhu cầu.

Vương Quốc Anh là một trong những 
quốc gia nền giáo dục phát triển hàng đầu 
ở châu Âu cũng như trên thế giới. Tại đây, 
nhân văn số đã được quan tâm và nghiên 
cứu từ nhiều năm trước, đến nay, các trường 
đại học thuộc Vương quốc Anh đã đạt được 
nhiều thành tựu và có một vị thế quan trọng 
trong cộng đồng học thuật quốc tế ở lĩnh 

vực này. Để có được những thành công trên, 
các trường đại học đã có những hoạt động 
tích cực, cụ thể giúp tạo lập và thúc đẩy việc 
phát triển nhân văn số trong trường cũng 
như trong cộng đồng khoa học.

Bài viết được thực hiện dựa trên việc 
phân tích tài liệu và thông tin trên website 
của các trường đại học, thư viện đại học, 
các DHL của trường đại học. Trên cơ sở đó, 
đưa ra một số nhận định về hai mô hình 
DHL tại các trường đại học của Anh và các 
yếu tố cần thiết để triển khai mô hình này 
tại Việt Nam.

1.2. Mô hình DHL
Trong các trường đại học của Anh, có thể 

chia DHL thành hai mô hình hoạt động sau:
- DHL là một bộ phận độc lập thuộc 

trường đại học: 
Theo mô hình hoạt động này, DHL là 

một bộ phận hoàn toàn độc lập nằm trong 
trường đại học với cơ chế vận hành theo 
chính sách riêng, điển hình là DHL tại Đại 
học Sussex và Đại học Exeter. Trên cơ sở 
điểm tương đồng của DHL ở hai trường, bài 
viết tập trung phân tích DHL tại Đại học          
Exeter như một đại diện cho mô hình này. 

Trường Đại học Nhân văn thuộc Đại học 
Exeter nằm trong top 100 trường đại học 
hàng đầu thế giới về nghệ thuật và nhân 
văn. Tại Anh, trường cũng là một trong 
những trung tâm chính, chuyên nghiên cứu 
và giảng dạy các ngành khoa học thuộc lĩnh 
vực này. DHL tại đây là “một cơ sở hiện đại 
cung cấp không gian độc đáo, trang thiết 
bị và các chương trình đào tạo cho nhân 
viên và sinh viên. Một nhóm chuyên gia 
chịu trách nhiệm quản lý và hỗ trợ những 
nghiên cứu có tính sáng tạo về nhân văn 
số, cung cấp các khóa huấn luyện và giảng 
dạy, đồng thời đảm nhận việc bảo quản số, 
trưng bày các tài liệu có giá trị lịch sử và các 
cổ vật bằng công nghệ tiên tiến” [University 
of Exeter, 2020]. Nhiệm vụ của DHL được 
tuyên bố: “DHL tại Đại học Exeter là một 
mạng lưới gồm nhân viên, sinh viên và các 
đối tác ngoài trường đã cống hiến cho việc 
nâng cao chất lượng nghiên cứu và giảng 
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dạy khoa học nhân văn thông qua phương 
pháp kỹ thuật số. Phương pháp tiếp cận 
được sử dụng là sự kết hợp của phương 
pháp lý thuyết với thực tiễn, trọng tâm là 
đổi mới sáng tạo trong cốt lõi của cả hai 
vấn đề này” [University of Exeter, 2020]. 
Cùng với đó, Exeter DHL xác định sẽ tập 
trung vào những lĩnh vực thế mạnh là 
chuyên môn chính của trường, đó là: Công 
nghệ Không gian Địa lý, Hình ảnh 2D và 
3D, Hiệu chỉnh và mã hoá văn bản, Lưu 
trữ số và Quản lý dữ liệu”. Exeter DHL áp 
dụng nguyên tắc “ Nguồn mở”, “Truy cập 
mở”, cam kết các tài nguyên có thể truy 
cập và sử dụng lại vĩnh viễn. 

Dịch vụ chính mà Exeter DHL cung cấp 
gồm có:

+ Không gian dành cho các buổi thảo 
luận, các sự kiện, chương trình chiếu phim, 
triển lãm, các cuộc hội thảo: Người dùng có 
nhu cầu cần đặt trước dịch vụ này, họ sẽ 
được sắp xếp vào các địa điểm phù hợp với 
mục đích sử dụng. Exeter DHL có 07 phòng 
với các diện tích và trang thiết bị khác nhau 
nhằm hỗ trợ tối đa cho mỗi nhu cầu riêng 
biệt như: phòng hội thảo với công nghệ 
hàng đầu được trang bị bức tường video dài 
4,2 mét để khuyến khích sự tương tác trong 
không gian trưng bày chung; hai phòng thí 
nghiệm nhiếp ảnh hiện đại, có cung cấp số 
hóa 2D của các nguồn tư liệu di sản và cả  
nguồn ban đầu; phòng nghe nhìn với phòng 
thu âm và bộ chỉnh sửa âm thanh; không 
gian sáng chế được trang bị thiết bị quét và 
in 3D. Đây là nơi các nhà nghiên cứu có thể 
trưng bày triển lãm kỹ thuật số; chụp ảnh 
các bản thảo và tài liệu trực quan khác với 
chất lượng cao, tạo ra các bản ghi âm và ghi 
hình chuyên nghiệp; tạo ra các bản sao số 
của các đối tượng, cho phép chúng được xử 
lý và nhận biết trong không giản ảo; bảo vệ 
những cổ vật cho thế hệ tương lai.

+ Trang thiết bị được cho mượn để sử 
dụng cả ở bên trong và bên ngoài DHL: Đây 
là các trang thiết bị hiện đại, chủ yếu phục 
vụ cho mục đích ghi âm, ghi hình, sử dụng 

công nghệ thực tế ảo, thiết bị chiếu sáng,… 
và các phụ kiện kèm theo.

+ Sự hỗ trợ từ đội ngũ chuyên môn của 
DHL: Nhận thức được tầm quan trọng của 
việc phải có những chuyên gia về công 
nghệ để hỗ trợ giảng viên, nhà nghiên cứu 
trong quá trình họ thực hiện các dự án do 
việc sử dụng các thiết bị và các ứng dụng 
công nghệ là một trong những trở ngại lớn 
nhất đối với người thực hiện các dự án nhân 
văn số, Exeter DHL có một đội ngũ chuyên 
trách gồm nhiều chuyên gia có thế mạnh ở 
các lĩnh vực khác nhau: các giáo sư hàng 
đầu, đang đảm nhận những vị trí quan trọng 
trong các tổ chức nghiên cứu về nhân văn 
số; các chuyên gia về lĩnh vực xuất bản số, 
quy trình số hoá và bảo quản số, bản quyền 
kỹ thuật số, phát triển mã nguồn mở; các 
chuyên gia thông tin - thư viện; các chuyên 
gia công nghệ thông tin; chuyên gia chuyên 
về việc thiết kế Web, quản lý dữ liệu,… Cùng 
với các chuyên gia, còn có các sinh viên - 
những người đang theo học các chuyên 
ngành có liên quan và yêu thích hoạt động 
này, tham gia vào DHL. Đội ngũ chuyên 
gia đồng hành cùng các nhà nghiên cứu từ 
khi một dự án mới manh nha cho tới khi đạt 
được những kết quả nghiên cứu cuối cùng 
nhằm đảm bảo quá trình nghiên cứu được 
thực hiện nghiêm túc và đạt kết quả tốt. 
Nhóm chuyên gia sẽ hỗ trợ người sử dụng 
DHL trong việc tìm kiếm công cụ phù hợp 
với nghiên cứu; hướng dẫn và hỗ trợ sử dụng 
công cụ trong nghiên cứu; giúp nhà nghiên 
cứu lấp các lỗ hổng trong nghiên cứu; tạo 
nên các công cụ mới trong nghiên cứu nhân 
văn số; cung cấp các khoá đào tạo về việc 
sử dụng công cụ và các phương pháp mới 
trong nghiên cứu nhân văn.

DHL hoạt động theo mô hình này có 
nhiều ưu điểm do được đầu tư kinh phí nên 
tổ chức được không gian hoạt động chuyên 
nghiệp, trang thiết bị hiện đại và phục vụ 
miễn phí cho người sử dụng. Thách thức đối 
với việc triển khai mô hình này là cần phải 
có một nguồn lực tài chính đủ mạnh để có 
thể xây dựng và duy trì hoạt động của DHL.
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- DHL là một bộ phận nằm trong Trung tâm 
Nhân văn số - Digital Humanities Centre (viết 
tắt là DHC) hoặc Thư viện đại học: 

Điển hình cho mô hình hoạt động này 
là DHL tại Đại học Cambridge. Đây là một 
trong những trường đại học hàng đầu của 
Anh, được coi là nhà tiên phong trong việc 
phát triển nhân văn số. Năm 1964, trường 
đã thành lập Trung tâm Điện toán Văn 
học và Ngôn ngữ - “Literary and Linguistic 
Computing Centre”. Vào những ngày đầu 
thành lập, các nhà nghiên cứu ở đây nhấn 
mạnh tiềm năng của máy tính trong việc 
sáng tạo và sắp xếp các bảng tra đối chiếu, 
các từ điển ngữ nghĩa của những văn bản 
lịch sử. Suốt những năm 1970 và 1980, sự 
nỗ lực của những nhà tiên phong trong lĩnh 
vực này đã đạt được những thành tựu quan 
trọng trong nghiên cứu Nhân văn số và tạo 
ra một cộng đồng quốc tế các chuyên gia 
trong lĩnh vực Nhân văn số. Năm 2017, 
Nhân văn số Cambridge - CDH (Cambridge 
Digital Humanities) được thành lập với cam 
kết mở cửa và tăng cường sức mạnh mang 
tính thay đổi trong nghiên cứu Nhân văn số. 
CDH gồm bốn bộ phận: Bộ phận Nghiên 
cứu - CDH Research, Bộ phận Phòng labs - 
CDH Labs, Bộ phận Đào tạo - CDH Traning, 
Bộ phận Mạng lưới - CDH Network [University 
of Cambridge, 2020]. 

Nhiệm vụ của Cambridge DHL là cung 
cấp dịch vụ tư vấn cho các dự án cấp cao 
và dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu. Các dịch vụ 
này được thực hiện dựa trên sự liên kết của 
đội ngũ chuyên môn thuộc CDH trong Thư 
viện Đại học Cambridge, Dịch vụ Thông tin 
Đại học Cambridge và lực lượng chuyên 
gia trình độ cao trong các viện nghiên cứu, 
trường đại học thành viên thuộc Đại học 
Cambridge. 

Cambridge DHL đưa ra các khuyến nghị 
liên quan đến tất cả các khía cạnh trong 
việc phát triển dự án, từ khi đưa ra ý tưởng 
tới khi thực hiện và duy trì sự bền vững. Bên 
cạnh đó, những dự án được đánh giá cao sẽ 

có nhiều cơ hội nhận các khoản kinh phí tài 
trợ. Về cơ bản, Cambridge DHL cung cấp 
các dịch vụ cần thiết khác nhau tập trung 
vào khía cạnh: công nghệ, thiết bị, đội ngũ 
chuyên gia. Hoạt động của Cambridge DHL 
sẽ hỗ trợ theo bốn bước quá trình thực hiện 
dự án: từ bước lên ý tưởng, khởi động, thực 
hiện đến duy trì tính bền vững của dự án 
sau khi nó đã hoàn thành. Đảm bảo tính 
bền vững là một yêu cầu quan trọng do 
công nghệ luôn đổi mới và vì vậy sẽ khó để 
duy trì những sản phẩm được thực hiện dựa 
trên công nghệ đã lỗi thời. Dịch vụ này tại 
Cambridge DHL sẽ giúp người sử dụng có 
thể duy trì được trang web của họ một cách 
cập nhật và an toàn trong những thời hạn 
nhất định và sau đó lưu trữ các dữ liệu để có 
thể tái sử dụng lâu nhất có thể sau khi trang 
web dừng hoạt động. 

Một trong những nội dung mà Cambridge 
DHL nhấn mạnh, đó là sự hợp tác chặt chẽ 
của họ với các đối tác quan trọng như Thư 
viện Đại học Cambridge, Dịch vụ Thông tin 
Đại học Cambridge cũng như vai trò kết nối 
của họ trong việc thiết lập, duy trì, phát triển 
sự gắn kết cộng đồng nghiên cứu Nhân văn 
số. Điểm mạnh của mô hình hoạt động này 
chính là việc tận dụng được lợi thế từ nguồn 
lực có sẵn của trường đại học. Tuy nhiên, 
điều này cũng đặt ra thách thức trong việc 
thiết lập chính sách hoạt động phù hợp và 
phải tạo được sự liên kết chặt chẽ thật sự 
giữa các bộ phận nhằm đảm bảo DHL đạt 
được mục đích đặt ra. 

Ngoài hai mô hình trên, tại một số trường 
đại học của Anh có bề dày trong đào tạo 
và nghiên cứu lĩnh vực nghệ thuật và nhân 
văn như Đại học King’s, Đại học Glasgow 
hay Đại học Sheffield còn xuất hiện các 
hình thức hỗ trợ phát triển nhân văn số khác 
như Viện Nghiên cứu Nhân văn số - Digital 
Humanities Institute của Đại học Sheffield, 
Phòng Thí nghiệm số - King’s Digital Lab 
của Đại học King’s trực thuộc Khoa Nhân 
văn số, Phòng Thí nghiệm Nghệ thuật - 
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Arts Lab của Đại học Glasgow. Đây cũng 
là những mô hình hoạt động theo hướng 
cung cấp các dịch vụ hỗ trợ nhân văn số với 
nhiều điểm tương đồng với DHL.

Hai mô hình DHL nói trên có những điểm 
khác biệt trong cách thức tổ chức, vận hành. 
Sự đầu tư kinh phí để xây dựng và vận hành 
DHL như Đại học Exeter rõ ràng đã mang 
lại một môi trường lý tưởng cho nghiên cứu 
và phát triển nhân văn số. Việc vận hành 
một cách độc lập cũng giúp các chính sách 
được thực hiện nhất quán và công tác quản 
lý DHL dễ dàng hơn. Mô hình DHL của Đại 
học Cambridge giúp tận dụng tối đa nguồn 
lực của Nhà trường, tuy nhiên, nó đòi hỏi 
công tác quản lý tốt do sự phức tạp từ sự 
liên kết hoạt động giữa các bộ phận khác 
nhau. 

Tóm lại, dù có những điểm khác biệt như 
trên nhưng về tổng thể, các mô hình đều 
được triển khai dựa trên bốn yếu tố: chính 
sách hoạt động, đội ngũ nhân sự, cơ sở vật 
chất, kinh phí hoạt động. Ở mỗi mô hình, các 
yếu tố này lại mang những nét đặc trưng. 
Vậy, các yếu tố trên sẽ được nhìn nhận như 
thế nào khi xây dựng DHL trong các trường 
đại học Việt Nam?

2. Sự cần thiết và các yếu tố cơ bản để 
triển khai mô hình DHL tại Việt Nam

Mô hình DHL có vai trò quan trọng trong 
hỗ trợ, thúc đẩy phát triển Nhân văn số. Vai 
trò này xuất phát từ chức năng của DHL và 
những dịch vụ được cung ứng cho người sử 
dụng. Hiệu quả của DHL thể hiện ở khối 
lượng và chất lượng các dự án Nhân văn số 
mà nó đồng hành thực hiện. Đây là những 
minh chứng cụ thể, đáng tin cậy và là chỉ số 
dùng để đo sự thành công của DHL. 

Ở Việt Nam, nghiên cứu Nhân văn số 
cũng như hoạt động hỗ trợ Nhân văn số tại 
các trường đại học còn hạn chế. Chưa có 
nhiều công trình nghiên cứu, các công bố 
khoa học về nhân văn số trong cộng đồng 
khoa học Việt Nam. Đây sẽ là rào cản với 
các trường đại học, đặc biệt là các trường 

giảng dạy và nghiên cứu trong lĩnh vực 
nghệ thuật, khoa học xã hội và nhân văn 
trên con đường phát triển trong “Kỷ nguyên 
số”. Việc triển khai mô hình DHL mang lại 
những lợi ích thiết thực cho nhà trường cũng 
như đội ngũ giảng viên, các nhà nghiên cứu 
và cả sinh viên. Ưu thế của DHL là sự bao 
quát và hỗ trợ tương đối toàn diện các vấn 
đề khó khăn cần được trợ giúp từ cơ sở vật 
chất, trang thiết bị đến hoạt động đào tạo 
và tư vấn của đội ngũ chuyên gia trong giai 
đoạn hiện nay tại Việt Nam khi nghiên cứu 
nhân văn số. 

Các yếu tố cần thiết khi triển khai DHL 
trên tình hình thực tiễn của Việt Nam:

- Đội ngũ nhân sự: 
Đội ngũ chuyên gia được coi là xương 

sống trong hoạt động của DHL. Do phạm 
vi của Nhân văn số là rộng lớn và không 
ngừng phát triển nên thành viên của DHL 
phải là chuyên gia từ nhiều lĩnh vực khác 
nhau. Ngoài chuyên môn chính của mình, 
họ phải am hiểu, có khả năng sử dụng công 
nghệ; có kinh nghiệm trong nghiên cứu và 
phát triển dự án để tư vấn, trợ giúp người sử 
dụng. Nhiệm vụ chính mà các thành viên 
của DHL cần giải quyết là: đưa ra các lời 
khuyên hữu ích cho người sử dụng; tổ chức 
đào tạo về nhân văn số hoặc cách thức sử 
dụng các công cụ trong nghiên cứu; tạo ra 
các công cụ mới phục vụ nghiên cứu nhân 
văn số; tham gia vào các dự án để hỗ trợ 
cho các nhà nghiên cứu. Nguồn nhân lực 
này có được dựa trên sự liên kết chặt chẽ 
của nhiều bộ phận khác nhau trong và 
ngoài trường để đảm bảo đủ mạnh cho việc 
đáp ứng các yêu cầu đặt ra. Thành phần cơ 
bản của nhóm này gồm có: nhà nghiên cứu 
nhân văn số, chuyên gia công nghệ thông 
tin, cán bộ thư viện.

- Cơ sở hạ tầng cho DHL: 
Cơ sở hạ tầng cho DHL bao gồm không 

gian làm việc, trang thiết bị và công nghệ 
phục vụ nghiên cứu. Không gian nghiên cứu 
là một khó khăn khi nghiên cứu nhân văn số 
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tại Việt Nam. Quan niệm truyền thống trong 
giáo dục Việt Nam gắn hình ảnh phòng thí 
nghiệm và máy móc thiết bị với nghiên cứu 
thuộc lĩnh vực khoa học tự nhiên, kỹ thuật 
chứ không dành cho nghiên cứu lĩnh vực 
nghệ thuật và nhân văn. Bên cạnh đó, xét 
trên mặt bằng chung thì cơ sở vật chất của 
các trường đại học ở Việt Nam còn nhiều 
hạn chế. Trong khi người ta cần một không 
gian sáng tạo với các thiết bị cần thiết phục 
vụ cho nghiên cứu, thậm chí phải có những 
phòng chuyên dụng phục vụ cho nhiều 
mục đích khác nhau. Vì vậy, khi xây dựng 
DHL, cần thiết phải dành một không gian 
làm việc phù hợp để các nhà nghiên cứu 
có thể sử dụng làm nơi thực hiện dự án, tổ 
chức các buổi họp, hội thảo hoặc trưng bày 
sản phẩm. Về trang thiết bị: cần đầu tư cho 
trang thiết bị dựa trên việc xác định đúng 
mục tiêu ưu tiên trong nghiên cứu nhân văn 
số của trường do có nhiều thiết bị mới và 
hiện đại được sử dụng trong khi kinh phí 
lại hạn chế. Trang thiết bị, công nghệ phải 
đảm bảo phục vụ ba mục đích chính: phục 
vụ cho quá trình nghiên cứu; trưng bày, giới 
thiệu kết quả nghiên cứu; lưu trữ và bảo 
quản dữ liệu nghiên cứu. Bên cạnh việc đi 
mua, cần khuyến khích để đội ngũ chuyên 
gia của DHL tạo ra các công cụ nghiên cứu. 

- Chính sách phát triển: 
Yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp tới hình 

thành và hoạt động DHL là chính sách về 
nhân văn số. Thực tế chứng minh, chính 
sách tốt sẽ là điều kiện cần cho thành công 
của mọi lĩnh vực hoạt động. Nhân văn số 
chỉ được phát triển trong các nhà trường khi 
nó được quan tâm đúng mức bằng chính 
sách cụ thể. Những chính sách này phải 
thực hiện được vai trò định hướng để DHL 
hoạt động, duy trì sự bền vững và là nhân tố 
thúc đẩy DHL ngày càng phát triển. Chính 
sách cần tập trung vào các nội dung: mục 
tiêu phát triển của nhà trường trong lĩnh vực 
nhân văn số, chức năng và nhiệm vụ của 
DHL và phạm vi nghiên cứu nhân văn số ưu 
tiên theo đặc thù của trường.

- Kinh phí hoạt động: 
Rõ ràng, mọi hoạt động đều không thể 

triển khai nếu thiếu kinh phí, đặc biệt là với 
một mô hình cần đầu tư nhiều như DHL. 
Kinh phí dành cho DHL phải được dự toán 
phân bổ theo hai nội dung: kinh phí dành 
cho đầu tư ban đầu khi xây dựng DHL và 
kinh phí duy trì hoạt động lâu dài cho DHL. 
Trường Đại học Exeter đã đầu tư khoản kinh 
phí 1,2 triệu bảng Anh để xây dựng DHL vì 
họ biết khoản đầu tư này sẽ mang lại giá trị 
và khẳng định vị thế của trường trong cộng 
đồng nghiên cứu quốc tế.

Hiện nay tại Việt Nam, kinh phí đầu tư 
công cho giáo dục đại học rất hạn chế. Đầu 
tư cho giáo dục đại học chỉ chiếm khoảng 
12% tổng chi ngân sách nhà nước cho giáo 
dục đào tạo; nguồn kinh phí chủ yếu chi 
cho nhân sự chứ chưa đáp ứng được nhu 
cầu xây dựng trường lớp, mua sắm trang 
thiết bị dạy học, nghiên cứu và đầu tư cho 
các phòng thí nghiệm [Đinh Thị Nga, 2017]. 
Bên cạnh đó, việc có một đội ngũ chuyên 
gia về nhân văn số để vận hành DHL cũng 
là một thách thức. Vì vậy, các trường đại 
học ở Việt Nam hiện nay nên dùng mô hình 
DHL như một bộ phận nằm trong thư viện 
đại học, dựa trên nguồn lực của thư viện, 
vào kinh nghiệm cũng như trình độ của đội 
ngũ cán bộ thư viện.

Nghiên cứu của Kamposiori được thực 
hiện tại Vương quốc Anh năm 2017 cho 
biết, đa phần các giảng viên, nhà nghiên 
cứu về nhân văn số sẽ nghĩ tới thư viện đầu 
tiên khi họ cần sự trợ giúp trong hoạt động 
có liên quan tới lĩnh vực này. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy, 63% người được hỏi trả lời, 
hoạt động hợp tác giữa thư viện và cộng 
đồng nghiên cứu nhân văn số là rất phù hợp 
và cho đến nay đã được mở rộng ở nhiều 
loại hình. Các thư viện đã góp một phần 
lớn vào việc sử dụng nguồn tài nguyên số 
của các học giả cũng như tham gia hoặc 
tổ chức các sự kiện, diễn đàn, hầu hết là 
không chính thức, các buổi họp (để thông 
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tin về chính sách của thư viện hoặc tư vấn 
đề các vấn đề nghiên cứu) với cộng đồng 
nhân văn số [Kamposiori, 2017]. Cũng theo 
nghiên cứu này thì có một số trường hợp, 
thư viện là thành viên tích cực trong việc 
tạo ra các công cụ nhân văn số, giảng dạy 
các chương trình nhân văn số hoặc tổ chức 
những hội thảo về các kỹ năng liên quan 
[Kamposiori, 2017]. 

Việc áp dụng mô hình DHL trong thư 
viện sẽ mang lại những lợi ích sau:

- Không gian làm việc và một số thiết 
bị có sẵn, chỉ cần thiết kế lại và mua thêm 
thiết bị còn thiếu. Điều này giúp giảm chi 
phí đầu tư ban đầu, nâng cao hiệu suất hoạt 
động của thư viện.

- Cán bộ thư viện được đào tạo về công 
nghệ thông tin, có nghiệp vụ Thông tin - 
Thư viện (ví dụ tổ chức và bảo quản dữ liệu 
số) và có kinh nghiệm làm việc với tư cách 
là người cung cấp những dịch vụ hỗ trợ.

- Thư viện có mối quan hệ rộng rãi với 
các nhà nghiên cứu nên sẽ là cầu nối để 
hình thành và phát triển cộng đồng nghiên 
cứu. Họ cũng thuận lợi trong liên kết với 
chuyên gia ở nhiều lĩnh vực để tạo được một 
đội chuyên gia mạnh cho DHL.

Thư viện đại học hiện nay không chỉ 
cung cấp dịch vụ truyền thống mà đang 
đi theo hướng phát triển các dịch vụ hỗ trợ      
nghiên cứu. Việc tổ chức, quản lý DHL giúp 
thư viện đại học khẳng định được vị thế của 
mình trong trường đại học trong bối cảnh 
hoạt động thư viện có nhiều biến đổi. Bên 
cạnh đó, đội ngũ cán bộ thư viện sẽ tích cực 
học tập về chuyên môn và công nghệ để 
nâng cao trình độ nhằm phục vụ cho nhu 
cầu công việc không ngừng phát triển. Đây 
là khó khăn nhưng cũng là động lực để thay 
đổi hình ảnh thư viện đại học theo hướng 
hiện đại, chuyên nghiệp. 

Kết luận
DHL là hình thức dịch vụ hỗ trợ Nhân văn 

số hiệu quả trong các trường đại học ở Anh 
với nhiều dự án thành công. Mỗi mô hình 

DHL đều có những ưu thế riêng của mình. 
Việc phát triển nhân văn số tại Việt Nam 
hiện nay là cần thiết do yêu cầu cấp thiết 
phải phát triển hoạt động giảng dạy và nghiên 
cứu trong bối cảnh khoa học và công nghệ 
liên tục đổi mới. Chính sách phát triển nhân 
văn số trong nghiên cứu và giảng dạy cùng 
với dịch vụ của DHL trong các thư viện đại 
học sẽ là bước đi cần thiết đầu tiên để phát 
triển nhân văn số trong giáo dục đại học 
Việt Nam, tạo nên mối liên kết và chỗ đứng 
của các trường đại học Việt Nam trong cộng 
đồng nghiên cứu Nhân văn số trên thế giới.
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