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Toém tét: Bai viét tim hiéu vé& Phong Thi nghiém Nhan van sé (Digital Humanities Lab - DHL) va
khai quat hoat dong ctia DHL tai cac trudng dai hoc & Vuong quéc Anh theo hai m6 hinh: DHL |a mot
bo phan déc lap trong trudng Pai hoc; DHL ndm trong Trung tdm Nhan van s6 hoic thu vién dai hoc.
Trén cd s& dé dua ra bén yéu t6 can thiét khi trién khai mo hinh DHL tai trudng dai hoc Viét Nam: doi
ngl nhan su, co sé ha tang, chinh sach phat trién, kinh phi hoat dong,.. D& xudt mé hinh DHL phu hop
v@i tinh hinh hién nay trong cac trudng dai hoc Viét Nam.
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Abstract: The paper provides an understanding of the Digital Humanities Lab (DHL) and its
activities at universities in the United Kingdom. Two DHL models were found: DHL is an independent
division in universities; DHL is part of the Digital Humanities Centre or university library. The paper
identifies four essential factors in the implementation of a DHL model in Vietham’s universities such
as human resources, infrastructure, policy, funding; and then suggests an appropriate DHL model for

Vietnam’s universities.
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Gidi thiéu

Trong khodng 70 nam, tu khi may tinh
va sau do la internet ra ddi, khoa hoc céng
nghé da cé su phat trién manh mé chua
tting c6. Céng nghé théng tin da tham nhap
va lam thay déi phuong thiic nghién cu,
van dong cla nhiéu nganh khoa hoc trong
dé c6 nhiing nganh khoa hoc thudc linh vuc
khoa hoc xa hdi va nhan van. Nam 1966,
tap chi “Computers and Humanities” (tt nam
2005 ddi tén thanh “Language Resources
and Evaluation”) - dudc xuét ban lan dau
tién, tU dé thuat ngr Nhan van sé (Digital
Humanities) bat dau xuét hién va ngay
cang phé bién.

Cung véi thuat ngl “Digital Humanities”,
cac thuat ngli khac nhu “Humanites Computing”,
“Humanist Informatics”, “Literary and Linguistic
Computing”, “Digital Resources in the Humanities”
ciing dugc sl dung dé chi vé Nhan van sé.

“Nhan van sd” 1a mét khai niém rong,
cho dén nay van con nhiéu tranh luan vé
ndi ham cla thuat ngl trong gidi hoc gia
va nhing ngudi thuc hanh thudc linh vuc
nay. Trong dé, quan diém chl dao cho

rang, nhan van sd la su giao thoa gilia khoa
hoc may tinh va cdc nganh nhan van. Nhan
van s6 dudc hiéu 1a nhiing phuong phap
hoc thuat mai, bao gém hgp tac lién nganh,
nghién clu, giang day va xuét ban véi su
gilup d& clia may tinh. Mat khac, thuat ngl
nay cling dugdc hiéu 1a viéc s dung cac
cOng cu va phudng phap ky thuat s6 trong
viéc nghién ctiu nhan van. Khong chi dling
lai § viéc trién khai va phat trién cong nghé
s6 cung cac céng cu, ma nhan van s6 con
quan tadm téi khia canh tac déng xa héi.
Khong chi gili vai trdo quan trong trong viéc
bao tén va phat trién nén van minh cla xa
hoi loai ngudi, nhan van sé con cé vai trd
quan trong vi tiém n&ng bién déi con ngudi.

Nhiing nam gan day, nhan van s6 ngay
cang khang dinh vi thé trung tam cia
minh trong giao duc dai hoc. DuGi sy phat
trién nhanh chéng va tac dong ngay cang
sau cla may tinh va cong nghé thong tin,
hoat déng nghién clu va giang day trong
cac nganh khoa hoc c6 rat nhiéu thay déi.
Giang vién khong chi la chuyén gia trong
linh vuc chuyén moén cla minh, ma con
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“phdi c6 kién thiic sau vé lap trinh, thiét ké
web hodc cac linh vuc cong nghé da dang
khac. Do d6, gidng vién can phai phat trién
chuyén mon hoac tim kiém su trg gilp
clia cac chuyén gia & nhiing linh vuc nay”
[Webb, 2018]. Trudng dai hoc déng vai tro
quan trong trong viéc hé trg giang vién dé
ho c6 thé dap ting cac yéu ciu méi trong
giang day, nghién ctu. Va moét trong nhiing
hoat dong cula cac trudng la cung cép
cho giang vién khéng gian sang tao mdi:
Phong Thi nghiém Nhan van so6 - Digital
Humanities Labs.

1. Phong Thi nghiém Nhan vian sé
trong trudng dai hoc tai Vuong quéc Anh

1.1. Khai niém Phong Thi nghiém
Nhan vdn sé

Phong Thi nghiém Nhan van so6 - Digital
Humanities Labs dugc hiéu la khong gian
danh riéng dé hé trg viéc trién khai va phat
trién cac nghién cuu lién quan t6i nhan van
sd dudc t6 chtc trong céc trudng dai hoc.
“DHL la mot khéng gian trong do bao gom
cong nghé nhu phdn mém da phuadng tién
va cac may tinh coéng suat I6n, tham chi
c6 nhiing noi dugc trang bi c& nhiing man
hinh dé hoa” [Webb, 2018]. DHL van hanh
vGi cac chlic nang chinh: cung cép céng
nghé va thiét bi phuc vu cho nghién ciu; té
chtic cac khoa dao tao chuyén vé nhan van
s8; cung cap khong gian phu hop dé lam
viéc cling nhu t8 chuic cac su kién coé lién
quan tdi linh vuc nay; luu tr va trung bay
san phdm cla cac du &n vé nhan van sé
da dudc thuc hién. DHL la mét dich vu dac
biét, ngudi st dung dich vu chd yéu la giang
vién, nha nghién cuu hoac céac trg ly nghién
clu, va sinh vién, hoc vién sau dai hoc khi
ho c6 nhu cau.

Vuong Quéc Anh la moét trong nhiing
qudc gia nén giao duc phat trién hang dau
& chau Au ciing nhu trén thé gidi. Tai day,
nhan van s6 da dugc quan tam va nghién
clu tU nhiéu nam trudc, dén nay, cac trudng
dai hoc thudc Vuong quéc Anh da dat dugc
nhiéu thanh tuu va c6 mét vi thé quan trong
trong céng déng hoc thuat quéc té€ & linh
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vuic nay. D& cé dugc nhiing thanh céng trén,
cac truéng dai hoc da co nhiing hoat déng
tich cuc, cu thé giup tao lap va thic ddy viéc
phat trién nhan van sé trong trudng ciling
nhu trong céng dong khoa hoc.

Bai viét dugc thuc hién dua trén viéc
phan tich tai liéu va thong tin trén website
cla céac trudng dai hoc, thu vién dai hoc,
cac DHL cua truong dai hoc. Trén co sé do,
dua ra mét s6 nhan dinh vé hai md hinh
DHL tai cac trudng dai hoc clia Anh va céac
yéu t6 can thiét dé trién khai mo hinh nay
tai Viét Nam.

1.2. Mé hinh DHL

Trong céc trudng dai hoc clia Anh, c6 thé
chia DHL thanh hai mé hinh hoat dong sau:

- DHL la mét bo phan déc lap thudc
truéng dai hoc:

Theo mé hinh hoat dong nay, DHL la
mot bd phan hoan toan doc lap nam trong
trudng dai hoc véi cd ché van hanh theo
chinh séach riéng, dién hinh 1a DHL tai Pai
hoc Sussex va DPai hoc Exeter. Trén cd sé
diém tuong déng clia DHL & hai trudng, bai
viét tap trung phan tich DHL tai Dai hoc
Exeter nhu mét dai dién cho mé hinh nay.

Trudng Dai hoc Nhan van thuéc Pai hoc
Exeter nam trong top 100 trudng dai hoc
hang dau thé giéi vé nghé thuat va nhan
van. Tai Anh, trudng cing la mét trong
nhing trung tdm chinh, chuyén nghién cutu
va gidng day cac nganh khoa hoc thuéc linh
vuc nay. DHL tai day la “m6t ca s& hién dai
cung cap khoéng gian doc dao, trang thiét
bi va cac chuong trinh dao tao cho nhéan
vién va sinh vién. M6t nhom chuyén gia
chiu trach nhiém quan Iy va hd trg nhiing
nghién clu co tinh sang tao vé nhan van
s8, cung cap cac khéa huén luyén va giang
day, déng thoi dam nhan viéc bao quan sé,
trung bay cac tai liéu cé gia tri lich st va cac
c6 vat bang céng nghé tién tién” [University
of Exeter, 2020]. Nhiém vu cla DHL dudc
tuyén bé: “DHL tai Dai hoc Exeter la mot
mang IuGi gdbm nhan vién, sinh vién va cac
déi tac ngoai trudng da céng hién cho viéc
nang cao chat lugng nghién clu va giang



day khoa hoc nhéan van théng qua phudng
phap ky thuat s6. Phuong phap ti€p céan
dudc si dung la su két hgp cla phuadng
phap ly thuyét vai thuc tién, trong tam la
déi méi sang tao trong cét 16i clia ca hai
van dé nay” [University of Exeter, 2020].
Cung vGi do, Exeter DHL xac dinh sé tap
trung vao nhing linh vuc thé manh la
chuyén mén chinh cla trudng, do la: Cong
nghé Khong gian Dia ly, Hinh &nh 2D va
3D, Hiéu chinh va ma hoa van ban, Luu
trir s6 va Quan ly di liéu”. Exeter DHL ap
dung nguyén tac “ Nguén md”, “Truy céap
md&”, cam két cac tai nguyén cé thé truy
cap va su dung lai vinh vién.

Dich vu chinh ma Exeter DHL cung cap
gém co:

+ Khoéng gian danh cho cac budi thdo
luan, cac su kién, chuong trinh chiéu phim,
trién 1am, cac cudc hoi thao: Ngusi dung cé
nhu cau can dat truéec dich vu nay, ho sé
dugc sap xép vao cac dia diém phu hop Vi
muc dich st dung. Exeter DHL cé 07 phong
vGi cac dién tich va trang thiét bi khac nhau
nham hé trg t6i da cho méi nhu cau riéng
biét nhu: phong hoéi thdo véi céng nghé
hang dau dugc trang bi blc tudng video dai
4,2 mét dé khuyén khich su tuong tac trong

khéng gian trung bay chung; hai phong thi

nghiém nhi€p anh hién dai, c6 cung cép s6
héa 2D clia cac ngudn tu liéu di san va ca
ngudn ban dau; phong nghe nhin véi phong
thu am va bd chinh sta &m thanh; khong
gian sang ché dudc trang bi thiét bi quét va
in 3D. Pay la noi cac nha nghién ctiu c6 thé
trung bay trién 1am ky thuat sd; chup anh
cac ban thao va tai liéu truc quan khac vdéi
chat lugng cao, tao ra cac ban ghi am va ghi
hinh chuyén nghiép; tao ra cac ban sao s6
clia cac déi tugng, cho phép chung dudc x
ly va nhan biét trong khéng gian &o; bao vé
nhiing c6 vat cho thé hé tuong lai.

+ Trang thiét bi dugc cho muon dé si
dung ca G bén trong va bén ngoai DHL: bay
la cac trang thiét bi hién dai, ch( yéu phuc
vu cho muc dich ghi am, ghi hinh, s dung
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cong nghé thuc té o, thiét bi chiéu sang,..
va cac phu kién kem theo.

+ Su hé trg tu doéi ngl chuyén mén cla
DHL: Nhan thic dudc tam quan trong cla
viéc phai c6 nhiing chuyén gia vé céng
nghé dé hé trg gidng vién, nha nghién ctu
trong qua trinh ho thuc hién cac du an do
viéc s dung cac thiét bi va cac ting dung
cong nghé la mét trong nhiing tré ngai I6n
nhat déi véi ngudi thuc hién cac dy an nhan
van so, Exeter DHL c6 m6t déi ngl chuyén
trach gdbm nhiéu chuyén gia c6 thé manh &
cac linh vyc khac nhau: cac giao su hang
dau, dang dam nhan nhiing vi tri quan trong
trong cac t6 chic nghién cliu vé nhan vin
s0; cac chuyén gia vé linh vuc xuét ban so,
quy trinh s6 hoa va bao quan sd, ban quyén
ky thuat s6, phat trién ma nguén md; cac
chuyén gia théng tin - thu vién; cac chuyén
gia céng nghé thdéng tin; chuyén gia chuyén
vé viéc thiét ké Web, quan ly di liéu,.. Cung
vGi cac chuyén gia, con cé cac sinh vién -
nhing ngudi dang theo hoc cac chuyén
nganh co lién quan va yéu thich hoat dong
nay, tham gia vao DHL. Béi ngl chuyén
gia dong hanh cung cac nha nghién cuu tu
khi mét du an mdéi manh nha cho t6i khi dat
dudc nhiing két qua nghién clu cudi cung
nham dam bao qua trinh nghién cuu dugc
thuc hién nghiém tic va dat két qua tot.
Nhom chuyén gia sé hé trg ngudi sii dung
DHL trong viéc tim kiém c6ng cu phu hop
vGi nghién cliu; hudng dan va hé trg st dung
céng cu trong nghlen cuu; giup nha nghién
clu |&p céac 16 héng trong nghién clu; tao
nén cac céng cu mdéi trong nghién cdu nhéan
van s6; cung cap cac khoa dao tao vé viéc
st dung cong cu va cac phudng phap mdi
trong nghién ctu nhan van.

DHL hoat déng theo mdé hinh nay coé
nhiéu uu diém do dugc dau tu kinh phi nén
t6 chiic dudc khéng gian hoat dong chuyén
nghiép, trang thiét bi hién dai va phuc vu
mién phi cho ngudi st dung. Thach thic dai
véi viéc trién khai mo hinh nay |a can phai
c6 mot ngudn luc tai chinh dd manh dé cé
thé xay dung va duy tri hoat dong clia DHL.
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- DHL la mét b6 phan nam trong Trung tam
Nhén van sé - Digital Humanities Centre (viét
tat la DHC) hodc Thu vién dai hoc:

Pién hinh cho mé hinh hoat déng nay
la DHL tai Pai hoc Cambridge. Day la mét
trong nhiing trudng dai hoc hang dau cua
Anh, dugc coi la nha tién phong trong viéc
phat trién nhan van s6. Nam 1964, trudng
da thanh lap Trung tdm Dién toan Van
hoc va Ngbn ngi - “Literary and Linguistic
Computing Centre”. Vao nhiing ngay dau
thanh lap, cac nha nghién ctu & day nhan
manh tiém nang cla may tinh trong viéc
sang tao va sap xép cac bang tra déi chiéu,
cac tu dién ngl nghia cla nhiing van ban
lich sti. Suét nhiing nam 1970 va 1980, su
nd luc cla nhiing nha tién phong trong linh
vuc nay da dat dugc nhiing thanh tuu quan
trong trong nghién ctiu Nhan van s6 va tao
ra mot cong déng qudc té cac chuyén gia
trong Ilinh vuc Nhan van s6. Nam 2017,
Nhan van s6 Cambridge - CDH (Cambridge
Digital Humanities) dugc thanh Iap v&i cam
két m3 clia va tang cudng stic manh mang
tinh thay déi trong nghién ctiu Nhan vin sé.
CDH gbébm bon bd phan: B6 phan Nghién
cuu - CDH Research, B6 phan Phong labs -
CDH Labs, B6 phan bao tao - CDH Traning,
B6 phan Mang lugi - CDH Network [University
of Cambridge, 2020].

Nhiém vy clla Cambridge DHL la cung
cap dich vu tu van cho cac du an cap cao
va dich vu hd trg nghién ctu. Cac dich vu
nay dudc thuc hién dua trén su lién két cla
déi ngd chuyén mén thudéc CDH trong Thu
vién Pai hoc Cambridge, Dich vu Théng tin
Pai hoc Cambridge va lyc lugng chuyén
gia trinh dé cao trong céac vién nghién cuu,
truéng dai hoc thanh vién thuéc bai hoc
Cambridge.

Cambridge DHL dua ra cac khuyén nghij
lién quan dén tat ca cac khia canh trong
viéc phat trién duy an, ti khi dua ra y tudng
tGi khi thuc hién va duy tri sy bén viing. Bén
canh do, nhiing du an dugc danh gia cao sé
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¢6 nhiéu c6 hdi nhan cac khoan kinh phi tai
trg. V& co ban, Cambridge DHL cung cép
cac dich vu can thiét khac nhau tap trung
vao khia canh: céng nghé, thiét bi, déi ngd
chuyén gia. Hoat déng ctia Cambridge DHL
sé ho trg theo bén budc qua trinh thuc hién
du an: ti budc 1én y tudng, khdi dong, thuc
hién dén duy tri tinh bén viing cla du an
sau khi né da hoan thanh. Bam bao tinh
bén viing la mot yéu cau quan trong do
céng nghé ludn déi méi va vi vay sé kho dé
duy tri nhiing sén phém dudgc thuc hién dua
trén cong nghé da 16i thoi. Dich vu nay tai
Cambridge DHL sé gilp ngudi s dung c6
thé duy tri dugc trang web clia ho mot cach
cap nhat va an toan trong nhiing thgi han
nhat dinh va sau dé Iuu trii cac di liéu dé c6
thé tai st dung lau nhat c6 thé sau khi trang
web dung hoat déng.

Mét trong nhiing ndi dung ma Cambridge
DHL nh&n manh, dé la su hgp tac chat ché
clia ho vGi cac doi tac quan trong nhu Thu
vién Pai hoc Cambridge, Dich vu Théng tin
DPai hoc Cambridge cling nhu vai trd két noi
cla ho trong viéc thiét lap, duy tri, phat trién
su gan két cong déng nghién ctiu Nhan van
s6. Diém manh clia mé hinh hoat déng nay
chinh 1a viéc tan dung dudc Igi thé ti ngudn
lic c6 sé&n cula trudng dai hoc. Tuy nhién,
diéu nay cling dat ra thach thic trong viéc
thiét lap chinh sach hoat déng phu hop va
phai tao dudc su lién két chat ché that sy
gitta cac bé phan nhdm dam bao DHL dat
dudc muc dich dat ra.

Ngoai hai mo hinh trén, tai moét so trudng
dai hoc clia Anh c6 bé day trong dao tao
va nghién cuu linh vuc nghé thuét va nhan
van nhu DPai hoc King’s, Pai hoc Glasgow
hay DPai hoc Sheffield con xuat hién céac
hinh thiic hé trg phat trién nhan van sé khac
nhu Vién Nghién ctiu Nhan van sé - Digital
Humanities Institute clia Pai hoc Sheffield,
Phong Thi nghiém sé - King’s Digital Lab
cla Pai hoc King’s truc thuéc Khoa Nhan
van sO, Phong Thi nghiém Nghé thuat -



Arts Lab cUa Pai hoc Glasgow. Bay cling
la nhiing m6 hinh hoat déng theo hudng
cung cép cac dich vu ho trg nhan van sé véi
nhiéu diém tuong déng véi DHL.

Hai m6 hinh DHL néi trén cé nhiing diém
khéac biét trong cach thuc té chiic, van hanh.
Su dau tu kinh phi dé xay dung va van hanh
DHL nhu Dai hoc Exeter rd rang da mang
lai mot maoi trudng ly tudng cho nghién clu
va phat trién nhan van sd. Viéc van hanh
mot cach doc lap cling giup cac chinh sach
dudc thuc hién nhat quan va cong tac quan
ly DHL dé dang hon. M6 hinh DHL cla Dai
hoc Cambridge gilp tan dung t6i da ngudn
luc clla Nha trudng, tuy nhién, né doi hoi
cong tac quan ly tot do sy phtic tap tu su
lien két hoat déng gilia cac bd phan khéac
nhau.

Tém lai, du ¢6 nhiing diém khéac biét nhu
trén nhung vé téng thé, cac moé hinh déu
dudc trién khai dua trén bén yéu t6: chinh
sach hoat dong, doi ngli nhan su, cd sé vat
chét, kinh phi hoat dong. & méi mé hinh, cac
yéu t6 nay lai mang nhiing nét dac trung.
Vay, cac yéu t6 trén sé dugc nhin nhan nhu
thé nao khi xay dung DHL trong cac trudng
dai hoc Viét Nam?

2. Su can thiét va cac yéu td co ban dé
trién khai mo hinh DHL tai Viét Nam

Mo hinh DHL cé vai tro quan trong trong
hé trg, thuc ddy phat trién Nhan van sé. Vai
trd nay xuat phat tii chiic nang cta DHL va
nhiing dich vu dugc cung Gng cho ngugi s
dung. Hiéu qua clia DHL thé hién & khdi
lugng va chat lugng cac du an Nhan van s6
ma nd dong hanh thuyc hién. Day la nhing
minh chiing cu thé, dang tin cay va la chi s
dung dé do su thanh céng cla DHL.

3 Viet Nam, nghién ctGu Nhan van sé
cling nhu hoat dong hé trg Nhan van sé tai
cac trudng dai hoc con han ché. Chua co
nhiéu coéng trinh nghién clu, cac cong bb
khoa hoc vé nhan van sé trong cong dong
khoa hoc Viét Nam. Day sé la rao can véi
cac trudng dai hoc, dac biét la cac trudng
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gidng day va nghién clu trong linh vuc
nghé thuéat, khoa hoc xa hdi va nhan van
trén con dudng phat trién trong “Ky nguyén
sd&”. Viéc trién khai mé hinh DHL mang lai
nhiing Igi ich thiét thuc cho nha trudng cling
nhu doi ngli gidng vién, cac nha nghién clu
va ca sinh vién. Uu thé cla DHL la sy bao
quat va hd trg tuong déi toan dién cac van
dé khé khan can dudc trg gilp ti co sG vat
chat, trang thiét bi dén hoat dong dao tao
va tu van cla doi ngid chuyén gia trong giai
doan hién nay tai Viét Nam khi nghién cuu
nhan van so.

Cac yéu t6 can thiét khi trién khai DHL
trén tinh hinh thuc tién cda Viét Nam:

- DOi ngd nhan su:

Poi ngl chuyén gia dudc coi la xuong
s6ng trong hoat dong cta DHL. Do pham
vi cha Nhan van sé la rong 16n va khéng
ngling phat trién nén thanh vién cla DHL
phai 1a chuyén gia ti nhiéu linh vuc khac
nhau. Ngoai chuyén mén chinh cia minh,
ho phai am hiéu, c6 kha ning st dung céng
nghé; co kinh nghiém trong nghién cuu va
phat trién du an dé tu van, trg gitp ngudi sU
dung. Nhiém vu chinh ma cac thanh vién
cla DHL can giai quyét la: dua ra cac |0i
khuyén hiiu ich cho ngudi s dung; té chuic
dao tao vé nhan van s6 hoac céach thic su
dung cac cbng cu trong nghién cuu; tao ra
cac céng cu méi phuc vu nghién cudu nhan
van s6; tham gia vao cac du an dé hé trg
cho cac nha nghién ctiu. Ngudn nhan luc
nay c6 dudc dua trén su lién két chat ché
cha nhiéu bdé phan khac nhau trong va
ngoai trudng dé dam bao dd manh cho viéc
déap Uing cac yéu cau dat ra. Thanh phan co
bén clia nhém nay gém cé: nha nghién clu
nhan van sé, chuyén gia cong nghé thong
tin, can b thu vién.

- Co sé ha tang cho DHL:

Co s6 ha tang cho DHL bao gom khong
gian lam viéc, trang thiét bi va cong nghé
phuc vu nghién ctiu. Khéng gian nghién cutu
la mot khé khan khi nghién ctiu nhan van s6
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tai Viét Nam. Quan niém truyén thong trong
giao duc Viét Nam gan hinh anh phong thi
nghiém va may moc thiét bi véi nghién ctiu
thudc linh vuc khoa hoc ty nhién, ky thuat
chu khéng danh cho nghién cdu linh vuc
nghé thuat va nhan van. Bén canh do, xét
trén mat bang chung thi co sé vat chét cla
cac trudng dai hoc & Viét Nam con nhiéu
han ché. Trong khi ngugi ta can mét khong
gian sang tao véi cac thiét bi can thiét phuc
vu cho nghién clu, tham chi phai cé nhiing
phong chuyén dung phuc vu cho nhiéu
muc dich khac nhau. Vi vay, khi xay dung
DHL, céan thiét phai danh moét khéng gian
lam viéc phu hgp dé cac nha nghién cuu
c6 thé sl dung lam noi thuc hién dy an, té
chtic cac budi hop, héi thdo hoac trung bay
s&n pham. V& trang thiét bi: cAn dau tu cho
trang thiét bi dya trén viéc xac dinh dung
muc tiéu uu tién trong nghién ctu nhan van
s cla truong do c6 nhiéu thiét bi méi va
hién dai dugc s dung trong khi kinh phi
lai han ché. Trang thiét bi, cong nghé phai
dadm béo phuc vu ba muc dich chinh: phuc
vy cho qua trinh nghién cuu; trung bay, gidi
thiéu két qua nghién cuu; luu tri va bao
quén di liéu nghién cltu. Bén canh viéc di
mua, can khuyé&n khich dé déi ngi chuyén
gia cla DHL tao ra cac céng cu nghién cuu.

- Chinh sdch phat trién:

Yéu t6 c6 anh hudng truc ti€p tGi hinh
thanh va hoat dong DHL la chinh sach vé
nhan van sé. Thuc té ching minh, chinh
sach t6t sé la diéu kién can cho thanh céng
clla moi linh vuc hoat dong. Nhan van sé
chi dugc phat trién trong cac nha trudng khi
no dugc quan tdm dung mdc bang chinh
sach cu thé. Nhiing chinh sach nay phai
thuc hién dugc vai tro dinh hudng dé DHL
hoat dong, duy tri su bén viing va la nhan to
thiuc ddy DHL ngay cang phat trién. Chinh
sach cén tap trung vao cac ndi dung: muc
tiéu phat trién clia nha trudng trong linh vuc
nhan van s, chlic nang va nhiém vu cla
DHL va pham vi nghién cliu nhan van sé uu
tién theo dac thu cula trudng.
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- Kinh phi hoat déng:

R& rang, moi hoat dong déu khong thé
trién khai néu thiéu kinh phi, dac biét 1a véi
moét moé hinh can dau tu nhiéu nhu DHL.
Kinh phi danh cho DHL phai dudc du toan
phan bé theo hai néi dung: kinh phi danh
cho dau tu ban dau khi xay dung DHL va
kinh phi duy tri hoat déng lau dai cho DHL.
Trudng Dai hoc Exeter da dau tu khoan kinh
phi 1,2 triéu bAng Anh dé xay dung DHL vi
ho biét khoan dau tu nay sé mang lai gia tri
va khang dinh vi thé cla trudng trong cong
déng nghién clu qudc té.

Hién nay tai Viét Nam, kinh phi dau tu
c6ng cho giao duc dai hoc rat han ché. Bau
tu cho giao duc dai hoc chi chiém khoang
12% t6ng chi ngan sach nha nuéc cho gido
duc dao tao; ngudn kinh phi chl yéu chi
cho nhéan sy chu chua dap ung dugc nhu
cau xay dung trudng I6p, mua sam trang
thiét bi day hoc, nghién clu va dau tu cho
cac phong thi nghiém [Dinh Thi Nga, 2017].
Bén canh do, viéc c6 mét ddi ngl chuyén
gia vé nhan van s6 dé van hanh DHL ciing
la mét thach thuc. Vi vay, céac truéng dai
hoc & Viét Nam hién nay nén dung mé hinh
DHL nhu mét bé phan nam trong thu vién
dai hoc, dua trén ngudn lyc cla thu vién,
vao kinh nghiém ciing nhu trinh d6 cla doi
ngl can b thu vién.

Nghién clu clla Kamposiori dugc thuc
hién tai Vuong qudoc Anh nam 2017 cho
bi€t, da phan cac gidng vién, nha nghién
cliu vé nhan van sé sé nghf t6i thu vién dau
tién khi ho can su trg gitp trong hoat déng
c0 lién quan t6i linh vuc nay. Két qua nghién
cliu cho thay, 63% ngudi dugc hdi tra 16i,
hoat déng hgp tac gitia thu vién va cdng
déng nghién clu nhan van so6 la rat phu hgp
va cho dén nay da dudc mé rong & nhiéu
loai hinh. Cac thu vién da gép mot phan
I6n vao viéc st dung ngudn tai nguyén so
cla cac hoc gid cling nhu tham gia hoac
t6 chuic cac sy kién, dién dan, hau hét la
khong chinh thiic, cac budi hop (dé théng



tin vé chinh sach cla thu vién hodc tu van
dé cac van dé nghién cliu) véi cong dong
nhan van sé [Kamposiori, 2017]. Ciing theo
nghién clu nay thi co6 mot sé trudng hop,
thu vién la thanh vién tich cuc trong viéc
tao ra cac céng cu nhan van so, giang day
cac chuaong trinh nhan van sé ho4c té chuic
nhiing hoi thdo vé cac ky nang lién quan
[Kamposiori, 2017].

Viéc ap dung mdé hinh DHL trong thu
vién sé mang lai nhiing Igi ich sau:

- Khéng gian lam viéc va mot sé thiét
bi c6 san, chi can thiét ké lai va mua thém
thiét bi con thi€u. Diéu nay giup giam chi
phi dau tu ban dau, nang cao hiéu suét hoat
dong cla thu vién.

- Can b0 thu vién dugc dao tao vé cong
nghé thoéng tin, c6 nghiép vu Théng tin -
Thu vién (vi du té chiic va bao quan di liéu
s0) va cé kinh nghiém lam viéc véi tu cach
la ngudi cung cédp nhiing dich vu hé trg.

- Thu vién cé méi quan hé réng rai vai
cac nha nghién clu nén sé& 1a ciu néi dé
hinh thanh va phat trién cong doéng nghién
cliu. Ho ciing thuan Igi trong lién két véi
chuyén gia & nhiéu linh vuc dé tao dugc mot
déi chuyén gia manh cho DHL.

Thu vién dai hoc hién nay khéng chi
cung cdp dich vu truyén théng ma dang
di theo huéng phat trién cac dich vu hé trg
nghién ctu. Viéc t6 chtic, quan ly DHL giup
thu vién dai hoc khang dinh dugc vi thé cta
minh trong trudng dai hoc trong béi canh
hoat dong thu vién cé nhiéu bién déi. Bén
canh do, ddi ngi can bd thu vién sé tich cuc
hoc tap vé chuyén mén va cong nghé dé
nang cao trinh dé nhdm phuc vu cho nhu
cau cong viéc khong ngling phat trién. Day
la khé khan nhung cling la dong luc dé thay
déi hinh anh thu vién dai hoc theo hudng
hién dai, chuyén nghiép.

Két luan

DHL 1a hinh thdc dich vu hé trg Nhan van
s0 hiéu qua trong céac trudng dai hoc & Anh
vGi nhiéu dy an thanh céng. M&i mé hinh
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DHL déu c6 nhiing uu thé riéng cta minh.
Viéc phat trién nhan van sé tai Viét Nam
hién nay la can thiét do yéu cau cép thiét
phai phat trién hoat dong giang day va nghién
cliu trong béi cadnh khoa hoc va céng nghé
lién tuc ddi mdéi. Chinh sach phat trién nhan
van s6 trong nghién clu va giang day cung
véi dich vu clia DHL trong céac thu vién dai
hoc s& 1a budc di can thiét dau tien dé phat
trién nhan van sé trong giao duc dai hoc
Viét Nam, tao nén méi lién két va ché ding
clia cac trudng dai hoc Viét Nam trong cong
déng nghién cu Nhan van sé trén thé gidi.
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