MO HINH PHAT TRIEN VAN HOA POC CUA SINGAPORE

Dé thuc hién chic nang phat trién
van hoa doc va khuyén khich hoc
tap thong qua viéc si dung thu vién, HOi
doéng Thu vién Qudc gia Singapore (NLB)
xay dung chién lugc phat trién van hoa doc
va hoc dya trén 5 nguyén tac:

- Nhu cau cla ngudi doc trong tuong lai;

- Tiéu chuén co ban vé dich vu thu vién
8 Singapore trong mai tuong quan vdi cac
nudc khac;

- Huéng dén cac nhom ngudi s dung
yéu thé trong xa hoi (c6 thu nhap thap,
khéng co diéu kién dén thu vién);

- T6i uu hoa ngudn luc thu vién va xa hoi
hoa hoat dong thu vién;

- Dich vu phl hgp véi sang kién clia Thu
vién Quéc gia.

Theo nguyén tac trén, cac dich vu dé
phat phat trién viéc doc va hoc dugc thiét ké
phu hop theo Ita tudi dé phuc vu dat hiéu
qua tét nhat, cu thé:

- Nhém tré em va thanh thi€u nién
(0-17 tudi) cé moét s6 dich vu néi bat nhu:
Story Telling (v6i sy hé trg clia am thanh,
anh sang, hinh anh dong); Live Streaming
(phat truc tiép cac chuong trinh hudng dan
hoc trén website cla thu vién); Kids READ
(do cac ban tinh nguyén vién dén nha doc
truyén cho tré em khong co6 diéu kién dén
thu vién), ...

- Nhém ngudi di 1am (18-50 tudi) cac dich
vu dudc thiét k€ va cung cap dén ngudi s
dung theo 7 cép do, tu: Profesional Series
cung cép ky nang mém gidp ngudi st dung
canh tranh trong céng viéc; Future work: trang
bi cho s dung nhiing kién thic, nhan dinh
cho nghé nghiép tuong lai; Breakthrough: hoi
thdo chia sé kinh nghiém thanh cong va
bai hoc that bai clia nhiing ngudi thanh dat;
Digital Readiness: cac hoat dong doc lién
quan dén cong nghé soé; Stories for Grown
up: giup doc séach tré thanh tha vui; How to

50 | THONG TIN VA TU LIEU - 3/2021

fall in love with: giip ngudi si dung cé thém
dam mé vé linh vuc yéu thich; A librarian’s
world: danh cho nhiing ngudi lam thu vién
lya chon mot chd dé thé manh va chia sé
kinh nghiém cla chinh minh cho ngudi su
dung cé cung dam mé.

- Nhém ngudi cao tudi (trén 50 tudi) c6
mot sé dich vu ndi bat nhu: Khéa dao tao
cho ngudi s dung 16n tudi s dung cong
nghé thong tin va ky thuat sé (truc tiép tai
thu vién hoac phat truc tuyén trén website
thu vién); dich vu 1-1 (nhan vién thu vién -
ngudi st dung) huéng dan cho ngugi su
dung vé IT, cac Ung dung lam phim, viét
nhac, st dung dién thoai di déng, ky nang
nghé nghiép, cham soc stc khde, lap ké
hoach cac nhan sau khi nghi huu,..

- Nhém dac biét phat trién ngon ngi
me dé goém cac dich vu cung cép tai liéu
bang ti€ng me dé cho ngudi gia khéng biét
Tiéng Anh; chuyén thé cac trd choi bing
tiéng Anh sang tiéng me dé dé moi ngudi
dan Singapore dugc ti€p can; huéng dén
nhém déi tugng méi bang cach dich tai liéu
tu ti€ng Anh sang tiéng me dé, ..

Trong qua trinh trién khai cac dich vu
phat trién viéc doc va hoc, NLB ciing déi
dién véi nhiéu khé khan chung clia nganh
thu vién khi lugt dén thu vién dé truc tiép
mugn, doc sach c6 xu huéng gidm nhung
lugt truy cép online tu xa c6 xu hudng tang.
Ngudi st dung chuyén tii hinh thiic doc gidy
qua doc online ti xa nhiéu han. NLB ciling
gap kho khan trong viéc thu hut va “git
chan” nhém ngudi di lam va ngudi cao tudi
s dung dich vu thu vién. TU thuc té, thu
vién va ban than nhing ngugi lam cong tac
thu vién cling phai thudng xuyén déi méi,
ludn hoc tap, cap nhat kién thic dé ddi mai,
da dang hoa dich vu thu vién, theo kip véi
thai dai.

Ngudn: http//vuthuvien.bvhttdl.gov.vn





