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Toém tét: Bai viét tim hiéu vé& Phong Thi nghiém Nhan van sé (Digital Humanities Lab - DHL) va
khai quat hoat dong ctia DHL tai cac trudng dai hoc & Vuong quéc Anh theo hai m6 hinh: DHL |a mot
bo phan déc lap trong trudng Pai hoc; DHL ndm trong Trung tdm Nhan van s6 hoic thu vién dai hoc.
Trén cd s& dé dua ra bén yéu t6 can thiét khi trién khai mo hinh DHL tai trudng dai hoc Viét Nam: doi
ngl nhan su, co sé ha tang, chinh sach phat trién, kinh phi hoat dong,.. D& xudt mé hinh DHL phu hop
v@i tinh hinh hién nay trong cac trudng dai hoc Viét Nam.
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Abstract: The paper provides an understanding of the Digital Humanities Lab (DHL) and its
activities at universities in the United Kingdom. Two DHL models were found: DHL is an independent
division in universities; DHL is part of the Digital Humanities Centre or university library. The paper
identifies four essential factors in the implementation of a DHL model in Vietham’s universities such
as human resources, infrastructure, policy, funding; and then suggests an appropriate DHL model for
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Pat van dé

Truyén thong hoc thuat trong thdi dai s6
doi hdi cac chién lugc méi dé tang cudng tinh
kha dung va kha nang tiép can cac ngudn
théng tin hoc thuat chat lugng cao. Cac nha
nghién cliu da nhan ra tdm quan trong cla
kha nang ti€p can cac két qua nghién ctu dé
nang cao nang luc, hiéu suat hoc tap, giang
day va nghién ctu. Tu nam 2001, khai niém
Truy cap md (OA - Open Access) bat dau
xuat hién, hd trg su sin c6 va kha nang tiép
can dé sl dung va tai s dung mién phi ma
khong bi han ché clia cac &n phdm nghién
cuu [Open Society Institute, 2002]. Truy céap
mé da tao ra mot s6 thay déi cho nhiéu
cdng doéng hoc thuat nham dam bao viéc
chia sé cac &n pham hoc thuat ma khéng c6
bat ky han ché nao vé mat tai chinh va ban
quyén. Céac thu vién cling bi &nh hudng béi
phong trao OA vai tu cach la don vj thu thép
va cung cép théng tin. Cac thu vién nhan
thay Igi ich clia OA va c6 thé tan dung OA
dé hé trg viec phat trién kién thiic méi, cac

k§ nang lién quan va thay déi vai trd clia ho
dé hop tac véi cac bén lién quan nhu nha tai
trg, nha xuét ban, nha nghién clu va giang
vién trong maoi trudng hoc thuat sé.

Cac truong dai hoc G Thai Lan dugc xem la
noi xuat ban so lugng I6n két qua nghién cdu
hoc thuéat va tdn dung dugc cac nha nghién
cuu. Céc cbng trinh nghién cuu dugc xem la
cong cu déng gop dang ké cho su phat trién
clia nén kinh té-xa héi. Cac nha nghién ctiu
va sinh vién cla ho cling déong mot vai tro
quan trong trong giao ti€p hoc thuat. Cach
tao lap, xuat ban, phé bién va truy cap cac
tai lisu hoc thuat da thay déi dang ké trong
moi trudng s6. Cac ngudn tai nguyén hoc
thuat c6 thé truy cap khong han ché dugc
coi la thiét yéu doi véi su sang tao tri thic
va phat trién kinh t&-xa hoi. Do dé, mot du
an Sang kién Pai hoc Nghién cliu Quéc
gia, dugc BO Giao duc dua ra vao nam
2009 nham muc dich giap trudng dai hoc
nghién cliu quéc gia dat tiéu chudn quéc
té va thac ddy Thai Lan tr thanh trung
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tdm gido duc, nghién cuu, va phat trién
va sang tao hoc thuéat trong khu vuc
[Klungthanaboon, 2015].

Hau hét cac truong dai hoc nghién clu
qudc gia tai Thai Lan da dan dan trién khai
cac ké& hoach chién lugc nghién clu va truy
cap ngudn tai liéu hoc thuat. Vi vay, bai viét
nay lam rd thuc té luu tri nguén hoc thuét
s0 tai cac trudng dai hoc Thai Lan va dé cap
dén mot trudng hop nghién ctiu dién hinh
vé van dé nhan van so tai Trudng Dai hoc
Khon Kaen.

1. Nguén hoc thuat sé tai cac truéng
dai hoc Thai Lan

Ngoai nhiém vu giang day va hoc tap,
cac truGng dai hoc Thai Lan cilng cé trach
nhiém trong viéc thuc hién cac du an
nghién clu, cung cp céac dich vu hoc thuét,
bdo ton va quang ba van hoéa, nghé thuat.
C6 thé thdy rang, hién nay nghién ctu la
mot trong nhiing vai tro va trach nhiém cét
16i, quan trong nhat cla cac trudng dai hoc
tai Thai Lan. Do dé, cac trudng dai hoc da
va dang trién khai va dau tu cac ngudn luc
dé hé tro t6t nhat cho viéc nghién ciu.

Chia s& kién thiic 1a mot dac diém cla
xa hoi hoc thuat Thai Lan tu trudc khi khai
niém truy cap md dudgc dat ra. Véi su ra doi
cla mang thu vién va cac cong nghé tién
tién, viéc chia sé tai nguyén thong tin da
dudc cai thién dang ké. Mang Iuéi thu vién
8 Thai Lan dudc thanh lap vao nam 1993,
va dugc chia thanh hai nhém chinh: Mang
lui Thu vién cac thanh pho 16n (Thai Library
Network Metropolitan - Thailinet) va Mang IuGi
Thu vién Dai hoc tinh (Provincial University
Library Network - Pulinet). V&i su phat trién
clia céng nghé so, du an Inter University
Network (UniNet) dugc thanh I1ap nam 1997
nham cung cdp cd s6 ha tang cong nghé
thong tin va truyén thong dé két néi moi co
s gido duc dai hoc trén ca nudc véi internet
dé nang cao chat lugng gido duc, nghién
cliu va chia sé di liéu bén trong va ngoai
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Thai Lan. Mot ké hoach téng thé da dugc
thanh lap vao nam 2000 trén UniNet dé phat
trién Hé théng thu vién tich hop (Thai Library
Integrated System - ThailLIS) bang cach két
néi Thailinet, Pulinet va OHEC (Office of
the Higher Education Commission - Van
phong Uy ban Giao duc Pai hoc). K& hoach
nay dudc hinh thanh véi muc tiéu phat trién
hé théng thu vién ty déng nham cung cép
nhanh chéng cac dich vu théng tin va cai
thién viéc chia sé tai nguyén thong tin hiéu
qué. Chia sé tai nguyén G ca dinh dang in
va sb6 trén toan quéc tré nén dé dang hon
véi cac du an dudi su quan ly cla ThailLlS.
Sau dé, cé thé néi rdng mot phong tréo
giéng nhu truy cap md da bat dau & Thai
Lan [Klungthanaboon, 2015].

Cap dé quan ly dii liéu va két qua
nghién cuu

Thuc tién vé di liéu nghién cutu va quan
ly két qua dau ra tai cac truong dai hoc
nghién clu cdp qudc gia c6 su khac nhau
va cé thé dudc phan loai theo ba cdp do:
cap do ca nhan, cap dai hoc va cap quoc
gia [Klungthanaboon, 2015].

Cap dé ca nhan: Giang vién cé nhiéu
cach thic khac nhau trong viéc quan ly di
liéu va két qua nghién ctu. Phan I6n céac
gidng vién nhan ra tdm quan trong cltia di
liéu thd déi véi nghién cliu va déi méi. Cac
gidng vién cé xu hudng gild di liéu thé lau
nhét c6 thé. D{ liéu thé c6 thé 1a van ban,
hinh anh ho&c ban dé va dudc luu tri &
nhiéu dinh dang nhu viét tay, in va dang sé.

Cap do dai hoc: Klungthanaboon (2015)
cho rang, viéc quan ly cac két qua nghién
cuu tai cac truong dai hoc la khéng cé hé
théng, khéng théng nhat dan dén viéc trung
l&p va du thua tai cac bo phan. Cac trudng
khong s dung hé théng théng tin quan ly
tich hdp nao dé chia sé dii liéu gilia cac don
vi nhu Phong Quan ly nhan sy, Van phong
quan tri nghién ctu va Thu vién. Diéu nay
dan dén sy trung lap va du thtia cho cac



don vi, d&c biét la viéc chuén bi théng tin
va hoan thanh cac biéu mau nhiéu 1an véi
cung moét bo théng tin. Hon niia, rat kho dé
I&y cac két qua nghién clu cla té chiic va
tric quan hoéa hiéu suét nghién clu cla
trudng dai hoc va ca nhan do thi€u co sd
di liéu hiéu qud dé quan ly cac két qua
nghién cuu. Cac trudng dai hoc da tu quan
ly cac bao céo nghién cutu cta ho. Cac bao
cao nghién cutu khong dugc guli trong thu
vién truong dai hoc, chi dudc luu tri giong
nhu hé so cla té chiic. Do dé, cac két qua
nghién cuu nay khéong dugdc khai thac hiéu
qua mac du cac nghién clu nay cé xu
hudng mé cho tat ca cac déi tugng.

Céap quéc gia: Cac nha tai trg nghién clu
chinh ctia Chinh pht 6 Thai Lan nhan ra tam
quan trong clia quan ly nghién clu va quan
ly s&n phdm dau ra. Trén thuc té, cac hé
thong thong tin quéan ly riéng 1& duge mbi nha
tai trg trién khai véi cac thuc tién siéu dd liéu
cla riéng ho. Do do, khong thé dua ra mot
buc tranh tc“Sng hop vé cac du an va béo céo
nghién cltu dugc tai trg cong cong. Vi vay,
cac nha tai trg nghién ctu chinh ctia Chinh
phU da thiét lap Mang lugi cac T6 chiic Quan
ly Nghién ctiu Quoc gia (Network of National
Research Management Institutions - NNRMI).
Nhan biét dugc y nghia cla viéc xay dung
co s& ha tang quan ly nghién clu quéc gia,
NNRMI da ra mat Dy an Kho luu trit Nghién
cliu Quéc gia Thai Lan (Thailand National
Research Repository - TNRR) dé phat trién
kho luu tri nghién ctiu quéc gia cho céac co
quan tai trg.

Thu vién Quéc gia Thai Lan c6 thé c6 vai
tro it hon trong quan ly nghién ctu, vikhong co
luat Iuu chiu hgp phap va vi nhiing thay déi
trong cdu tric t6 chiic. Hau hét cac trudng dai
hoc nghién ctiu quéc gia (National Research
Universities - NRUSs) la nhiing cG quan tu chu
va khong thuéc chinh phd. Do d6, cac thu
vién tai NRUs phai gili vai tro tich cuyc trong
viéc quan ly cac &n phdm nghién ctu.
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Quén ly bé suu tap sé ludn vén, ludn
an va céng trinh nghién cuu

Van phong Uy ban Giao duc Pai hoc
da khdéi xuéng Du an Quan ly B6 suu tap
Ky thuat so6 trong Hé thdng Thu vién Tich
hgp Thai Lan dudi tén Bo suu tap sé Thai
Lan (Thailand Digital Collection - TDC) vao
nam 2000 dén 2001. Du an da dudgc thuc
hién cho dén nay v6i muc tiéu thic day cac
thu vién dai hoc phat trién cac bo suu tap
ludn van, luan an so, bao cao nghién cuu,
bai bao hoc thuat, sach hiém, phuong tién
giang day va tai liéu Iuu trii cGa té chc.
Viéc phat trién co sd di liéu toan van cla
TDC c6 thé tang cudng phd bién rong rai,
giai quyét su bat tién trong viéc truy cap vao
loai tai nguyén nay va tang cudng cbéng tac
bao quan [Jareonruen & Tuamsuk, 2019].

Nhu vay, tat cad mang ludi cac truong dai
hoc déu cé quyén truy cap vao nguén thong
tin s6 nay, trong dé6 OHEC la trung tam va
m&i thu vién trudng dai hoc 1a mét chi nhanh
xay dung bd suu tap ky thuat s6 cla riéng
minh, 1an lugt tai Ién TDC bang phan mém
quan ly bd suu tap ky thuat s6. Cac tiéu
chuén z39.50, dich vu web va OAI-PMH
dugc sl dung dé tang kha nang tuong tac.
Thu vién dai hoc chiu trach nhiém tai 1én
cac luén van, luan an sé va céac cong trinh
nghién ctu dé truy cap toan van. Ban dau,
OHEC hé trg 24 trudng dai hoc bang céach
cung cap cac thiét bi can thiét nhu may tinh,
phan mém hé thdng va may quét [Office of
the Higher Education Commission, 2015].
Pén 2019, TDC da c6 171 thanh vién chinh
va thanh vién lién két, vsi han 405.000 luan
van ky thuat sé va cac b suu tap khac trong
hé théng. M6i nam, nhiéu di liéu dudc bd
sung vao dé chia sé gilia cac mang IUGi
truéng dai hoc va nhiing ngudi quan tam.
Theo théng k&, mdi nam TDC c6 hon 2,1
triéu ngudi dung va hon 20 triéu lugt tai. Chi
riéng trong nam 2013, s6 lugt tai xuéng la
32.863.268 lan [TDC Use Statistics, 2013].
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Dua trén cac bao cédo va danh gia tai liéu
hang nam ctia TDC, c6 thé thay, trong khi
s0 lugng luan van va luan an s6 trong TDC
va s6 lugng ngudi dung dang tang Ién hang
nam, thi van cé nhiing van dé dang ké vé
mat quan ly va dich vu. B6i véi quan ly, méi
trudng dai hoc co diéu kién khac nhau trong
viéc quan ly luan van, luan an va céac cong
trinh nghién clu: 6 mot so trudng dai hoc thi
khoa sau dai hoc chiu trach nhiém quan ly
ngudn luc s6 nay, trong khi mot sé trudng dai
hoc thi thu vién sé la don vi chiu trach nhiém.
Ngoai ra, cac khia canh khac nhu nang luc
céng nghé théng tin, tieu chudn siéu di
liéu, ban quyén va quan ly quyén ciing anh
hudng dén viéc quan ly. Bén canh do, hé
thong TDC khéng ndm trong mot nén tang
di lieu md dudgc lién két sé cho phép kha
nang truy cap t6t hon va sl dung rong rai
hon [Loipha, 2001; Tinamas, 2012]. Ngoai
ra, khong phai moi trudng dai hoc déu tai
lén TDC tat ca cac nghién clu ctia minh
va mot so trudng dai hoc dat ra nhiing quy
dinh han ché& d6i véi viéc truy cap. Do do,
cac bo suu tap TDC c6 thé khong day du
va khong dai dién cho pham vi cla tat ca
cac nghién cuu tai trudng dai hoc. Cac nha
nghién cutu thdy rang TDC c6 nhu cau cai
thién hé théng bang cach tuan theo céac
hudng dan vé quan ly vong ddi cla cac tai
liéu luan van luan an dién ti (Electronic theses
and dissertations - ETD) do the Thu vién luan
van va luan an so két noi (Networked Digital
Library of Theses and Dissertations - NDLTD)
phat trién [Donovan, 2014]. Ngoai ra, dich
vu TDC trén ETD cho cbéng dong hoc thuat
Thai Lan c6 thé la mot phan ctia NDLTD dé
sl dung qudc té trong tuang lai.

Dua trén nhiing han ché cua viéc quan
ly bd suu tap sO luan van, luan an cda cac
trudng dai hoc & Thai Lan, Jareonruen & Tu-
amsuk (2019) da dé xuat mét quy trinh quan
ly bd suu tap s6 luan van, luan an tai cac
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truong dai hoc Thai Lan bao gém 4 thanh
phan nhu sau:

Thu nhéat, quéan ly bé suu tap ky thuét sé
ETD bao gém cac budc:

- Budc 1. Lap k& hoach chuadng trinh
(Xac dinh pham vi chuang trinh ETD, dé
xuét ngan sach va nguén luc hod trg, ké
hoach thuc hién);

- Budc 2. Nop va xu ly ETD (Chinh sach
va quy trinh; cong cu hd trg; xac nhan tinh
trang ETD; tao lap file ETD; dinh dang; xac
dinh yéu cau ban quyén va phan quyén;
dang ky ETD trén hé théng; tao lap cac
tai liéu phap ly; bién muc va nhéap vao hé
théng);

- Budc 3. Truy cap (Xay dung ké hoach
bdo quan chinh thiic; phan tich va té chuc
ETD; luu tr trong phuong tién truyén théng
dang tin cay; bdo quan cac dinh dang ETD;
bao quan siéu di liéu va URL);

- Budc 4. Luu tri va bdo quan (Tao lap
dich vu ETD s6; dinh dang lai cac file; truy
cap ETD s6; xac dinh tdm nhin va kha nang
tiép can; tdng cudng kha nang tim kiém
ETD);

- Budc 5. Banh gia (Xac dinh vai tro cla
cac bén lién quan; trinh duyét cac chi tiét,
cOng cu va chi sé danh gia; tao lap cac céng
cu danh gia; danh gia chuong trinh ETD);

- Budc 6. Lién hoat dong: tao ra sy hgp
tac giia cac t6 chlc;

- Budc 7. Phat trién di liéu lién két.

Tha hai, xac dinh vai tro cla cac bén lién
quan bao gém: nhiing nha quan ly cla té
chtc, cac bé phén sau dai hoc, thu vién dai
hoc, trung tam céng nghé théng tin cla té
chtic, nha cung cép dich vu co s& di liéu
thuong mai va mang Iugi hgp tac cua cac
truGng dai hoc.

Thu ba, céc tiéu chudn cla hé théng bao
gdm: tieu chudn dé bd sung va cung cép
céac déi tuong s6; tieu chudn quan ly siéu di
liéu; tieu chuan quan ly bang sang ché va



tai san tri tué, bao gébm gidy phép truy cap
cho céac déi tugng s6; tiéu chudn s6 héa; va
céc tiéu chudn Iuu trii va truy xuét.

Thi tu, xac dinh cdc két qua bat budce tur
hé théng, c6 thé 1a hé théng con, md-dun
ho&c chuic nang hé théng, bao géom: mét hé
thdng hoac website cung cép chi tiét vé du
an va chinh sach dé thuc hién & cap do té
chtic; cac hudng dan tao va nhap cac déi
tugng s6 nhu sach hudng dan truc tuyén;
chlic nang déi véi viéc tao, kiém tra, chuyén
déi va nhap di liéu; mot hé théng dang ky
cap ban quyén va gidy phép; hé théng quan
ly siéu di liéu va danh muc doi tugng so;
s6 hoéa va chuyén déi hé théng; kho théng
tin s8; d{ liéu lién két va bd di liéu; cac hé
théng bao quan nhu truyén file, lugc do va
bidu dé siéu di lieu; hé théng danh gia du
an; va céac giao thtic va lugc dé cho hoat
déng tuong tac hé théng.

2. Nhan van sé tai Trudng Dai hoc
Khon Kaen

Nhan van s6 (DH) 1a mét van dé nghién
ctiu ndi I&n tu sy tich hgp kién thiic vé khoa
hoc may tinh va nhan van, la mét linh vuc
ngay cang thu vi gilfa cac hoc gia trong
nghién cuiu théng tin.

Nhan van so la viéc (ing dung phuang phap
va nguodn luyc s6 lén linh vuc hoc thuat nhan
van (humanities scholarship) [Deegan, 2014].
N6 mang ngudn luc cong nghé théng tin
dén cac nghién clu nhan van truyén théng.
Su két noi gitta nghién clGiu nhan van vdéi
cbng nghé théng tin da co6 tac dong manh
mé dén nghién clu hoc thuat va lam cho
nhan loai dé ti€p can hon. Su ra ddi cla
nhan van s6 c6 nghia la tai liéu in khong
con la phuong phap duy nhat dé tao va chia
sé kién thiic, ma n6 dugc 16ng ghép vao cac
cOng cu, ky thuat va phuong tién so khac.

Cac muc tiéu clia nhan van sé bao gém
[Vandegrift & Varner, 2013]:

e Cung cap quyén truy cap rong rai dén
cac théng tin van héa;
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e Cho phép thao tac di liéu;

e Truyén dat thong tin hoc thuét;

e Tang cudng cbéng tac day va hoc;

e Tao ra sy &nh hudng dén céng dong.

C6 thé néi réng, chuong trinh c4p bang
tién sy vé nghién cutu thong tin tai Trudng
DPai hoc Khon Kaen (KKU) da cho phép cac
gidng vién va sinh vién phat trién ning luc
nghién ctu vé DH. Nhiéu nghién clu da
dudc cbng bo trong cac hoi nghi, hoi thao
va tap chi quéc té. Céac giadng vién cling c6
nang luc cao trong viéc phat trién nghién
cliu DH va tao ra cac tac phdm néi tiéng
quoc té. Do dé, viéc thanh 1ap nhém nghién
clu & DH da nhan dudc su hé trg cla trudng
dai hoc vi day sé la nhom dau tién & Thai
Lan va Bong Nam A [Tuamsuk, 2015].

Nghién ctu DH cta Nhém nghién cuu
nhan van s6 KKU (Digital Humanities
Research Group - DHRG) dua trén su tich
hdp kién thic vé khoa hoc théng tin, khoa
hoc may tinh va ky thuat may tinh dé quan
ly ki€n thtic trong linh vic nhan van va cac
linh vuc lién quan [Tuamsuk, 2015].

Nhom nghién ctiu nay dugc thanh 1&p vai
cac muc tiéu nhu sau:

1) Thu thap, phan tich, téng hop, luu tri
va sap xép kién thiic trong cac nganh nhan
van hién co6 dudi nhiéu hinh thiic khac nhau.

2) S dung céng nghé cao dé quan ly noi
dung G dang s6 nham mé ra cG héi tiép can
kién thiic khong giéi han ma khéng gap bat
ky tré ngai nao vé khoang cach, thgi gian
va dia diém dé tan dung viéc hoc theo cac
chiéu méi va da chiéu.

3) Cho phép nghién clu véi cac hoc gia
vé nhan van - mét nganh hoc c6 it su déi mai.

Hién nay, cac van dé nghién clu cla
KKU-DGRG tap trung vao [Kulthida, 2015]:

a) Hé théng - Phat trién hé théng vé kién
thuc, siéu di liéu, ontology, web ngil nghia,
cG sd tri thiic va hé thong chuyén gia vé
kién thiic nhan van quan trong & Thai Lan
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hoac cac quéc gia khac trong khu vuc vuc
sbng Mekong va cac thanh vién ASEAN,
vi du, truyén dan gian, lich st dia phuong,
tri tué dia phuang, dan toc, tin ngudng, 16i
sOng, truyén théng, van hoa, ..;

b) Tai nguyén - Phat trién Bao tang 4o
3D ho&c tai nguyén hoc tap ky thuat sé cho
cac déi tugng hodc tdc phdm nghé thuat
chinh cta Thai Lan. Vi du, cac bao tang &o
3D vé db cé, lua, cac toa nha cé, giai phau
ngudi, nhac cu, quyén anh Thai, nghé thuat
mua Thai Lan, ...;

c) Céc quy trinh va hanh vi- Quan ly kién
thdc va nghién cuu cac hanh vi thdong tin
trong nhan van, vi du, quy trinh trao déi kién
thiic, quy trinh chuyén giao kién thic, quy
trinh hé théng hoa kién thic, ...

Két luan

Viéc Iuu trii va phd bién ngudn hoc thuat
sO gili vai trd quan trong trong viéc nang
cao nang luc nghién cuu tai cac truéng dai
hoc & Thai Lan. Do do, cac truong dai hoc
nay da trién khai nhiing chinh sach va ké
hoach nham tang kha nang chia sé nguén
luc nay dén cong déng hoc thuat. Ngoai ra,
Trudng Dai hoc Khon Kaen budc dau da
thanh Iap nhém nghién clu vé nhan van sé
dé thic ddy va nang cao nang luc xuét ban
cac cong trinh nghién ctu lién quan dén
Iinh vuc nhan van trong moi trudng sé.
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