TAC DONG CUA KENH FACEBOOK TRONG VIEC XAY DUNG TRANG THONG TIN DIEN TV
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Toém tat: Facebook da trd thanh mot bo phan khéng thé thiéu trong van hoa tinh than cla moi
ngudi. Facebook la mot dich vu cho phép két néi cac thanh vién co6 cung sé thich trén mang internet
vGi nhau. Muc tiéu cho viéc lap ra Fanpage la cung cdp thém diém tiép can cac san pham-dich vu thu
vién, toan bo théng tin, di liéu, hinh anh, su kién va cac hoat dong ma co quan théng tin-thu vién mudn
truyén dat t6i ngudi dung tin va xem day la mot cach ma rong cong tac marketing cho don vi minh,
doéng thai tao ra mot kénh tudng tac than thién, thuan Igi gitia ngudi dung tin va thu vién. Tuy nhién, cac
Fanpage van con nhiing han ché nhat dinh khi s dung mang x& héi nay trong xay dung cng théng
tin dién t& cho cad quan, don vi.

Tu khoda: Facebook; mang xa hoi; céng thong tin dién ti; cong nghé.

THE IMPACTS OF THE FACEBOOK CHANNEL IN CONSTRUCTION OF E-INFORMATION SITE
Abstract: Facebook has become an indispensable part of people’s spiritual culture. Facebook is a
service that connects members with similar interests on the Internet. The goal for the establishment
of the Fanpage is to providing more access points for library products - services, all information, data,
images, events and activities that the information agency - library wants to transmit reach true users
and see this as a way to expand marketing activities for their units, and at the same time create a
friendly and convenient interactive channel between users and libraries. However, Fanpages still have

certain limitations when using this social network in building portal for agencies and units.
Keywords: Facebook; social network; web portal; technology.

M& dau

Facebook la mang xa hoi 4o cho phép
ngudi st dung truy cap mién phi véi day da
cac tinh nang nhu chat, email, chia sé hinh
anh, két ndi ban bé, quang cao,.. do cbéng
ty Facebook, Inc diéu hanh va sé hiu tu
nhan. Ngudi sang lap ra Facebook la Mark
Zuckerberg cung véi nhiing ngudi ban cla
minh. T4 mét du an nhd tai trudng dai hoc
clia mét sinh vién 19 tudi ma git day Facebook
vGi lugng thanh vién gia nhap céng dong
mang xa hoi Facebook trai dai trén nhiéu
thé hé, nhiéu vung dia ly, nhiéu ngén ngd,
nhiéu tang I8p va nhiéu nén van hoa khac
nhau. Facebook da va dang gdép phan lam
thay déi cach moi ngudi lién lac va tuong
tac vGi nhau: tu cach cac nha chinh khach
lam chinh chinh tri dén cach cac nha kinh
t€ lam kinh té nhu thay d8i cach marketing
cac san pham hay don gian hon dé & cach

nhiing con ngudi giao ti€p vGi nhau thay vi
goi dién, viét thu hay gui email, ho cé thé
thudng xuyén cap nhat Facebook dé biét
ban bé clia minh dang nght gi va lam gi?
Vi su phat trién manh mé nhu vay, Facebook
that su 1a mang xa hoi dang s hiu rat nhiéu
nhiing con s& &n tugng, cu thé & Viét Nam:

* V@ muc dé phd bién

Facebook la mang x& hoéi dudc nhiéu
ngudi dung nhat hién nay trén toan thé
giGi. M&i ngay c6 700,000 ngudi mai tham
gia vao Facebook (theo DBA Worldwide).
Facebook hé trg da ngdén ngl vé6i 75 ngdn
ngt dugc dich sdn cho ngudi dung. O Viét
Nam, theo s6 liéu théng ké clia Hootsuite
vé cac nén tang truyén théng dudc sl dung
nhiéu nhéat cho thay, ty 1& ngusi Viét Nam
trong do tudi ti 16 dén 60 sl dung Facebook
V@i ty & cao nhat, chiém 90%.
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MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

Hinh 1. Théng ké cac nén tang truyén théng
dugc su dung nhiéu nhét tai Viét Nam.
(Nguén: Hootsuite)

* Vé muc dé sd dung

Hootsuite ciing da liét ké cac thiét bi ma
ngudi dung Viét Nam s dung dé tiép can
nén tang Facebook. Cu thé: Ty lé ngudi
dung Facebook truy cap trén bat ky loai
dién thoai di dong (chiém 98,7%). Blng th
hai 1a ty 1& ngudi dung Facebook chi truy
cap bang dién thoai di dong (chiém 78,8%).
Ti€p theo do la ngudi dung tiép can trén ca
dién thoai va may tinh (chiém 19,8%). Sau
cung 1a laptop va may tinh dé ban, chiém
mot ty 1& rat nhd chi c6 1.3%.

FACEBOOK ACCESS BY DEVICE

ec@C

98.7% 3% 19.8% 78.8%

Hinh 2. Théng ké ngudi ding Viét Nam truy
cap Facebook trén cac thiét bi
(Nguén: Hootsuite)

1. M6t sé I0i thé ndi tréi clla mang xa
hdi Fecebook

- Gan két moi ngudi gan nhau

Giao luu, két néi ban bé va ngugi than
trén khap moi nadi trén dat nudc hoac trén
thé gidi 1a nhu cau tinh than cla con ngudi
trong xa hoi hién dai. Chung ta c6 thoi quen
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st dung thu dién t (e-mail), tin nhan tdc thi.
Ngay nay, v6i su ra dgi va canh tranh cla
nhiéu trang mang xa hoi khac nhu: Twitter,
Wechat, Instagram, Zalo,.. Facebook da
khong ngling phat trién nhiéu tinh ning vo
cung thuan tién cho ngudi dung clia minh
nhu: Status (Dong trang thai) - cho phép
ngudi dung chia sé cdm xuc va thodi mai
binh luan vé bai viét; Timeline (Dong thoi
gian) - 1a tinh ndng thdi gian biéu cho tai
khodn ca nhéan. Timeline cho thdy cudc
s6ng hang ngay cla ngugi dung theo trinh
ty thdi gian véi nhiing biic anh hién thi, ghi
chu, bai viét; Messenger (Tin nh&n) cho
phép nhan tin, nghe - goi video. Facebook
nhu mot dia chi dé chia sé tam tu, tinh cdm
vGi ban bé, ngudi than, nhiing kinh nghiém
trong hoc tap cling nhu cac chuong trinh bé
ich tu cac cau lac bd, ddi, nhom ma ngudi
dung dang tham gia. Doi véi mot sé cau lac
b6, doi, nhom, Facebook thuc su la kénh
truyén thong tich cuc, bdi I8, hau hét moi
théng bao, ké hoach va hoat déng déu co
thé dugc cac thanh vién trong nhém ding
tai trén Facebook.

- Théng tin cdp nhat nhanh

Facebook cé kha nang cap nhat thong
tin moét cach tuc thi, gilp ngudi dung ndm
bat thong tin x& hdi vé cung nhanh chong,
theo kip xu huéng phat trién clia xa hoi. Chi
can c6 mét chiéc dién thoai hodc mot chiéc
iPad dé vao Facebook la c6 thé cap nhat
nhiing tin tlc nong nhat, nhiing su kién mai
nhét trong va ngoai nuéc,...

- Than thién vdi ngudi dung

Giao dién rat gan gii va dé s dung nén
thich hgp vai nhiéu déi tugng trong xa hoi, dac
biét 1a gidi tré. Cac nha phat trién Facebook
ludn hiéu rd ngudi st dung clia ho mudn va
can gi. Vi vay, tinh than thién, don gian véi
ngudi dung la diéu dugc Facebook nham dén
ngay tif dau thanh lap. Khéng can phai hiéu
qua rd vé cong nghé, hay mat qua nhiéu thai
gian dé tim hidu, ngudi dung van c6 thé trai
nghiém Facebook vgi day du tinh nang.



- Céng cu giai tri hiu ich

Facebook la mot kénh gidi tri hiiu ich sau
gid lam viéc cidng thang. Facebook dudgc
xem nhu mot kho dii liéu I6n vé video, game
vGi hang tram nhiing video hai hudc clia cac
nudc trén thé gidi, hang ngan nhing buc
anh vui nhon day sang tao clia cac ban tré
va hang nghin nhiing doan phim cét ra tu
nhiing tac phdm dién &nh kinh dién, .. tat ca
dé mang dén tinh giai tri, thu gian va giam
cang thang cho ngudi dung. Facebook con
s8 hiiu mot kho trd choi khéng 16 day hap
dan dugc cap nhat thudng xuyén, ngudi
dung cé thé thodi mai lya chon va choi
game ngay trén dé.

- Phuong tién gido duc, béi dudng
tam hén

Facebook con la nci boi dudng tam hon,
ddi séng tinh cdm cla con ngudi vGi nhiing
thudc phim cdm dong day gia tri nhan sinh,
nhiing cau chuyén cdm déng vé tinh ngudi
va cd nhing hinh anh khgi ggi 1én nhiing
cam xuc t6t dep nhat vé tinh yéu, tinh
thuong véi su cam ghét, 1ong cam phan vGi
cai xau xa, bao ngudc,.. da gop phan khéng
nho trong viéc hinh thanh nhan céach va tu
dudng dao dtic clia con ngudi.

- Tiét kiém chi phi

T4t ca chung ta déu c6 thé dé dang sé
hiiu mot tai khoan Facebook vaGi day di céac
tinh nang ma khong phai tra bat ky mot chi
phi st dung nao. Ngudi dung cé thé lap mot
tai khodn Facebook & dang ca nhan hay
nhém dé chia sé, quang ba san phdm, hanh
dong vi cong déng. VGi su két ndi manh mé,
muc do lan truyén théng tin rong va nhanh
va chi chi bo ra gan nhu la mién phi.

2. Tac dong clta kénh Facebook ddi
v@i cac co quan théng tin-thu vién trong
viéc xay dung trang théng tin dién tu

- Khdo sat, nghién cdu nhu cau tin

Hoat dong diéu tra, khdo sat va nghién
cliu nhu cau tin clia ngudi dung tin (NDT)
la hoat ddng thudng xuyén cia mdi cG quan
TT-TV. Qua nhiing cudc khao sat truc tuyén

nay, cac cd quan TT-TV cé thé ndm rd hon
vé mong muén, danh gia cla ngudi dung
thudc cac nhém daéi tuong khac nhau, hidu
sau hon vé nhu céu clia NDT, trén co sé do
c6é nhiing chinh sach phu hgp dé dap (ng
nhu cau tin cla ho, tir dé tao mét hiéu ting
tot trong viéc si dung thu vién. VGi trang
Facebook, co quan TT-TV biét dudc lugng
ngudi theo d6i hoat déng clia minh théng
qua nut Like cung véi binh luadn (Comment).
TU d6 tién hanh cac cudc diéu tra, khdo sat
lién quan dén hoat dong cla minh. Hoat
déng nay dudc t6 chiic bang cong cu Wall
(Tuong nha). Wall khéng chi la noi hién thi
nhiing hoat dong chinh clia nhiing ngudi
tham gia ma con 1a ndi trao déi théng tin
vGi NDT.

Viéc nghién clGu nhu cau tin cda NDT
qua Facebook ngay cang tré nén phé bién
vi khéng mat nhiéu chi phi thuc hién va cho
ra két qua nhanh hon so véi phudng phap
nghién clu truyén théng trén gidy in. D& thu
thap s6 liéu, thoéng tin cé lién quan dén nhu
cau clia NDT, nhiéu cd quan TT-TV da su
dung Facebook dé tao nén nhiing cudc diéu
tra khdo sat nhd vé cac hoat déng cla thu
vién nhu: nghién cuu thai dé va théi quen
st dung, do ludng muc do hai long, tham do
y kién clia NDT, tinh hinh s’ dung cac san
phdm - dich vu (SPDV) cla thu vién. Hoat
dong nay sé tao dudc su chl dong, cé su
phan héi nhanh chong ti NDT.

Dua vao két qua khao sat, cac co quan
TT-TV sé& dua ra nhiing chién lugc phat trién
SPDV phu hgp nham thda man nhu cau tin
cla NDT. Ngoai ra, trén trang Facebook
c6 thé sl dung cac coéng cu hd trg tuong
tac v6i NDT nhu Online chat (trd chuyén
truc tuyén). Viéc hé trg bang hinh thic truc
tuyén qua Messenger chat dang dugc nhiéu
thu vién ap dung, trién khai nham nang cao
chat lugng phuc vu, tang su tuong tac. Qua
nhiing cudc trd chuyén truc tuyén, cd quan
TT-TV c6 thé ndm rd quan diém va phan
héi clia NDT & cac nhém khac nhau dé co
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nhiing diéu chinh kip thdi nham nang cao
chét lugng SPDV cla minh dua ra. Viéc duy
tri hoat dong nay thudng xuyén va lién tuc
tao nén co s& dé hiéu sau hon vé nhu cau
cta NDT, dua vao dé co6 nhiing chinh sach
phu hop dé dap Ging nhu cau tin.

\ﬁ Thir vién tinh Bong Thap
= 21thang 4 16c 1:30 - O

Quy ban doc than ménl
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Hinh 3. Khdo sat y kién ban doc théng qua
Facebook ctia Thu vién tinh Bong Thap.
(Nguén: https://vi-vn.facebook.com/thuvien-
dongthap/)

- Hé trg céng tiac tuyén truyén, gidi
thiéu tai liéu

Cong tac tuyén truyén, gidi thiéu sach la
mot hoat déng nghiép vu giup cho cd quan
TT-TV thuyc hién chic nang dinh hudng,
khuyén khich phat trién van héa doc; Tuyén
truyén, giGi thiéu sach la hoat dong c6 muc
dich cta co quan TT-TV nham truyén ba
nhing tri thic, gia tri tinh than, tu tudng
dén NDT, ... Théng qua Facebook, cd quan
TT-TV sé cap nhat nhiing ban tin, cac hoat
dong, tham khao y kién ban doc vé thdi
gian, cach thtic thuc hién va két qua cla
cac hoat dong cla thu vién song song Vi
tuyén truyén, gidi thiéu tai liéu véi cac hinh
thdc khac nhau nhu gidi thiéu qua sach (co
ca tom tat nodi dung va hinh anh cla tai liéu)
nhan dip cac ngay ky niém hoc I& I6n, bién
soan thu muc, quay cac video, td chtic cac
cudc thi chia sé hinh anh vé nhiing hoat
déng, su kién do don vi t chic. Tu d6 NDT
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sé tuong tac vGi co quan TT-TV va tuong
tdc v6i nhau, dua ra cac y kién phan hoi,
kich thich hiing tha cla tling ngudi trong
viéc sU dung tai liéu va tham gia cac hoat
déng cua thu vién. Bay la mot phuong tién
h{u ich cho cac cd quan TT-TV trong viéc
nang cao hoat déng tuyén truyén gidi thiéu
tai liéu tryc quan, sinh dong, lay y kién NDT
nhanh chong, ti d6 sé nang cao chat lugng
phuc vu cla cac co quan TT-TV.

- Hé6 trg dao tao kién thdc théng tin
truc tuyén

Hoat dong dao tao kién thiic thong tin
nham trang bi cho NDT nhiing kjy nang
théng tin can thiét dé khai thac va sl dung
théng tin mét cach hiéu qua nhat. Dya trén
viéc thiét 1ap cac bang chuong trinh, NDT c6
thé chd dong sap xé&p thdi gian, cong viéc
clia minh, dé dang hoc ngay nhing kién
thiic thong tin khi ¢6 nhu cau. Thong qua su
tuong tac, ngudi st dung sé thu nhan kién
thic, trao ddi, gop v,.. vé hoat dong nay.
Theo dé, cac co quan TT-TV ciing c6 thé
gui nhiing tin nhan nhic nh3 ngudi st dung
biét nhiing dich vu ho cé thé can vao thdi
diém thich hop.

- Hé trg hoat déng marketing

Truyén thdng marketing qua mang xa hoi
la xay dung hinh &nh cho co quan TT-TV,
gitp NDT nhan thiic ding vé st ménh cla
thu vién va cé cai nhin than thién han déi véi
thu vién. Dong thdi, truyén thong marketing
sé giup NDT hiéu rd hon cac dac trung cu thé
clia m&i SPDV dé NDT c¢6 thé lya chon cac
SPDV phu hop véi nhu cau cla ban than.
Théng qua cbébng cu Profile (Théng tin ca
nhéan) trén Facebook, cac ca quan TT-TV c6
thé xay dung, quang ba hinh anh ciia minh
t6i ngudi st dung thu vién va cong ching.
Yéu cau quan trong nhat khi thiét lap Profile
la phai trinh bay ngén gon ma van day dd
va dé tiép nhan, dé mang thong diép cla co
quan minh dén vGi NDT. Thudng xuyén cap
nhat ndi dung méi nham gidp NDT biét dén
cac SPDV cua thu vién; dang théng diép



kém hinh &nh minh hoa nham giam thiéu su
nham chan cho NDT. Tang lugt binh luan va
danh gia dé NDT cam thay hiing tha tra 15i,
tham gia thao luan chung.

Trung tim TT-TV L& Vil Hing - Treéng DH Bong Thap

251thdng 12. 2019 - @

Trung tm Théng tin - Thir vién Lé Vi Hing, Tredng Dai hoc Bng Thap

Mét trong nhifng khu tr hoc tap, nghién clru cla ching minh vira duoc

néng cdp hién dal, tén nghi va than thién, 53535353

Nhi¥ng ddy ban canh khung ctra s6 ngdp tran ndng vang, diém thém xiu &
©6 cén phdi nén tho, tran ddy nang leong va cam nirmg dén vay nom &

888 . Xemthém
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Hinh 4. Kh3o sat y kién ban doc théng qua
Facebook clia Thu vién tinh B6ng Thap.
(Nguén: https://vi-vn.facebook.com/thuvien-

dongthap/)

- Cung céap théng tin vé cac nguédn luc,
diém truy cap tai liéu

Cung cép théng tin vé cac ngudn lyc
thong tin, trong do quan trong nhéat 1a gidi
thiéu vé céac tai nguyén va cac SPDV. Véi
Facebook, cac co quan TT-TV c6 thé gidi
thiéu nhiéu loai SPDV khac nhau, mé rong
pham vi, d6i tugng sl dung, giam thiéu gidi
han vé khong gian va thgi gian, ti d6 tang
chat lugng cac SPDV va thu hit ngay cang
nhiéu hon NDT dén véi thu vién.

Piém truy cap t6i cac nguén luc théng
tin 1a cung cap thong tin truc tuyén vé cac
tai nguyén s6 hda va la cong cu gilp ngudi
két ndi, truy cap t6i cac ngudn luc dy nham
nang cao hiéu qua khai thac cac bé suu tap
& dang in truyén théng ciing nhu cac CSDL
truc tuyén. Cho phép NDT truy cap bd suu
tap qua mang internet.

samn Thir vién Khoa hoe Tdng hgp Thanh phé Hé Chi Minh
ﬁ 20 thing 4 uc 2146 - Q3

L& Thar vién Khoa hoc Tdng hop Thanh phd Hé Chi Minh phdi hop cing cac
Thur vién Qudn nuyén trén dia ban thanh phd 1 cnde wdn Em e wyén
nhdm hudng (mg “Ngay S4ch va Vin hoa doc Viét Nam 21/4; Ngay $ach va
Ban quyén Thé gidi 23/4°, trién I3m mong mudn mang d&n cho ban doc
kndp noi rén cd nudic mat trdl nghiém maét nhdm knuyén knich mol nguri
quan tm hon dén viée doc sach, tang cudng hoat ddng vén néa doc trong
cdng dbng

L. Trién 1dm tngc tuyén s& chinh thirc mé vao lic 9900 ngay 21/4/2020 va
Kkét thiic vao ngay 31/5/2020. Ban doc xem tnén EBm truy cdp tai ddy:
hitpcinrieniam. thuvientphom.gowv.vn

LU Tran trong kinh mail

NGAY SACH VA VAN HOA DOC VIET NAM 21/¢
NGAY SACH VA BAN QUYEN THE G101 23/4

 THENUMTRICTUNEN

Hinh 5. D4n nguén tai nguyén sé qua
Facebook ctia Thu vién KHTH H6 Chi Minh
(Nguén: https://www.facebook.com/thuvienkho-
ahoctonghophcm/)

- Hé tro ban doc truc tuyén

Cac thiét bi di ddong nhu may tinh xach
tay, may tinh bang, dién thoai thdng minh,...
dudc moi ngudi st dung rat nhiéu, dac biét
la gi6i tré. Viéc hoé trg NDT truc tuyén qua
cac hinh thic nhu dién thoai, email, tra 10i
ty dong theo ngan hang cau hoi, online
chat,.. ddc biét 1a online chat ma cu thé 1&
Messenger clia Facebook dang dugc nhiéu
co quan TT-TV ap dung, trién khai nham
nang cao chéat lugng phuc vu, da dang
hoa cac SPDV, khang dinh thuong hiéu dé
dap ung nhu cau cla NDT trong giai doan
céng nghé dudc ap dung triét dé trong moi
linh vuc. Lgi ich ma online chat mang lai la
khéng thé phii nhan, cu thé:

+ D6i véi NDT: Trg gitip moi lic, moi nai
va dudc giai dap ngay; cho phép an danh;
NDT c6 van dé vé sic khoe, khong tién
trong viéc di lai; hiiu ich cho NDT c¢6 van dé
vé nghe, noi.

+ D6i vdi thi thu: Nang cao ky nang giao
ti€p qua mang; Tiép can cong nghé cao;
loai bd cac van dé nghe nham; nang cao
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chuyén mén, nghiép vu qua cac cau hdi;
luu cac phién chat dé tham khao lan sau;
co diéu kién tiép xuc véi nhiing cau héi kho
clia chuyén gia.

+ D6i vdi co quan TT-TV: Phuc vu dudc
moi déi tugng NDT trong va ngoai dan vi;
thém moét kénh marketing cho ¢ quan
TT-TV; hiéu qua phuc vu cao, chi phi thap;
ndm bat nhu cau théng tin qua lich s chat
va cac thong ké, bao cao; hoan thién cac
dich vu va tang nguén thu qua dich vu.

- Hé tro trong viéc ting dé phu séng
dén ngudi dung

Facebook cho phép ngudi dung quang
cao va tuong tac véi moi ngudi. Khi mot
ngudi thich Trang (Page), ho c6 thé theo dbi
bai viét trén Page. Ban ciing cé thé st dung
théng tin chi tiét vé khu vuc dia ly va nhan
khdu hoc cla nhiing ngudi thich Page dé
dua ra quyét dinh quang céao cac SPDV va
tang lugt truy cap dén cac ngudén tai nguyén
ma cd quan TT-TV dang c6. Facebook la
mot trong nhiing céng cu lan truyén tin tlc
quyén lyc nhat trén internet vao lic nay. Do
dé, tat ca nhiing théng tin dugdc chia sé trén
Facebook déu cé thé dugc chia sé mot cach
dé dang, nhanh chéng va réng rai.

Vnu-Lic Trung tam
Théng tin - Thu

vién, Dai hoc Quéc
Gia Ha Noi

Hinh 6. Lugng ngudi dung theo déi trang
Facebook cta Vnu-Lic
(Nguon: https://www.facebook.com/pg/trung-
tamthongtinthuviendhqghn/)

- Tiét kiém nhéan luc va chi phi hoat
déng cho co quan théng tin-thu vién

Nhing ngudi lam thu vién khong phai
ai cling gidéi vé mang céng nghé théng tin.
Vi thé, viéc tao lap va duy tri mét trang
web hay xay dung moét cdng thong tin dién
t0 14 diéu ma it can bo thu vién cé thé tu
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lam, cd quan TT-TV thudng phai thué céac
chuyén gia vé céng nghé théng tin va mat
khodn kinh phi khong nho cho diéu dé thi
vGi Facebook, van dé nay da trd nén dé
dang hon rat nhiéu do chinh sy don gian
va dé s’ dung va hoan toan mién phi cla
Facebook da tiét kiém dudc rat nhiéu thdi
gian va chi phi cho cac co quan TT-TV. Can
bd thu vién hoan toan c6 thé tu tao lap mot
tai khoan, dé dang két néi véi nhiing NDT
cla ho. Bén canh do, ho con cé thé dé dang
sl dung céc tinh nang cla Facebook nhu:
slia cac thong tin hay cap nhat théng tin mai
dudi cac dang ghi chu (Notes) hoac tao va
thong béao cac su kién (Events) véi nhiing
thao tac don gian. Nhan vién thu vién co
thé dang tai dé chia sé bat ky hinh anh dep,
doan video, doan ghi &m va cac hoat déng
TT-TV Ién mang xa hdi mét cach nhanh
chong, hiéu qua, tao ra hiing tha déi véi ban
doc ngay tdc thi. Day 1a mot yéu t6 tao nén
tinh than thién va gan gti clla Facebook dén
ngudi dung.

V6i su két n6i manh mé gidla nhing
ngudi st dung, mic do lan truyén thong
tin rong va nhanh va chi phi bé ra gan nhu
la mién phi, nhan vién thu vién sé nhanh
chong tim dugc nhiing doi tugng NDT muc
tiéu va tiém nang cla minh. Diéu nay thuc
su quan trong khi ma hau hét cac ca quan
TT-TV déu hoat dong vdi kinh phi chd yéu
clia nha nudc va cd ché hoat dong la phi Igi
nhuén. Viéc ung dung mang xa héi sé rut
ngan khoang céach gilia cd quan TT-TV va
NDT, giam bét thai gian, cong stc tim kiém
va dua dén nhiing théng tin nhanh nhay,
chinh xac t6i ngudi s dung.

3. Mét s han ché cuia kénh Facebook
tac dong dén cong thong tin dién ti

- Su ¢ tai khodn bj vé hiéu hoa

Bi hack tai khoan Facebook quén tri Page,
day la diéu ma ngudi dung Facebook nao
cling biét va tham chi trong sé ho ciing da
tlng la nan nhan cla hacker. Cac Fanpage
dugc quan ly bang tai khoan Facebook ca
nhan. M6t tai khoan Facebook ca nhan cé
thé tao ra nhiéu Fanpage khac nhau. Do



vay, néu hacker chiém dudc quyén truy cap
Facebook ma ca nhan dé khong lay lai dugc
mat kh4u tai khodn, ch&c chén ho hoan toan
c6 thé bi xéa Fanpage chi trong 14 ngay.

- Trang gia mao - tin rac

Céac trang gid mao trén Facebook ma
ké x4au tao ra c6 hinh thic giéng hét trang
Fanpage that, chi khac biét duy nhat nam &
thanh dia chi hoac ké x4u sé dang mot bai viét
Ién trang Fanpage clia cac co quan TT-TV va
ré6i dan du ngudi dung truy cap bang céach
dua ra lién két dan téi trang gid mao kém
theo 16i chao mdi, ndi dung hap dan, tham
chi la thong tin doa nat, gay lo lang,..

- Mét tuong tac

Fanpage bi mat tudng tac thudng rdi vao
cac trudng hgp: vo tinh hinh &anh, &m thanh
va video vi pham ban quyén thi tuy vao so
lan vi pham, Facebook sé& han ché hién thi
trang tu 7-15 hoac 30 ngay; truéng hgp nla
la ngudi quan tri mudn lam mdéi hinh thic
cho Fanpage thong thudng dang thudng
xuyén bai viét bang hinh anh, status thi bat
ngd chuyén sang dang video, hién nhién sé
mat lugt tuong tac va mat lugt Like trang.

- Fanpage bj bado cdo xdu

Fanpage bi qua nhiéu bao céo tu ngudi
dung glii dén Facebook, day la trudng hagp
kha phd bién nhung it dugc dé y. Nguyén
nhan c6 thé do ndi dung khéng phu hop va
bi ngudi dung bao céo ho&c ngudi dung cd
tinh bdo cdo ma khong can quan tam dén
ndi dung trén trang. Tuong ty nhu Facebook
ca nhan, khi bi qua nhiéu bao céo xdu dan
dén viéc Fanpage c6 thé bi khéa, han ché
tinh nang ho&c bi danh sap bat cu lic nao.

Két luan

Vai tro clla mang xa héi trong hoat déng
clia cac co quan TT-TV chinh la st dung n6
nhu mot kénh giao tiép dé truyén dat thong
tin, giup cho cac co quan TT-TV c¢6 thé dé
dang ti€p can dugc nhiéu ngudi dung quan
tam dén va goép phan lam cho cac SPDV
cling nhu uy tin cla cd quan TT-TV ngay
mot gia tang. Viéc tuong tac gitia NDT va
nhan vién thu vién la moét trong nhiing yéu
t6 quyét dinh téi su phat trién trang Fanpage

clia cac co quan TT-TV. Facebook nhu mot
dia chi dé cung cép va té chtic dich vu tu van,
tra I6i thac mac truc tuyén hiu ich vGi NDT,
tang su tuong tac giia cé quan TT-TV vai
NDT va nhing NDT vGi nhau. NDT khéng
chi dang tai nhiing thdc mac clia minh ma
con cé thé hé trg va cung cdp théng tin cho
nhing NDT khac.Tuy nhién, trang mang xa
hoi I6n nay van con ton tai mét sé han ché ,
do vay, mbi nhan vién thu vién can co6 nhiing
diéu chinh va van dung linh hoat hon niia dé
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dung tin
cla cd quan, don vi minh.
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