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NANG CAO CHAT LUUNG CONG TAC PHUC UU BAN DOC
TAl TRUNG TAM HOC LIEU TRUGNG DAl HOC QUANG BilH

ThS Tran Thi Lua
Trudng Pai hoc Quang Binh

Tém tat: Cong tac phuc vu ban doc ¢6 rat nhiéu vai trd khac nhau va dang dudc cac hé théng théng
tin-thu vién dau tu va phat trién. Théng qua cong tac phuc vu ban doc, vén tai liéu cla thu vién duge
khai thac, s dung, thu vién c6 thé tim hiéu va ndm dudc nhu cau clia ngudi doc va chinh diéu dé la
co sG cho cac hoat dong khac trong thu vién. Bai viét dé cap dén thuc trang cong tac phuc vu ban
doc cla Trung tdm Hoc liéu Trudng Dai hoc Quang Binh va dé xuét moét s giai phap nham nang
cao han niia chat lugng céng tac phuc vu ngudi doc tai day.

Tu khéa: Ban doc; ngudi dung tin; phuc vu ban doc.

ENHANCING QUALITY READER SERUVICES AT QUANG BINH UNIVERSITY LEARNING RESOURGE CENTER

Abstract: Reader services include many different functions and are being invested and developed
in libraries. Through reader services, the library resources are exploited and used, the library
can learn and understand information needs of readers, which is the basis of other activities in
the library. The article aims at addressing the current situation of reader services and proposing
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recommendations to further improve its quality in the Learning Resource Center at QBU.
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DAT VAN BE

Giao duc dai hoc hién nay rat can dugc
cung cap mot hé théng théng tin dam bao
vé chat va lugng. Dac biét la trong giai doan
hién nay, khi c6 su chuyén déi phuong thtic
dao tao theo hoc ché tin chi [1]. Gido duc
dai hoc theo phuong thiic déi méi, giang
vién chi la ngudi hudng dan, la ngudi cung
cdp phuadng phap, sinh vién phai ty nghién
clu, tim hiéu ra ban chat cia van dé.

Vai trd va tam quan trong clia hé thong
thu vién, trung tdm hoc liéu dang dan dugc
nang lén. Tuy nhién, lam sao dé vi thé dé
dudc gil viing 1a van dé quan trong dat ra
cho cac thu vién. Hoat déng cla mét thu
vién noi chung gém rat nhiéu céng doan
chuyén mén khac nhau: ti chon loc, bd
sung dén x0 ly, luu tri, bdo quén va cudi
cung la tim va phé bién théng tin. Méi cong
doan dong mét vai trd nhat dinh va cé y
nghia riéng. Tat c& cac cong doan do déu
nham mot muc dich la phuc vu théng tin
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cho ban doc. Cong tac ban doc cé tam quan
trong dac biét trong hoat ddng thong tin-thu
vién (TT-TV), la cong doan cudi cung trong
quy trinh hoat déng TT-TV. Bay la khéau truc
tiép thuc hién viéc luan chuyé°n théng tin,
tai liéu t6i tay ban doc. Muc tiéu cla cong
tac phuc vu ban doc ciing chinh Ia muc tiéu
hoat dong cla cd quan TT-TV [2].

Trudng Pai hoc Quang Binh la trudng
dai hoc da nganh, da linh vuc, trong dé
Trung tdm Hoc liéu 1a dan vi cau thanh, gil
vai trd quan trong trong su nghiép dao tao,
nghién clu khoa hoc va hoc tap cla can b,
gidng vién va sinh vién trong toan trudng.
Trong nhiing nam qua, Trung tdm da goép
phan khéng nhd trong viéc cung cép tailiéu,
théng tin khoa hoc phuc vu cac nhiém vu
va muc tiéu ma nha trudng dé ra. D& nang
cao hon niia chét lugng phuc vu ban doc,
bai viét nghién cuu, danh gia thuc trang va
dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng
cOng tac phuc vu ban doc tai Trung tadm
Hoc liéu Trudng Pai hoc Quang Binh.



1. BAN DOC VA CONG TAC PHUC VU BAN BOC
1.1. Ban doc

Nghién cliu ban doc hay déi tugng phuc
vu la mét trong nhiing nhiém vu quan trong
clia bat ky cd quan TT-TV nao véi muc tiéu
la khéong ngling nang cao kha nang théa
man nhu cau théng tin cla ho. Ban doc
trudc hét phai la ngudi c6 nhu cau tin, la
chl thé clia nhu c4u tin. Ban doc |a yéu t6
cG ban clla moi hé théng thong tin, doé la
déi tugng phuc vu cla cong tac théng tin
tu liéu. Ban doc vUa la khach hang cla céac
dich vu théng tin, dong thdi ho cling la ngudi
gop phéan san sinh ra thong tin méi.

Ban doc gil vai trdo quan trong trong cac
hé thong thong tin, ho nhu la yéu t6 tudng
tac hai chiéu véi cac don vi théng tin. Ban
doc l1a yéu t6 thiét yéu clia mot trung tam
thong tin. Vai tro quan trong cla ban doc
thé hién rd & nhiing mat sau:

- Ban doc luén la co s dé dinh huéng
cac hoat déng clia don vi thong tin;

- Ban doc tham gia mét cach gian tiép
vao hau hét cac cong doan clia day chuyén
théng tin. Ho biét cac ngudn théng tin va
c6 thé thdng bao hoac danh gia cac ngudn
théng tin d6. Chinh sach bé sung phu thudc
vao yéu cau cla ban doc;

- Ban doc ciing tham gia tao ra théng tin
mdi, tham gia vao cac dong théng tin bang
tiép xUc ca nhan.

1.2. Coéng tac phuc vu ban doc

Phuc vu ban doc la hoat dong cla co
quan théng tin thu vién nham gidi thiéu va
phuc vu cac loai hinh tai liéu, giup ban doc
trong viéc lua chon, s dung tai liéu do.
Cong tac nay dugc xay dung trén cd sé két
hgp chét ché tat ca cac cong doan véi nhau
cla viéc phuc vu thu vién, phuc vu théng
tin tra cuu.

Coéng tac phuc vu ban doc la viéc t6
chtc phuc vu tai liéu cho ban doc, la mét
hoat dong cla thu vién nham thuc ddy, phat
trién va thod man nhu cau, hiing tha doc tai
liéu thédng qua viéc gidi thiéu, hudng dan va
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cung cép tai liéu dudi nhiéu hinh thiic. Cong
tac phuc vu ban doc bao gém céc hinh thiic
t6 chiic va phuang phap phuc vu ngusi doc
4§ trong va ngoai thu vién. Bong thgi, céng
tac phuc vu ban doc con la thuéc do hiéu
qua luan chuyén tai liéu va anh hudng cla
né trong dGi s6ng xa hoi [3].

Phuc vu ban doc la khau cudi cling trong
chu trinh dudng di clia tai liéu nhung la khau
then chét trong toan bo hoat dong clia cong
tac thu vién. Tat ca cac khau x{ ly nghiép
vu tai liéu truée khi dua ra phuc vu ban doc
sé dugc danh gia mot cach khach quan va
chinh xac nhat théng qua mdc dé dap Gng
nhu cau théng tin cla ban doc. Vi vay cé
thé noéi, thdng qua céng tac nay, thu vién cé
thé diéu chinh chinh sach bd sung, chinh
ly, hoan thién cac khau céng tac nghiép vu
theo hudng théa man ngay mét tét hon nhu
cau ban doc.

2. THUC TRANG (A:l"lNG TI'\GAPHI_IC VU BAN
DOC TAI TRUNG TAM HOC LIEU TRUONG BAI
HOC QUANG BINH

Noi dén tam quan trong cla cong tac
phuc vu ngudi dung tin trong thu vién, Lénin
tling noéi “Danh gia thu vién khong phai thu
vién do cé bao nhiéu sach quy hiém, co tru
sG khang trang, tién nghi hién dai, ma chinh
la thu vién do thu huat va phuc vu dugc bao
nhiéu ban doc dén si dung thong tin”.

Nhan thic dudgc tdm quan trong cla
cdng tac phuc vu ban doc, Trudng Dai hoc
Quéang Binh da tién hanh khio sat thuc
trang céng tac phuc vu ban doc tai Trung
tam Hoc liéu cla Truong. Hinh thdc khao
sat: truc tuyén/online. B6i tugng khao sat:
sinh vién va giang vién cac khoa. Téng s6
sinh vién, gidng vién dugc khdo sat: 337
(292 sinh vién, 45 gidng vién).

K&t qua khao sat cho thay phong cach,
thai do phuc vu clia can bd tai Trung tam
Hoc liéu dugc danh gia rat tot. C6 dén
50,7% ban doc tra IGi la can bd cla Trung
tam Hoc liéu rat nhiét tinh, 48,1% ban doc
tra 15i 1 nhiét tinh (Xem biéu dé 1).
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® Rat nhiét tinh
® Nhiét tinh

Chua nhiét tinh
® Binh thudng

Biéu dé 1. Danh gid ctia ban doc vé théi
doé phuc vu cua can bé thu vién

Tuy nhién, két qua khdo sat ciing cho
thay, sinh vién it téi thu vién, cac phuong
tién truyén théng hién dai da thu huat va
chiém phan I6n thdi gian clda ho. Theo
s6 liéu khao sat, khi dugc hdi vé mic do
thudng xuyén dén Trung tam Hoc liéu, mot
thuc té€ dang budn la cé dén 39,5% ban doc
trd 16i: 1-2 lan/thang, 51,3% ban doc tra IGi:
1-2 lan/tuan, 5,9% ban doc tra I5i: 1 lan/1
ngay (xem biéu dé 2).

® 1lan/ngay
® 1-2 lan/tuan
1-2 lan/thang
® Chua bao gid
® Thinh thoang
® it khi
Mugn theo ky

~

Biéu dd 2. T4n sudt si dung thu vién cla
sinh vién

Qua phan tich lich st mugn tai liéu trong
hé thong va két qua khao sat, ban doc dén
Trung tam Hoc liéu véi rat nhiéu muc dich
khac nhau va can dugc hé trg tot vé tai liéu.
Song, c6 dén 23,6% ban doc tra I6i la cac
yéu t6 vé tai liéu chua phu hgp véi nhu cau
clia ho. Diéu nay anh huéng dén hiéu qua
phuc vu ban doc clia Trung tdm. Do dé,
trong thai gian t6i, Trung tdm can chu trong
dén viéc b6 sung tai liéu phu hop, dap tng
nhu cau hoc tap va nghién cliu cia ban doc.

Bén canh dé, van dé vé ha tang cong
nghe clng chua dap ung dugc nhing yéu
cau thuc té cla cong tac phuc vy ban doc.
Qua trao déi va thu nhan y kién tif cac ban
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sinh vién, mot s6 may tinh & cac phong doc
hoat dong rat cham va mot sé may bi héng.
Theo két qua khao sat, c6 dén 32,5% ban
doc cho rang dudng truyén internet 1a yéu
t0 chua phu hop tai Trung tam, ban doc can
mot dLIdng truyen manh han, tdc do nhanh
hon dé cé thé truy cap vao cac trang web
khai thac thoéng tin phuc vu céng viéc cuta ho.

Khi dugc hoi vé céach tra tim tai liéu, gia
han, dat mugn ciing nhu thu thap cac théng
tin vé muogn tra trén hé thong phan mém cua
Trung tdm, c6 54,3% ban doc tra I6i la biét
rat rd, 42,1% ban doc tra 1Gi 1a khéng biét rd
l&m, 3,6% ban doc tra I5i 1a khéng biét. Nhu
vay véGi cau hoi nay, s6 ban doc chua nam
ro cach tra tim tai liéu, gia han, dat mu’Qn
cing nhu xem céc thong tin vé mugn tra
trén hé thong phan mém cla Trung tam con
kha cao (Xem biéu dé 3).

® Biét rat rd

® Biét khong r6 1am
Khong biét

® Khéng mugn sach

Biéu dé 3. Muc dé hiéu biét clia ban doc
vé cdch khai thac cdc dich vu thu vién

Qua két qua trén, co thé nhin nhan mot
cach khach quan rang, cong tac phuc vy
ban doc tai Trung tam co mot tiém nang dé
phat trién rat 16n. Nhu cau cla ban doc rat
cao, phong phu vé nhiéu linh vuc, da dang
vé hinh thtc phuc vy va loai hinh tai I|eu
Tuy nhién, dé nang cao hon nUa hiéu qua
phuc vu ban doc, Trung tdm céan tap trung
lam to6t mot s6 giai phap co ban.

3. Mot SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG
CAO HIEU QUA CONG TAC PHUC VU BAN
DOC TAI TRUNG TAM HOC LIEU TRUGNG BAI
HOC QUANG BiNH

3.1. Vé phia Nha trudng

- Nha trudng can quan tam va coi trong
hon niia cac hoat dong nham tén vinh van



héa doc trong toan trudng. Béi |, phat trién
van hoéa doc hién nay dang dugc Bang, Nha
nudc va toan xa héi quan tdm. Van hoéa doc
la c6t 16i ctia déi mdéi gido duc.

- Dam bao cac diéu kién vé kinh phi dé
bd sung tai liéu, dau tu co s3 vat chat, ha
tang céng nghé thong tin. Pay la yéu t6
quan trong, co ban dé Trung tam trién khai
hoat ddng phuc vu cho ngudi dung tin.

-Tao diéu kién dé can bo Trung tdm tham
gia cac dot tap huan, cac héi thdo chuyén
dé, boi dudng chuyén mon nghiép vu. Nha
trudng can chd dong két néi véi cac trung
tam TT-TV hién dai trong nudc dé té chiic
cac hoat déng giao luu hoc hdi cho Trung
tdm. Qua nhiing dot hoc tap, giao luu nay,
can bd lanh dao cling nhu nhan vién cla
Trung tam cé cd hodi nang cao su hiéu biét,
ti€p nhan thém nhiéu kinh nghiém dé dinh
hudng va trién khai hoat dong hiéu qua haon.

3.2. Vé phia Trung tam Hoc liéu

Mot trong nhiing nguyén nhan lam giam
hiéu qua phuc vu la do von tai liéu chua
dap Ung nhu cau cla ban doc. Tai liéu la
van dé quan tam hang dau cla ngudi dung
tin khi dén thu vién. Vi thé, dé c6 thé nang
cao chét luong ban doc, Trung tam can bé
sung von tai liéu dam bao chat lugng va so
ligng. Chinh sach bd sung tai liéu phai xuat
phat trén co sd nghién ctu dac diém, nhu
cau tin cha ban doc cling nhu nguén kinh
phi cho phép. Trung tdm can dua ra cac tiéu
chi lya chon céc loai hinh tai liéu cu thé,
chl y can déi hai hoa gitia cac loai hinh tai
liu. Can cl’ vao nhu cau dao tao cla nha
trudng, Trung tam phai tang cudng bd sung
tai liéu cho phu hgp vGi muc tiéu xay dung
thu vién hién dai. Dam bao tinh hgp Iy vé:
muc tang von tai liéu; thanh phan néi dung
va chd dé cla von tai liéu, ngdn ngi clia tai
liéu, hinh thdc xuét ban, nién han cua tai
lidu..; ty 1& s6 ban tai liéu trén ngudi doc;
cac hinh thiic bé sung phu hgp (bé sung
hién tai, b6 sung héi ¢6, b6 sung du bao),..
trén cd sd st dung ddng dan va cé hiéu qua
ngudn kinh phi nha trudng cap. Xay dung
va phat trién vén tai liéu cé chat lugng cao,
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phuc vu t6t cho cong tac dao tao, nghién
cutiu khoa hoc, giang day va hoc tap cla can
bd, gidng vién, sinh vién clia Nha trudng la
nhiém vu hang dau cla Trung tam.

Co s vat chat, trang thiét bi la diéu kién
can thiét dé thuc hién nhiing muc tiéu ma
Trung tdm dat ra. Thdgi gian t6i, Trung tam
can kiém tra lai t4t ca cac may tinh, dudng
truyén, tao diéu kién thuan Igi cho sinh vién
tra cdu va hoc tap.

Déi véi cong tac phuc vu ngudi doc, can
phai khang dinh vai tro quan trong clia chat
lugng doi ngl can bo thu vién. Béi 1€, can
b thu vién chinh la ngudi truc ti€p lam viéc
vGi cac déi tugng ban doc. Vai trd cla can
b6 thl thu ngay cang quan trong hon khi thu
vién phat trién theo hudéng hién dai. D& dap
Ging nhu cau clia su phat trién, can bd thu
thu luon phai nang cao trinh dé chuyén mén
nghiép vu dé cé kha nang dap ting dugc cac
yéu cau clia cong viéc dat ra. Ngoai kién
thidc chuyén mén, can bd thu vién ngay nay
cling can phai co6 cac ky nang giao tiép, ky
nang tin hoc, ngoai ngl, ky nang nAm bat,
khai thac va x{ ly cac ngudn tin. Blng trudc
yéu cau va xu thé tin hoc hda, Trung tam
cling can phai xay dung mot doi ngdi can bd
dam bao cac yéu cau cua thuc té dang dat
ra, vGi cac ky nang nhu: nhan dang dung
cac yéu cau tin; truy cap, khai thac thong
tin c6 hiéu qua va dang theo luat vé ban
quyén; biét danh gia théng tin va ngudn tin
c6 phé phan. Can bd cla Trung tam phai
hiéu dudc cac van dé vé van hod, chinh tri,
xa hoi va phap ly trong viéc s dung thong
tin va tuyén truyén, quang ba ngudn thong
tin dé, co6 ky nang giao tiép hiéu qua véi da
dang nhém ngudi dung tin, cdé kha néng
tra cliu thong tin trén mang, st dung thanh
thao cac cong cu tham khao, bao quéat dugc
cac ngudn tin va kha nang giai quyét cac
tinh huéng trong qué trinh phuc vu ngudi
doc [2].

Ban doc cla Trung tdm bao goém hai
nhom chinh, dé la nhém can bg, gidng vién
va sinh vién. Thgi gian viia qua, vao dau
m&i nam hoc, Trung tam xay dung ké hoach
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tap hudn hudng dan st dung thu vién cho
cac sinh vién dau khoa. Tuy nhién, qua két
qua khao sét, s6 ban doc chua ndm rd cach
tra tim tai liéu, gia han, dat mugn clng nhu
xem cac thong tin vé muagn tra trén hé thong
phan mém cla Trung tam con kha cao. Dé
cbng tac phuc vu ban doc dat hiéu qua
tot, thoi gian t6i Trung tdm can quan tam
nhiéu hon dén dén cong tac dao tao ngudi
dung tin: xay dung k& hoach dao tao cho
tat ca ban doc chi khéng chi chu trong vao
sinh vién dau khoéa; quan tam haon vé phéan
hudng dan tra clu tai liéu, gia han, va xem
cac théng tin mugn tra; gidi thiéu ngudn tai
nguyén clia Trung tam; phé bién nhiing noi
quy cla Trung tam,..

Trung tdm can lam t6t céng tac nghién
cliu nhu céu tin cta ban doc, v6i muc dich la
phuc vu tét nhat tat cad moi doi tugng ngudi
dung tin. Trén thuc t€, khong phai déi tugng
ban doc nao ciing c6é nhu cau tin giéng
nhau. Van dé dat ra cho Trung tam la phai
xac dinh rd nhu cau tin cla tiing nhém doi
tugng, & tiing thdi diém khac nhau. Bé cé
thé ndm b&t dudc nhu cau tin cla ban doc,
Trung tdm can nam dudgc: linh vic ban doc
quan tadm; ndi dung théng tin ma ban doc
quan tam; muc dich s dung théng tin; déi
tugng sé st dung thong tin,... Nam bat dugc
nhiing van dé dé, Trung tam mdi c6 thé xac
dinh dugc chinh xac loai tai liéu nao thich
hgp nhat, cac hinh thic cung cép thong tin,
muc dé x{ ly théng tin. Trung tam c6 thé ap
dung céac phudng phap nghién ctu: phéng
van, trao déi truc tiép; diéu tra qua phiéu
tham do; quan sat truc ti€p; phan tich cac s6
liéu théng ké vé yéu cau tin va tinh hinh phuc
vu clia Trung tam; t6 chiic hdi nghi, toa dam.

Nhiing hoat déng quang ba cé y nghia
rat 16n dén chat lugng cong tac phuc vu
ban doc. Do do, Trung tdm can cé nhiing
ké hoach, nhiing dé an cu thé dé trién khai
cac hdi nghi, toa dam, cac hoat déng tuyén
truyén, trung bay, gidi thiéu séach,.. Trung
tam can tang cudng han nia hoat dong
truyén thong trén nhiéu kénh thong tin:
website, mang xa hoi, h6i nghi ban doc, ban
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tin, t0 sach,.. Can phat huy hon nia hiéu
qua hoat dong clia Cau lac bd Sach QBU,
day vua la mot nhém ban doc tich cuc cla
Trung tdm vua la nhiing céng tac vién nhiét
huyét trong cac hoat dong phat trién van
hoa doc, phuc vu céng dong cta Trung tam.

KET LUAN

Ppé Trudng Pai hoc Quang Binh thuc su
tré thanh trudng dai hoc chat lugng cao,
khéng nhiing doi hdi phai khéng ngling déi
mdai phuadng thlic dao tao, cai tién ndi dung,
phuong phap va hinh thic t6 chiic day-hoc
ma con can phai quan tdm dén cong tac
thu vién - mét bd phan cau thanh khong thé
thiéu clia trudng dai hoc, mét diéu kién dam
bado nang cao chat lugng hoc tap, nghién
cliu cla sinh vién va can b6 gidng vién. Tu
nhiing cG s4 ly luan va thuc tién da xac dinh,
tac gia da dé xudt mot s6 giai phap dé cai
tién cong tac phuc vu ban doc, nham phat
huy t0i da chat lugng, hiéu qué hoat déng
cta Trung tdm, gép phan nang cao chat
lugng su nghiép ddi méi gido duc va dao
tao clia Nha trudng. D& Trung tam Hoc liéu
dat dudc nhiing két qua nhu mong muén,
ngoai sy né luyc clha tap thé can bo Trung
tam can phai co6 sy quan tam, hoé trg cla
cac ban, nganh va Nha trudng trong van dé
chi dao, quan ly va diéu hanh hoat dong.
Dac biét, trong thdi gian t6i, Trung tdm céan
khéng ngting né luc ddi méi, khang dinh
vai tro khong thé thiéu trong viéc gép phan
nang cao chat lugng hoc tap, nghién ctu
cho cac thé hé sinh vién va toan thé can bo,
giadng vién ctia Nha trudng.
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