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LAP KE HOACH BAO QUAN SO NGUON TAI NGUYEN THONG TIN TRONG BOI CANH
CHUYEN DOI SO § THU VIEN DAI HOC
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Toém tat: B4o quan s6 |la nén tang cho viéc quan Iy ndi dung sé cla thu vién dai hoc. Lap k& hoach
bao quan sb sé tao diéu kién phat trién cac hoat dong nghién ctiu, gidng day va hoc tap théng qua
kha nang ti€p can lau dai va bén viing véi ndi dung s6 tai thu vién. Bai viét tap trung lam sang té
cG s6 ly thuyé&t vé bao quan sé tai nguyén TT-TV va chi ra sy can thiét clia hoat dong bao quan sé
tai thu vién dai hoc; t6ng hop va gidi thiéu cac nguyén tac, quy trinh cho hoat déng bao quéan sé tai
nguyén thong tin, déng thdi dé xuat mot sé giai phap phat trién hoat dong bao quan sé nhim dap
ung muc tiéu chuyén ddi s6 tai cac thu vién dai hoc Viét Nam.
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PLANNING FOR DIGITAL PRESERUATION OF INFORMATION RESOURCES FOR DIGITAL TRANSFORMATION IN
ACADEMIC LIBRARIES

Abstract: Digital preservation is the foundation for university library’s digital content management.
Planning the digital preservation will facilitate the development of research, teaching and learning
activities through the long-term and sustainable access to digital content at university libraries. The
article focuses on clarifying some theoretical basis about digital preservation of library information
resources and pointing out the necessity of digital preservation activities at university libraries.
Synthesizing and introducing the principles and the processes for digital preservation of information
resources, and further developing some solutions to develop digital preservation activities to meet
the digital transformation goal in Vietnam’s university libraries.
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Bao quan ngudn tai nguyén théng tin tai
cac thu vién dai hoc 1a mot phan quan trong,
nam trong hoat déng luu tri va bao ton cac
nguodn tai nguyén théng tin phuc vu hoat déng
nghién clu gidng day va hoc tap tai cac co
sG gido duc dai hoc. Muc dich cla viéc bao
quéan la bao vé thong tin c6 gia tri lau dai
dé cac th& hé hién tai va tuong lai tiép can
[Conway, 1996]. Trong hoat dong cla thu
vién dai hoc truyén théng, viéc bdo quan tai
nguyén théng tin lién quan dén cac van dé
nhu stia chla, phui bui, khi trung, khi axit,
diéu hoa khéng khi, can mang, déng gay va
luu tr ban tho, sach, phim, dia va tai liéu
quang hoc,... Nhiing nam gan day, dudi su tac
dong clia céng nghé thong tin va qua trinh
chuyén déi s6, ngudn tai nguyén théng tin
cla thu vién da thay déi. B6 khong chi la cac
tai liéu, sach dudi dang ban in ma dé con la

tap hop cac déi tugng so (van ban, video, am
thanh) cung véi cac phuong phap dé truy cap
va truy xudt cling nhu dé lua chon, té chiic va
bao quan ngudn tai nguyén théng tin. Chinh
vi vay, cach thiic bao quan ngudn tai nguyén
thong tin da thay déi va mé rong ti hinh thic
truyén thong sang viéc ap dung nhiing tiéu
chuén s6 dé phu hgp han véi tét ca cac dinh
dang cla ngudn tai nguyén thong tin.

Qua trinh chuyén déi trong hoat déng bao
quan ngudn tai nguyén théng tin ti truyén
théng sang bao quan so6 rat phuc tap va bao
gbm nhiéu giai doan, muc do uu tién, cac
nguyén tac tao lap va cac diéu kién tac déng
khac nhau. Qua trinh nay doi hdi can c6 mot
chién lugc phu hop va rd rang dé giai quyét
hiéu qua viéc chuyén ddi cong nghé, quy trinh
hoat dong, phan bé nhiém vu. Xay dung ké
hoach bdo quan s6 ngudn tai nguyén théng
tin & cac thu vién dai hoc sé tao diéu kién phat
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trién cac hoat dong nghién ctu, gidng day va
hoc tap thong qua kha nang ti€p can lau dai
va bén viing véi ndi dung s6 tai thu vién, gilp
cac thu vién dai hoc dap (ng tét hon nhu cau
tin cla ban doc va hoan chinh quy trinh xay
dung thu vién sé phu hgp va dap Gng muc tiéu
chuyén déi sé.

1. MOT SO VAN BE LY THUYET VE BAO QUAN SO TAI
NGUYEN THONG TIN TAI THU VIEN BAI HOC TRONG
THOI DAI CHUYEN DOI SO

1.1. Céac thuat ngi va khai niém chinh

D& c6 nhiéu tac gia cung véi nhiéu cong
trinh trén thé gigi va trong nudc nghién ctiu vé
hoat dong bao quén tai nguyén thong tin ciing
nhu bdo quan sé ngudn tai nguyén théng tin
clia thu vién. Lién quan dén hoat dong nay,
can lam sang té mét s6 khai niém, thuat ngl
c6 lién quan nhu: luu trd, bao quén, ndi dung
s6, bao quan s6. Bai viét théng nhat cach hiéu
mot s6 thuat ngl nhu sau:

- Luu tr (Archiving): Theo Diéu 2, cla
Luat Luu tri: “Hoat déng luu tri1a hoat déng
thu thap, chinh ly, xac dinh gia tri, bdo quan,
théng ké, sl dung tai liéu luu tri. Theo dé,
Luat Luu tri cling xac dinh: “Tai liéu luu trd 1a
tai lidu cé gia tri phuc vu hoat déng thuc tién,
nghién ctiu khoa hoc, lich st dugc lua chon
dé luu tr. Tai liéu luu tri bao gébm ban géc,
ban chinh; trong trudng hgp khéng con ban
g6c, ban chinh thi dugc thay thé bang ban sao
hop phap”.

- B4o quén (Preservation): Mét hoat dong
trong luu trli, trong d6 cac muc di liéu cu thé
dugc duy tri theo thsi gian dé ching van cé
thé dugc truy cap va hiéu thong qua nhiing
thay déi trong céng nghé [American Library
Association, 2008].

- N6i dung sé (Digital content): Bat ky muc
tuy y nao dudc tao, xuat ban hodc phan phai
dudi dang s6, khong giéi han & van ban, di
liéu, ban ghi am, &nh va hinh anh, anh chuyén
dong va phan mém, ciing cé thé dudc goi la
tai san s6, tai lieu s6, déi tugng sO hoac tai
nguyén s6. Diéu nay bao gém ca ndi dung so
va ndi dung dugc s6 héa [Hedstrom, M. (1997].

- Bdo quan tainguyén théng tin: Theo khoan
1, Diéu 3 Théng tu 02/2020/TT-BVHTTDL dinh
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nghia: Bdo quén tai nguyén thong tin 1a qua
trinh 4p dung cac bién phap khoa hoc, ky
thuat nham duy tri tinh toan vien, kéo dai tudi
tho va gia tri st dung cla tai nguyén théng tin
trong thu vién. Bao quan tai nguyén thong tin
bao gébm: Bao quan du phong, bao quan phuc
ché& va chuyén dang tai nguyén théng tin.

Céc thuat ngii c6 lién quan la co sd dé xay
dung nén khai niém vé bao quén s6 ngudn
tai nguyén théng tin & thu vién dai hoc. Nhiéu
dinh nghia da dé cap khai niém bao quan so
nhu la mét qua trinh ma di liéu dugc nhan
thiic & dang s& dé dam bao tinh kha dung, do
bén va tinh toan ven tri tué cda thong tin chia
trong do [Russell, 1998].

Theo Dich vu Ky thuat clia Hiép héi Thu
vién Hoa Ky, bdo quén s6 dugc dinh nghia
la sy két hgp cla céac chinh sach, chién lugc
va hanh déng dam bao quyén truy cap vao
néi dung so theo thdi gian [American Library
Association, 2008].

Nhu vay, bdo quan s6 ngudn tai nguyén
thong tin - thu vién cé thé dugdc hiéu la mot
hoat déng trong qua trinh luu trit cac déi tugng
s0 cla thu vién, trong dé cac muc di liéu cu
thé dugc duy tri theo thdi gian dé ching van
c6 thé dudc truy cap va hiéu théng qua nhiing
thay déi trong céng nghé. Viéc bdo quan sé
phai dudc giai quyét néu cac tai liéu s6 van co
thé truy cap, doc dudc, dé hidu, dang tin cay
theo thai gian.

1.2. Vai tré clia bao quan sé nguén tai
nguyén théng tin trong qua trinh chuyén
ddi sd tai cac thu vién dai hoc

Chuyén ddi sé (Digital transformation)
trong giao duc dai hoc la sy tich hgp cac céng
nghé sé vao linh vuc gido duc, tan dung céac
céng nghé dé thay déi can ban cach thic van
hanh, mé hinh gido duc va cung cép cac gia
tri méi cho ngudi day va hoc cling nhu nang
cao chat lugng hoat ddng nghién cuiu, dao tao
trong moi trudng gido duc dai hoc. Chuyén
déi s6 trong gido duc dai hoc da tac dong
khéng nhd t6i viéc phat trién ngudn tai nguyén
théng tin tai cac trudng dai hoc, trong dé cé
van dé chuyén déi qua trinh bao quan ngudn
tai nguyén théng tin theo phuong thic so.
Muc dich chinh clia bdo quan s6 cho nguon



tai nguyén thdéng tin tai cac thu vién dai hoc
la bdo ton va lam cho cac tai nguyén thong
tin c6 thé truy cap dudc trong thdi gian dai
dudi dang s6. Qua trinh chuyén déi s6 dang
c6 chiéu huéng phat trién manh mé trong mai
trudng giao duc dai hoc, chinh vi vay cbéng tac
bao quan sé ngudn tai nguyén théng tin ludn
dudc cac thu vién dai hoc chu trong. Hoat
déng nay gép phan lam cho:

- Bao quéan s6 gilp bao vé tai nguyén
thong tin cla thu vién trén phuong dién vat ly
dé tranh hu héng/suy gidm chét lugng bang
cach thiét lap cac quy trinh va thi tuc dé hé
trg cac hoat dong bao quéan s6 theo cach quan
ly t6t nhat cac ngudn luc hién tai va cé thé duy
tri trong tuong lai. Giai quyét van dé mat va hu
hdng tai liéu trong qua trinh phuc vu va su pha
hiy clia cac yéu té6 maoi trudng.

- Thac ddy da truy cap béng cach thay déi
théng tin s6 sang dinh dang mai hon va dé dang
tiép can sl dung han déi véi ngudi dung tin.

- Ngudi dung tin cé quyén truy céap truc
tuyén, khong gidi han vé khong gian va thdi
gian t6i cac ngudn tai nguyén thong tin cla
thu vién. Dam bdo tinh xac thuc cula tai liéu
s0 dong thdi ton trong va duy tri cac quyén sd
hiu tri tué.

- Bao quan s6 ngudn tai nguyén théng tin
gitp gidm chi phi duy tri va phat trién ngudn
tai nguyén théng tin do dé& dang cé thé chia
s& va phéi hop sl dung gilia cac t8 chiic va
don vi thu vién c6 lién quan. Hoat déng nay
cling gop phan giam dién tich kho thu vién,
tiét kiém khong gian cho cac hoat dong khac
culia thu vién.

2. YEU CAU VE NGUYEN TAC VA TIEU CHUAN cUA
HOAT DONG BAO QUAN SO NGUON TAI NGUYEN
THONG TIN TAI CAC THU VIEN BAI HOC

2.1. Cac nguyén tic can thuc hién khi
ti€én hanh bdo quan sé ngudn tai nguyén
théng tin

P& bao quan céac tai liéu s6 & quy mo
tuong xung voi kha nang luu trd khéi lugng
I6n va & cac dinh dang cé thé truy cap va su
dung dudc, hoat dong bao quan sé nguodn tai
nguyén thong tin can phai dap Gng mot s6
yéu cau co ban. Theo quy dinh tai Diéu 27
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Luat Thu vién 2019 (c6 hiéu luc ti 01/7/2020)
thi bdo quan tai nguyén théng tin dugc quy
dinh nhu sau:

- Thyc hién déi véi toan bo tai nguyén
théng tin trong qua trinh luu gili, phuc vy;

- Bdo dam an toan théng tin phuc vu cho
viéc quan ly, tra clu va s’ dung;

- Thuc hién céac hinh thiic bdo quén du
phong, phuc ché hodc chuyén dang tai liéu
phu hgp véi diéu kién cla thu vién;

- Tai nguyén théng tin s6 phai dugc sao
luu dinh ky va c6 cd ché khoi phuc di liéu khi
can thiét; phai dugc bao quan bao dam tuong
thich vé méat cong nghé cho dinh dang di liéu;

- Tai nguyén théng tin la di s&n véan héa,
tai nguyén thong tin thuéc danh muc bi mat
nha nuéc phai dugc bao quan theo quy dinh
clia phap luat vé di san van hoa, luu tri, bao
vé bi mat nha nudc.

Bao quan sé két hgp cac chinh sach, chién
lugc va hanh dong dé dam bao réng cac doi
tuong s6 van xac thuc va cé thé truy cap dudc
déi vGi ngudi dung va hé théng trong mot thoi
gian dai, bat ké nhiing thach thc vé 18i thanh
phan va quan ly, thién tai hoac tan cong. Mac
du vay, khoéng thé xac dinh tat ca cac yéu cau
ap dung cho tat ca cac nhu cau bao quan so,
vi cac yéu cau bao quan so, vi du, phu thudc
vao loai, kich thudc va sé lugng di liéu. NoO
ciing phu thudc vao muc tiéu cia méi té chtic,
lien quan dén viéc tai st dung di liéu. Tuy
nhién, cé6 mét s6 yéu cau chung va phé bién
c6 thé dugdc khao sat, dua trén nhiing gi mot
ngudi nao do trong tudng lai sé yéu cau tu
théng tin dugc luu trii ngay hdm nay.

2.2. Cac tiéu chudn cta bao quan sé
ngudn tai nguyén théng tin

Quy trinh bao quén sé nguon tai nguyen
thong tin phai phu hgp v6i cac tiéu chuén va
théng 18, t6t nhat dugc thiét 1ap bdi cong dong
ba&o quan va luu tri chuyén nghiép. Cac tiéu
chudn nay da dugc phat trién bdi cac chuyén
gia hang dau trong linh viuc bdo quan sé, va
sé cung c4p huéng dan cho viéc thdm dinh ky
ludng trong viéc bdo quan cac bd suu tap luu
trt s6. M6t k€ hoach bao quan sé phai phac
th&o rd rang cac tiéu chuan, dua cac hoat dong
clia tat ca cac tai liéu luu tri trong thu vién dai
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hoc phlu hgp vGi nhau. Su nhat quan nay sé
t6i da héa nguén luc va hiéu qua. C6 thé xac
dinh céc b6 tiéu chuan danh cho qua trinh bao
quan s6 tai nguyén thoéng tin nhu sau:

- Céc tiéu chudan vé kién tric: cé thé tham
khao Iua chon mot s6 tiéu chuén vé kién truc
trong qua trinh bao quan s6 ngudn tai nguyén
thong tin & thu vién nhu:

+ Tiéu chudn quéc gia TCVN 7420-1:2004
(tueng ducong ISO 15489-1:2001) vé Thong
tin tu liéu - Quan ly hé sG - Phan 1: Yéu cau
chung.

+ Chudn OAIS (Theo quy chuén ISO
14721:2012 - Open Archival Information
System). Chudn OAIS da mé ta ludng théng
tin va diéu kién can thiét dé Iuu tri s6 va no
da dugc chdp nhan thanh tiéu chuan quéc té.

+ Chuédn DoD 5015.2-STD: la tiéu chuén
clia B6 Qudoc phong My vé tiéu chi thiét ké
phan mém ng dung quan Iy hé so dién ta.

+1S0 16175-1:2010: Thong tin va tai liéu -
Cac nguyén tac va yéu cau chiic nang cho ho
SO trong moi truGng van phong dién ti - Phan
1 - Tdng quan va tuyén bé cac nguyén tic.

+1S016175-2:2011: Thong tin va tai liéu -
Cac nguyén tac va yéu cau chiic nang cho ho
SO trong mai trudng van phong dién ti - Phan
2 - Hudng dan va yéu cau chuic nang cho céac
hé thong quan ly ho so.

+1SO/TR 18492:2005 (Long-termpreservation
of electronic document-based information). Tiéu
chuén nay cung cdp huéng dan phuong phap
luan thuc té€ dé luu gili l1au dai va truy xuét
thong tin dua trén tai liéu dién ti xac thuc, khi
thoi gian Iuu tri vuot qua tudi tho du kién cla
cong nghé (phan cling va phan mém) dudc
st dung dé tao va duy tri thong tin. N6 cé
tinh dén vai trd cla cac tiéu chudn céng nghé
théng tin trung 1ap vé cong nghé trong viéc ho
trg truy cap dai han.

- Céc tiéu chudn vé noi dung bao quan:
Céc tiéu chuén vé ndi dung bao quan phai tuy
thudc vao qua trinh 130 héa vé kha nang phuc
hoi ngt nghia va vat Iy cda tai nguyén théng
tin dang dugc bado quan. Théng thudng, XML
va PDF dudgc coi la hai dinh dang vét ly dé
b&o quan tai liéu lau dai.
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- Céc tiéu chudn vé tiép can bao quan:
Viéc luu gilt dong bit cla tai liéu 6 mét s6 dinh
dang tiéu chudn khong di dé bao quan tai
lieu s6 trong mét khoang thoi gian khong xac
dinh, vi vay can phai mé ta so, déi tugng hoac
cac bo phan khac nhau thanh mét déi tugng
c6 nghia la tép/dinh dang dudc luu trit & cac
vi tri vat ly khac nhau trong hé thdng thong tin
va dudc lién két bang tham chiéu chéo. Cac
loai mo tA nhu vay dudc goi la siéu di liéu
bao gédm thdng tin theo ngli canh dé quan ly,
truy xuét va dién giai théng tin dién t ngoai
gid. Vi du:

+ Tiéu chuén Dublin Core dua trén 15 y&u
t (Tieu dé, Ngudi tao, Chi dé, M6 ta, Nha
xuat ban, Ngugi dong goép, Ngay, Loai, Dinh
dang, Binh danh, Nguén, Ngén ngt, M&i quan
hé, Pham vi va Quyén) dé mé ta va kham pha
tai nguyén;

+ Siéu di liéu PREservation - Chién Iugc
trién khai (PREMIS) 14 tiéu chuén siéu di liéu
bdo quan sé trén thuc té. Siéu di liéu bao
quan sé xac dinh thong tin can thiét dé dam
bado kha nang sU dung lau dai cla cac déi
tugng s6 dé gilf cho chung c6 thé truy cap
dudc 6 mot s6 hinh thic trong tuong lai. Siéu
di lieu bdo quan s6 dac biét quan trong doi
vGi kho luu tri, nai luu tri va quéan ly cac déi
tugng théng tin trong thai gian dai.

+ Tiéu chudn truyén va ma hoéa siéu
dd lieu (METS) 1a mot tiéu chudn siéu di
lieu d& ma hoda siéu di lieu mo ta, quan tri
va cau trdc lién quan dén céac déi tugng trong
thu vién s6, dudc thé hién bang cach sU
dung XML ngén ngii lugc dé ctia World Wide
Web Consortium (W3C). Tiéu chuén dugc duy
tri nhu mot phan cda Tiéu chuidn MARC, sau
dé dudc Thu vién Quéc hdi phat trién nhu mot
sang kién cla Lién doan Thu vién S6 (DLF).

+ Z39.50 |a tiéu chudn ANSI/NISO dé Iuu
tri va truy xuat théng tin dudi su giam sat cla
Z39.50. Cd quan bao tri (Thu vién Qudc hoi)
clia Z39.50 va ngudi ké nhiém cé thé cé clia
né 1a 1ISO Z39.50 la cac giao thic chi dinh cau
trdc di liéu va cho phép tim kiém hoac trao
déi théng tin thu muc trén cac nén tang khac
nhau trong mai trudng phén tan.



- Céc tiéu chudn vé kha nang tudng tac:
Kha nang tuong tac la kha nang cla nhiéu
hé théng véi nén tdng phan cling hoc phan
mém khac nhau, c4u tric di liéu va giao dién
trao déi di liéu v6i mic d6 méat ndi dung va
chiic nang t6i thiu. Do dé, kh& ndng tuong
tac la mot van dé quan trong trong moi trudng
néi mang véi su gia tang cac (ng dung phéan
mém hé théng may tinh, dinh dang tép, thong
tin va ngudi dung da dang. Nhung diéu quan
trong la bdo quan sé trong thu vién s6 va kho
luu tra.

Tiéu chudn héa la yéu t6 an chlia chat
lugng, tinh dong nhat clia phép do, dinh miic,
thuat ng anh huédng truc tiép dén san xuat
hang loat dan dén tiét kiém thsi gian, khéng
gian, né luyc, vat chat, nhan luc va tién bac,
tao diéu kién va hoat déng nhu mét coéng
cu chuyén giao théng tin can thiét bao quan
thong tin sé [Lakshminarasimhappa, 2014].

3. LAP KE HOACH BAO QUAN SO NGUON TAI
NGUYEN THONG TIN CHO THU VIEN BAI HOC

Muc dich cla viéc 1ap ké hoach bao quan
s0 ngudn tai nguyén thong tin tai thu vién dai
hoc la xac dinh dugc quy trinh hoat déng, cho
phép thu vién dai hoc c6 chuong trinh bao
quan tot nhat cho cac ngudn tai nguyén théng
tin cia minh & ca hién tai va tuong lai. D& l1am
dudc diéu nay can hiéu rd cac dic tinh cla
tai nguyén théng tin va xac dinh cac yéu cau
chung va cu thé, cac déi tugng s6 uu tién va
ngudn luc dé thuc hién.
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Vong doi tai nguyén théng tin s6 la cac
giai doan khac nhau ma ndi dung trai qua.
Vong doi cla tai nguyén théng tin bao
gbm: Tao ra di liéu (creating data); XU ly
dU liéu (processing data); Phan tich da liéu
(analyzing data); Bao tén di liéu (preserving
data); Cho phép truy cap t6i di liéu (giving
access to data) va SU dung lai di liéu
(re-using data) [ESRC, 2020]. Nhu vay, bao
quan la mét cong doan quan trong, lam tang
tinh gia tri va hiéu qua sl dung cla doi tugng
s6. D& c6 mdt k& hoach bao quan sé ngudn
tai nguyén thong tin hgp ly, can xem xét cac
yéu t6 tac dong tu moi trudng bén trong va
bén ngoai cla thu vién dai hoc, thiét 1ap trat
tu cac budc ti€n hanh va xay dung ndi dung,
nhiém vu cu thé cho tling buéc.

Pa cbé nhiéu mé hinh vé lap ké hoach
bao quan sé cho ngudn tai nguyén théng tin
& thu vién, tuy nhién cé thé tham khao “Mé
hinh tham chi€u cho hé thdng thong tin luu tri
ma (OAIS)” (Xem s6 d6 minh hoa). OAIS lién
quan dén tat ca cac khia canh ky thuat trong
vong dai clia déi tugng s6: nhap, Iuu trl, quan
ly di liéu, quan tri, truy cap va lap ké hoach
bao quan. Mé hinh ciing gidi quyét cac van
dé vé siéu di liéu va khuyén nghi rang nam
loai siéu di liéu dugc gan vao mét ddi tugng
s0: thong tin tham chi€u (nhan dang), xuat x
(bao gébm lich sli bao quan), ngl canh, tinh cé
dinh (chi s& xac thuc) va biéu di&n (dinh dang,
cdu trdc tép va cai gi truyén dat y nghia cho
dong bit cla déi tugng.

Open Archival Information System (OAIS)
reference model (so-stp 14721)

[ Preservation Planning ]

& Mant IQ

B =

IMACO0R®T

=> G,

Archival Storage

IMZCVZON

[ Administration ]

MANAGEMENT

Hinh minh hoa: M6 hinh Tham chiéu hé théng luu tri théng tin mé - OAIS
(Nguén: Lavoie, Brian, 2018)
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Tu mo hinh tham chigu OAIS cé thé thay r6
cac budc trong k& hoach bao quan s6 ngudn
tai nguyén thong tin cla thu vién nhu sau:

- Bubc 1: Chuén bj va Ién k& hoach uu
tién cho cac tai nguyén théng tin phuc vu
qua trinh bdo quan sé

- Chudn bj thiét bj s6 héa: may quét dinh
dang rong; may quét sach cé gia dé hinh chi
V; phong toi co thiét bi chi€u sang; may ch;
thiét bi sao luu: & dia, & cling, dau ghi DVD;
may tinh,..

- Chuén bj phuong an uu tién nguén tai
nguyén thong tin dua vao bao quan: Khi cac
nha san xudt chudn bi chuyén tai lieu s6 cla
ho vao mét kho luu tri, ho sé di kém nd vdi
siéu du liéu thich hgp dé tao diéu kién truy
cap lau dai vao tai liéu. Ngudi thdm dinh sé
danh gia tai liéu vé tdm quan trong clia no
bang cach s dung cac tiéu chi cla riéng ho.
Do do réng va do phtc tap cla cac tai liéu
trong mot kho luu trii, diéu can thiét 1a uu tién
cac hoat déng bao quan sé cla céac tai liéu
suu tap. Cac tiéu chi sau day da dugc phat
trién dé xac dinh cac uu tién:

+ Panh gia chat lugng nguyén ban hoic
duy nhat cuta tai nguyén thong tin;

+ Tai nguyén théng tin cé tinh hiu ich
hoac dugc quan tadm cao;

+ Tinh trang vat ly cla tai nguyén thong
tin;

+ Sy 16i thoi cla tai nguyén thong tin;

+ Tai nguyén thong tin bi han ché va co
ban quyén;

+ S6 hda ndi bd so vGi s6 hoa cha nha
cung cép;

+ Tinh kha dung cula tai nguyén théng tin.

- Buéc 2: Qua trinh chuan bi tai liéu sé
dé chuyén vao méi truong bdo quan sé

DPay la qua trinh lay tai liéu s6 va siéu di
liéu tuang Uing (dudc goi la Goéi thong tin gui
hoac SIP - Submission Information Package)
tl nha san xuét vao kho luu tri. Kho luu tri
thuc hién kiém tra chét lugng, bao gém xac
minh céac loai tép, xac thuc ndi dung tép va
chudn hoa tép khi can thiét. Sau dé, kho luu
trir sé tao goi théng tin luu trir dé chuyén va luu
tri cac doi tugng so va siéu di liéu lién quan
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nhu: siéu di liéu bdo quan thiét yéu, bao gom
siéu di liéu quan tri, siéu di liéu ky thuat, siéu
dif liéu cdu trac, xudt xd va quyén,.. dé cho
phép truy cap va bdo quan lau dai.

- Budc 3: Xa ly viéc luu tri, bdo tri va
truy xuét goi théng tin luu trii

Sau khi géi théng tin luu trG dugc tao,
chiing dugc chi dinh luu tri vinh vién theo cac
tiéu chi khac nhau (dinh dang, ty Ié s dung
du kién,...). Céng doan nay yéu cau cd sd ha
tang ky thuat chuyén biét nhu sao chép noi
dung so6 trong c& hé théng ndi bd. Viéc duy
tri g6i thong tin Iuu trii bao gém viéc chuyén
sang cac dinh dang méi khi can thiét, kiém tra
16i tép, thuc hién cac chién lugc khéi phuc sau
tham hoa va cung cép cac ban sao truy cap
cla tai liéu s6 cho ngudi dung.

- Buéc 4: Quén ly di liéu va diéu phdi
théng tin

Thong tin mo6 ta& nay la siéu di liéu cho
phép dinh vi déi tugng sé bang cach st dung
chtic nang tim kiém cta hé théng luu tri. N6
diéu phdi thong tin hé thdng can thiét dé hé
trg hoat déng cda hé théng luu trii. Dac biét,
quan ly di liéu duy tri va quan tri cac co sé
di liéu chia théng tin mo ta va thuc hién céac
yéu cau tim kiém nhan dudc ti ngudi dung.
N6 ciing thuc hién cap nhat co sé di liéu, bao
gém thém thong tin mo ta mai.

- Buéc 5: Quan tri kho luu tri sé

Quan tri kho luu tr s6 la quan Iy cac hoat
dong thudng xuyén cta kho luu trii. Diéu nay
bao gébm dam phan céac thda thuan tai trg véi
nha san xuét, giam sat, kiém soat truy cap va
cung céap dich vu ngugi dung. Chtic nang phat
trién cac chinh sach va tiéu chuén, déng thoi
thuc hién ky thuat hé thong.

- Buéc 6: Quyén truy cap

Budc Truy cép gilp ngudi dung tim thay
thong tin lién quan vé tai liéu s6 trong kho luu
trl va truy céap tai liéu. N6 lién quan dén viéc
cung cap giao dién ngudi dung cho tai nguyén
thong tin Iuu tr va tao géi thong tin phé bién
(DIP- Dissemination Information Package).
Pay la goi cac doi tugng s6 va siéu di liéu
dudc cung cdp cho ngudi dung dé truy cap,
dap Gng yéu cau cla ngudi dung.



Pé xay dung va van hanh thanh cong ké
hoach bdo quan s6 ngudn tai nguyén théng
tin & cac thu vién dai hoc nhu trén can cé su
tham gia cla nhiéu bén lién quan, bao gém
nhiing ngudi quan tam dén ndi dung, tao ra,
st dung hoac quan ly ndi dung sé. Trong
dé, méi bén tham gia déu cé trach nhiém va
nhiém vu riéng, cu thé:

- Nhéan luc quan ly bao quan sé: Nhém nay
sé giam sat viéc thuc hién k& hoach bao quan
s6. Nhom danh gia ké hoach mét cach thudng
xuyén, stia déi khi cac quy trinh, tiéu chuén
va dinh dang phat trién. Nhém ciing giam sat
cac nd luc tiép can va xuc tién dé bao tén sé.

- Nhan Iyc thdm dinh: Ngudi thdm dinh
xac dinh cac uu tién bao quan s6 va chiu
trach nhiém phat trién cac quy trinh va quy
trinh lam viéc thuc hién cac hoat déng bao
quan s8. Ngusi thdm dinh c6 trach nhiém hé
tro nha san xuét hiéu va tuan thi cac yéu cau
va nguyén tac da thiét lap.

- Nhan lyc séan xuat: Nném nay cung céap
tai liéu s6 can dugdc bao quan, bao gébm tai
liéu va siéu di liéu di kem. Ngudi san xuat cé
trach nhiém tuan thd cac yéu cau vé nguyén
tac va tieu chudn cla kho Iuu trii dé dam bao
viéc chuyén giao thanh cong.

- Ngugi dung: Bat ky ca nhan hoac nhom
nao sU dung cac dich vu cuda thu vién va kho
luu trit d& kham pha va truy cap céc tai liéu sé.
Ngusi dung bao gém sinh vién, nha nghién
clu, khéach truy cap va khach hang truc tuyén.

- Nhan lyc hé trg céng nghé: Hb trg cong
nghé quan ly cd sé ha tang ky thuat can thiét
dé cham séc cac tai nguyén s6. Ho tao, cai
dat va duy tri phAn mém khi céan thiét, hd trg
nhan vién s dung cac cong cu.

- Nhan lyc quén tri: Nhém nay chiu trach
nhiém cung cdp day di cac ngudn luc vé
quan ly, cong nghé va tai chinh dé thiét lap va
duy tri k&€ hoach b&o quan sé.

4. CAC VAN DE CAN QUAN TAM Vd1 BAI TOAN BAO
QUAN SO NGUON TAI NGUYEN THONG TIN TAI THU
VIEN DAI HOC

K& hoach xay dung quy trinh bado quan s6
cho ngudn tai nguyén thong tin la bai toan can
thiét dat ra cho cac thu vién dai hoc trong giai

NGHIEN cUU - TRAO BOI

doan chuyén déi s6 hién nay. D& giai quyét
bai toan nay, cac thu vién c6 nhiéu céach
khac nhau dé dat dudc muc tiéu cudi cung.
Thu vién dai hoc cé thé tu Ién ké hoach thiét
k& va trién khai quy trinh bdo quan s6 nguén
tai nguyén thong tin dua vao tiém luc bén
trong cla doi ngd lam thu vién hodc co thé
mua tron bd goi quy trinh bao quan s6 ti mot
t6 chiic thuong mai bén ngoai. Tuy nhién, du
chon phudng an nao, khi xay dung k& hoach
bado quan sé ngudn tai nguyén thong tin cac
thu vién dai hoc can:

- Giam séat lién tuc va quan ly b suu tap
s0;

- C6 hé théng luu tri an toan, bén viing
va dl cac ban sao cula théng tin tach biét vé
mat dia ly;

- Xem xét tinh kha dung cua tai nguyén
ti€p tuc (khéng bi gian doan);

- Chién ludc, chinh séach va ké hoach bao
tén dudc ap dung va dudc chdp nhan béi té
chtic réng I6n hdn va dugc duy tri thudng
Xuyén;

- Céc tiéu chudn phu hop dudc thong qua
va tuan thl - cho cac dinh dang tép, cho siéu
dii lieu dé huéng dan cac hanh dong bao quan
s6 va cho céac quy trinh luu tr, bdo quan;

- Dam bao két qua phu hgp véi ky vong va
nhiing ky vong nay la thuyc té lién quan dén
cac ngudn lyc hién co;

- Can chu y t6i viéc thay ddi va phat trién
clla cac cong nghé va thuc hién cac hanh
déng kip thdi trudc khi céng nghé bi 16i thai
lam cho théng tin khong thé khéi phuc dugc.

bay cing chinh la cac thach thuc dat ra
khi tién hanh 1ap k& hoach xay dung quy trinh
bado quan s6 ngudn tai nguyén thong tin tai
cac thu vién dai hoc. VGi nhiing phan tich vé
bGi canh bén trong va bén ngoai cla tling thu
vién dai hoc, c6 thé linh dong ap dung tiing
budc trong ké hoach bdo quan sé ngudn tai
nguyén thong tin dé dat dugc muc tiéu cudi
cung cla bao quan sé la bao tén va lam cho
cac tai nguyén thong tin cé thé truy cap dudc
trong thoi gian dai dudi dang sé. Viéc bao
quan ngudn tai nguyén thong tin tai cac thu
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vién dai hoc sé& thanh cong va cé hé théng
hon khi cac thu vién va co quan luu tri tich
hgp viéc bao quan vao viéc lap ké hoach téng
thé va phan bé nguén luyc. Bén canh dé, ciing
phai nhin nhan réng, bdo quan sé phan I6n |a
th& nghiém va chia day nhiing rui ro lién quan
dén viéc chua dudc kiém tra. Cac chién lugc
bdo quan s6 thudng dudc dinh hinh bdi nhu
cau va rang budc clta kho luu tri ma it xem
xét dén yéu cau cla nhiing ngudi st dung tai
nguyén hoc thuat sé hién tai va tuong lai, né
sé& trd thanh bat ti va cé thé tiép tuc truy cap
dudc lau sau khi tai liéu goc khong con ton tai.
Tuy chon truy cap s6 hd trg thém trong viéc
bao quan ban géc théng qua viéc gidm nhu
cau xu ly vat ly.

KET LUAN

Ngay nay, cac thu vién dai hoc da quan
tdm nhiéu hon téi hoat dong bao quén sé cho
cac tai nguyén thong tin truyén théng va tao
lap ngudn tai nguyén thong tin sé cho thé hé
tuong lai. S6 lugng tai nguyén thong tin sé
trong cac thu vién dai hoc ngay cang tang,
khéng chi thuc ddy nhu cau truy cap va phan
phdi kha thi ma con dé bao quan cac doi
tugng s6 lau dai va bén viing hon. Nhung van
dé bao quan s6 khdng duing tai day, né sé tiép
tuc véi sy phat trién clia cong nghé théng tin
trong giai doan chuyén déi s6 toan dién cac
nganh nghé va linh vuc trong xa hoi. Viéc bao
toan sé G tat ca cac khia canh cta n6 sé doi
hdi mét s6 hinh thic chuyén déi té chic. Bao
quan tai liéu lau dai dang la van dé néng trong
thdi diém hién nay. Céng nghé s6 héa mang
lai vO sO Igi ich cho viéc tiép can bao quan
ngudn tai nguyén thong tin tai cac thu vién
dai hoc. Khi nguén tai nguyén théng tin da
dugc s6 héa dung céach, tai lieu s6 khéng dé
bi hu hai. Tuy nhién, t6¢c do 16i th&i clia céng
nghé khién viéc béo tén sé trd thanh mot van
dé quan trong, doi hdi cac thu vién dai hoc
phai can nhac va xem xét tinh bén viing cla
k& hoach xay dung phat trién quy trinh bao
quan sb khéng chi cho hién tai ma con cho
ca tuong lai.
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