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BBT: Thûa Tiïën syä, viïåc söë hoáa taâi liïåu
vaâ xêy dûång thû viïån söë àaä àûúåc àïì cêåp rêët
nhiïìu trong nhûäng nùm gêìn àêy úã nûúác ta.
Cuöëi nùm 2007, Trung têm Thöng tin
KH&CN Quöëc gia (nay laâ Cuåc Thöng tin
KH&CN Quöëc gia) cuäng àaä töí chûác möåt
höåi nghõ quöëc tïë liïn quan àïën chuã àïì naây
taåi Haâ Nöåi (ICADL 2007). Vêåy theo Tiïën
syä, caác yïëu töë cêëu thaânh cuãa möåt thû viïån
söë phaãi laâ gò?

Tiïën syä Chûúng: Möåt caách bao quaát, coá
thïí hònh dung thû viïån söë laâ möåt mö hònh
thû viïån àûúåc taåo thaânh tûâ ba yïëu töë cú
baãn. Àoá laâ:

1. Haå têìng thiïët bõ cöng nghïå thöng tin,
bao göìm: maång, maáy chuã, maáy traåm, thiïët
bõ lûu trûä, …

2. Hïå thöëng phêìn mïìm, cuå thïí laâ hïå àiïìu
haânh, phêìn mïìm quaãn trõ thû viïån söë, …

3. Nöåi dung, trong àoá phaãi kïí àïën kho
taâi nguyïn àiïån tûã,…

BBT: Ba yïëu töë naây, theo Tiïën syä, liïn
quan nhû thïë naâo àïën quaá trònh xêy dûång
vaâ phaát triïín thû viïån söë úã nûúác ta?

Tiïën syä Chûúng: Àoá laâ ba yïëu töë cú

baãn àïí cêëu thaânh vaâ phaát triïín möåt hïå
thöëng thû viïån söë. Noái caách khaác, thiïëu
möåt trong ba yïëu töë àoá seä khöng thïí hònh
thaânh möåt thû viïån söë. Noái chi tiïët hún möåt
chuát ta seä thêëy: Nïëu khöng coá möåt haå têìng
thiïët bõ cöng nghïå thöng tin àuã maånh, hiïån
àaåi thò nguöìn tin àiïån tûã seä khöng thïí àûúåc
phên phöëi àïën ngûúâi duâng tin möåt caách
thuêån tiïån vaâ nhanh choáng. Nïëu haå têìng
cöng nghïå thöng tin hiïån àaåi maâ khöng 
coá möåt phêìn mïìm quaãn trõ thû viïån söë
maånh thò cuäng khöng thïí höî trúå baån àoåc
tiïëp cêån túái caác nguöìn tin möåt caách dïî daâng
(24/24 giúâ, úã bêët cûá núi naâo vaâ caách thanh
toaán phñ sûã duång dõch vuå thuêån tiïån,…). Vaâ
cuöëi cuâng, nïëu coá haå têìng töët, phêìn mïìm
hiïån àaåi nhûng nöåi dung thiïëu phong phuá,
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chêët lûúång thò cuäng khöng thu huát àûúåc
ngûúâi duâng tin, khöng thu àûúåc phñ dõch vuå
àïí taái àêìu tû cho hïå thöëng. Vò vêåy, khi xêy
dûång hïå thöëng thû viïån söë taåi Viïåt Nam, ta
cêìn xem xeát aãnh hûúãng cuãa tûâng yïëu töë túái
sûå phaát triïín thû viïån söë noái chung. Vêën àïì
cuãa ta nùçm úã àêu, phaãi chùng haå têìng thiïët
bõ cöng nghïå thöng tin cuãa chuáng ta chûa
àuã maånh, hïå thöëng phêìn mïìm cuãa chuáng ta
chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa ngûúâi sûã
duång hay nöåi dung kho taâi nguyïn thöng
tin cuãa chuáng ta coân ngheâo naân? Traã lúâi
cho nhûäng cêu hoãi trïn seä giuáp chuáng ta
àûa ra caác giaãi phaáp húåp lyá.

BBT: Tiïën syä coá thïí phên tñch sêu hún
vïì ba cêu hoãi naây àïí vêën àïì àûúåc saáng toã
hún?

Tiïën syä Chûúng: Vêën àïì khöng coá gò
phûác taåp. Chó cêìn suy luêån möåt caách logic
vïì tûâng yïëu töë ta seä thêëy nhû sau: 

- Nïëu haå têìng thiïët bõ cöng nghïå thöng
tin chûa àuã maånh, thò cêìn phaãi àêìu tû.
Nghôa laâ cêìn tùng cûúâng trang, thiïët bõ hiïån
àaåi. Thûåc tïë cho thêëy úã VN hiïån nay, cöng
nghïå vaâ thiïët bõ khöng phaãi laâ vêën àïì nan
giaãi. Nhiïìu trung têm thöng tin, thû viïån vaâ
caác doanh nghiïåp tû nhên àûúåc trang bõ cú
súã haå têìng cöng nghïå thöng tin rêët maånh,
coá thïí xêy dûång, taåo lêåp nhiïìu saãn phêím söë
chêët lûúång cao.

- Nïëu hïå thöëng phêìn mïìm chûa àaáp ûáng
àûúåc yïu cêìu cuãa ngûúâi sûã duång, thò phaãi
nghiïn cûáu yïu cêìu cuãa hoå, trïn cú súã àoá,
phaát triïín caác saãn phêím múái, àûa chuáng
vaâo triïín khai thûã nghiïåm, vaâ cuöëi cuâng aáp
duång röång raäi. Cuäng coá thïí mua caác phêìn
mïìm chuêín cuãa nûúác ngoaâi. Hiïån nay, möåt
söë trung têm thöng tin, thû viïån lúán trong
nûúác àang sûã duång caác phêìn mïìm taåo lêåp
vaâ quaãn trõ thû viïån söë do caác cöng ty trong
nûúác phaát triïín hoùåc nhûäng phêìn mïìm maä

nguöìn múã miïîn phñ cuãa nûúác ngoaâi. Nhòn
chung, yïu cêìu phêìn mïìm cho triïín khai
thû viïån söë taåi thúâi àiïím naây àaä àûúåc àaáp
ûáng. Möåt söë nhaâ cung cêëp coân giúái thiïåu
caác phêìn mïìm thû viïån söë chuyïn duâng vúái
nhûäng tñnh nùng hiïån àaåi, cho pheáp àaáp
ûáng moåi yïu cêìu cuãa nhaâ saãn xuêët vaâ ngûúâi
sûã duång.

- Nïëu nöåi dung thöng tin coân ngheâo 
naân thò phaãi tiïën haânh phaát triïín kho taâi
nguyïn + chia seã, liïn kïët thöng tin + cú
chïë chñnh saách cuãa Nhaâ nûúác vïì baãn
quyïìn, söë hoaá. Caác nöåi dung cêìn söë hoáa
cuãa caác thû viïån Viïåt Nam khaá nhiïìu, haå
têìng vaâ giaãi phaáp cöng nghïå cuäng nhû phêìn
mïìm àïìu sùén saâng nhû àaä noái úã trïn. Vêën
àïì coân laåi laâ chñnh saách, cú chïë vïì taåo lêåp,
chia seã nguöìn tin söë. Àêy thûåc sûå laâ vêën àïì
phûác taåp, khoá khùn àöëi vúái chuáng ta.

BBT: Vúái kinh nghiïåm quaãn lyá hoaåt
àöång thöng tin-thû viïån trong nhiïìu nùm,
theo Tiïën syä, àïí phaát triïín thû viïån söë úã
nûúác ta thò yïëu töë naâo seä laâ quan troång
nhêët?

Tiïën syä Chûúng: Theo quan àiïím cuãa
caá nhên töi, vúái thûåc tiïîn hoaåt àöång thû
viïån söë úã Viïåt Nam hiïån nay, chñnh nöåi
dung laâ yïëu töë quan troång nhêët.

BBT: Tiïën syä coá thïí gúåi yá àöi àiïìu vïì
nhûäng viïåc cêìn laâm àïí phaát triïín nöåi dung
vúái vai troâ laâ yïëu töë quan troång nhêët?

Tiïën syä Chûúng: Thûåc ra coá rêët nhiïìu
viïåc, úã àêy, töi chó liïåt kï möåt söë maâ theo
töi, chuáng ta cêìn súám triïín khai.

1. Xêy dûång cú chïë chñnh saách höî trúå
viïåc söë hoaá vaâ thu phñ caác dõch vuå nöåi dung
àùåc biïåt. Vñ duå, hiïån nay Thû viïån
ÀHQGHN àang phuåc vuå bao cêëp cho sinh
viïn. Nghôa laâ, sinh viïn khöng phaãi traã bêët
kyâ khoaãn phñ naâo àïí sûã duång caác dõch vuå
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hiïån àaåi cuãa Thû viïån. Thïë nhûng, àïí Thû
viïån tiïën haânh söë hoaá, thu thêåp vaâ töí chûác
caác nguöìn taâi nguyïn àiïån tûã, chêët lûúång
cao thò nguöìn kinh phñ duy nhêët luác naây chó
laâ nguöìn kinh phñ dûå aán (kinh phñ thûúâng
xuyïn chó àuã duy trò caác hoaåt àöång cú baãn
cuãa Thû viïån). Trong khi àoá, viïåc xin dûå aán
khöng hïì àún giaãn vaâ khöng mang tñnh öín
àõnh. Do àoá, Thû viïån khöng coá kinh phñ
àïí taái àêìu tû, tiïëp tuåc söë hoaá, thu thêåp vaâ töí
chûác nguöìn tin. Àoá laâ lyá do vò sao kho nöåi
dung cuãa Trûúâng chûa àûúåc laâm giaâu, chûa
àûúåc cêåp nhêåt vaâ chûa àûúåc khai thaác möåt
caách triïåt àïí,… 

2. Xaác àõnh caác nöåi dung àïí tiïën haânh söë
hoaá cho phuâ húåp vaâ traánh truâng lùåp (luêån
vùn, luêån aán, àïì taâi, kïët quaã nghiïn cûáu
khoa hoåc, caác nguöìn tin nöåi sinh, taâi liïåu
“xaám” cuãa caác cú quan, àún võ,…).

3. Liïn kïët vaâ chia seã caác nöåi dung söë
giûäa caác thû viïån coá cuâng diïån taâi nguyïn.

Àiïìu naây àaä àûúåc chûáng minh qua hïå
thöëng Proquest:

- Liïn kïët caác trûúâng àaåi hoåc, caác töí
chûác coá nguöìn tin chêët lûúång cao àïí thu
thêåp, söë hoaá taâi liïåu;

- Cung cêëp caác dõch vuå coá thu phñ cho
ngûúâi duâng tin (taãi taâi liïåu toaân vùn, in
êën,…);

- Sûã duång kinh phñ thu àûúåc àïí taái àêìu
tû, laâm giaâu kho taâi nguyïn, phaát triïín caác
dõch vuå khaác àaáp ûáng ngaây caâng töët nhu
cêìu cuãa ngûúâi duâng tin.

BBT: Àïí thû viïån söë úã Viïåt Nam súám
phaát triïín, theo Tiïën syä, caác nhaâ hoaåch
àõnh chñnh saách, nhaâ quaãn lyá cêìn àùåc biïåt
chuá yá àïën àiïìu gò? Caái gò laâ cöët loäi àïí giaãi
quyïët vêën àïì?

Tiïën syä Chûúng: Cöët loäi cuãa viïåc phaát
triïín thû viïån söë úã Viïåt Nam chñnh laâ cú

chïë vaâ chñnh saách. Maâ trïn hïët laâ vêën àïì vïì
baãn quyïìn. Hiïån nay, chuáng ta chûa coá cú
chïë vaâ chñnh saách cuãa Nhaâ nûúác vïì baãn
quyïìn cho söë hoáa, cú chïë vaâ chñnh saách
cho caác thû viïån chia seã nguöìn taâi nguyïn
vúái nhau. Thiïëu chñnh saách trao àöíi, chia
seã nguöìn tin (caã in êën vaâ àiïån tûã). 

BBT: Tiïën syä coá thïí cho biïët roä hún, vò
sao cú chïë vaâ chñnh saách vïì baãn quyïìn söë
hoáa laåi àûúåc coi laâ caái cöët loäi àïí phaát triïín
thû viïån söë úã Viïåt Nam?

Tiïën syä Chûúng: Noái möåt caách nöm na,
trïn cú súã thûåc tïë cuãa nïìn kinh tïë vaâ caác
möëi quan hïå kinh tïë-xaä höåi nûúác ta, theo
töi coá hai lyá do:

Thûá nhêët: Nïëu caác thû viïån vaâ caác nhaâ
xuêët baãn úã nûúác ta thu àûúåc tiïìn tûâ caác nöåi
dung söë hoaá, hoå seä chuã àöång tiïën haânh söë
hoaá, hoå seä nghô àïën viïåc phaát triïín caác dõch
vuå àiïån tûã cho ngûúâi duâng tin. Nïëu söë hoaá
xong, khöng thu àûúåc tiïìn thò khöng coá
kinh phñ àïí taái àêìu tû, maâ khöng taái àêìu tû
thò dêìn dêìn hïå thöëng seä trúã lïn laåc hêåu, trò
trïå, khöng thïí tiïëp tuåc phaát triïín. Nïëu
khöng coá lúåi nhuêån, chùæc chùæn khöng
doanh nghiïåp naâo quan têm àïën söë hoáa taâi
liïåu.

Thûá hai: Möåt söë cú quan thöng tin-thû
viïån coá kinh phñ àïí tiïën haânh söë hoáa nhûng
chûa coá vùn baãn naâo hûúáng dêîn hoaåt àöång
naây. Hoå khöng roä, nhûäng taâi liïåu naâo àûúåc
pheáp söë hoáa? Taâi liïåu àaä xuêët baãn, sau bao
nhiïu lêu thò àûúåc söë hoáa maâ khöng phaãi
xin pheáp? Töí chûác naâo àûúåc quyïìn cêëp
pheáp àïí söë hoáa? Mûác tñnh nhuêån buát cho
taác giaã laâ bao nhiïu? v.v…

BBT: Xin chên thaânh caãm ún Tiïën syä.
Hy voång nhûäng suy nghô têm huyïët, vûâa
mang tñnh xêy dûång vûâa gùæn liïìn vúái thûåc
tiïîn Viïåt Nam cuãa Tiïën syä, seä laâ àoáng goáp
thiïët thûåc cho sûå thaânh cöng cuãa Höåi nghõ.




