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Tom tét: Bai viét so sanh dé lam r6 su khac biét vé tii khoéa gidia hé théng thong tin thu vién véi
ngudn tin trén internet vé cac mat: khai niém, muc dich, cach thiic va cong cu tao lap tii khoa, tinh
nang va ca ché tim kiém thong tin bang ti khéa, phan loai va yéu cau déi vdi ti khoa.

Tu khéa: TU khoa; hé théng thong tin; thu vién; internet.

KEYWORDS COMPARISON IN THE LIBRARY-INFORMATION SYSTEM AND INFORMATION SOURCES ON THE INTERNET

Abstract: The article compares to clarify the difference in keywords between library information
systems and internet sources in terms of: concepts, purposes, methods and tools to generate
keywords, features and information search mechanism by keywords, classification and requirements

.
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Ngay nay, tu khéa dugc xem la mét trong
cac cong cu tim kiém thong tin phé bién trong
linh vuc théng tin-thu vién (TT-TV) cling nhu
trén internet. Trong linh vuc TT-TV, nhiéu thu
vién da xay dung dudc co sé dif liéu véi tinh
nang tim kiém thong tin bang tu khoa. Vi
nguon théng tin trén internet, ngudi st dung
cling da hinh thanh théi quen tim kiém thong
tin bang cach nhap ti khoa vao 6 tim kiém.
Tuy déu dudc ngudi st dung yéu thich bdi uu
diém tim ki€ém nhanh, linh hoat va than thién
nhung viéc tao lap va st dung ti khda van
c6 nhiéu diém khéc biét gitia hé théng TT-TV
vGi nguodn tin trén internet. Bai viét nay tap
trung lam rd su khac biét cla ti khda vé mét
s0 ndi dung nhu: khai niém, y nghia, phan
loai, cd ché tao lap cling nhu muc dich s
dung ti khéa gilia hé théng TT-TV va ngudn
tin trén internet.

1. KHAI NIEM TU KHOA

Trong hé thong TT-TV, khai niém ti khda
dudc dé cap trong mot so tai liéu:

Theo TCVN 5354:2009 (ISO5127:2001)
tu khoéa la “tu c6 nghia dugc rut ra tu nhan
dé cla van ban hoac van ban tai liéu dé thé
hién no6i dung” [Tiéu chudn Quéc gia, 2009].

Theo ALA -Tu dién gidi nghia thu vién
hoc, tu khda la “mdt tu ngli quan trong (cé y
nghia) trong mot toat yéu, mot nhan dé hay
trong van ban clia moét tac phdm dugc dung
lam ti moé t&” [ALA, 1996].

Theo Phan Huy Qué, tii khoa la “ti hoac
cum ti 8n dinh, don nghta dudc st dung dé
mo ta ndi dung chinh cla tai lieu va dé tim
tin trong hé thong théng tin tu liéu” [Phan
Huy Qué, 2001].

Nhu vay, méc du cé su khac biét nho vé
yéu cau déi vGi ti khéa (TCVN 5354:2009
va tUi dién ALA khong dé cap t6i yéu cau doi
vGi t khoa, con Phan Huy Qué lai chi rd tu
khéa phai 1a ti/cum tif 6n dinh, don nghia)
nhung nhin chung cac khai niém trong hé
théng TT-TV déu xem tU khoa la ti hoac
cum tU thé hién ndi dung tai liéu.

Ngudn tin trén internet rat da dang, bao
gébm cac bai bao trén internet, cac website
cling nhu céc co sé di liéu 16n véi cac may
tim tin (Search Engines). VGi cac ngubn
théng tin trén internet, tu khoa thudng
dat trong béi cAnh SEO (Search Engine
Optimization - t6i uu héa céng cu tim kiém).
Ngudi dung internet thuong sl dung tu
khoa trong viéc tim kiém thong tin, trong khi
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cac doanh nghiép lai quan tdm téi tu khéa
nhu mot cong cu dé két néi véi khach hang.
Hién co nhiéu khai niém khac nhau vé tu
khéa SEO. Tuy nhién, téng hop cac khai
niém vé ti khda SEOQ, tac gia nhan thay cé
hai huéng ti€ép can:

- Huéng ti€ép can th( nhat, xem ti khéa
la nhing tu hodc cum tu dugc ngudi dung
internet nhap vao 6 tim kiém dé tim nhiing
théng tin minh mong muén. & hudng tiép
can nay, c6 mot sd khai niém cu thé nhu
sau:

Theo Ahref - mét trong cac cong cu
phén tich va tao 1ap tu khoa trong linh vuc
SEO dinh nghia: “ti khda la bat cu ti hoac
cum tU nao ma ngudi tim tin nhap vao 6 tim
kiém”.

Theo Apdia.vn (2020), tu khéa la “tu hay
cum ti c6 nghia ma ngudi tim kiém s dung
trén cac cong cu tim kiém nhu Facebook,
Google,..”

TU khoa “la mét ti hoac cum tu xac dinh
mot chi dé, mot doi tugng hodc mot khai
niém. Khi moi ngugi tim kiém thong tin vé
mot trang web trén céng cu tim kiém, ho
can dién mot s6 ti hodc cum tu trén cong
cu tim kiém dé dudc trd vé danh sach cac
trang web lién quan dén ti hoac cum tu ho
dang tim kiém” [ATP Media, 2020].

- Hudng ti€p can thd hai, xem tu khoéa
la nhiing tU hodc cum tU dugc tac gia hay
chl cac website sif dung dé mé ta ndi dung
clia bai viét nham muc dich gitup ngudi dung
internet tim ra, cai thién vi tri xép hang cla
tii khéa trong trang két qua tim kiém. Cu thé:

Theo Google Ads, tu khoa la nhing tu
hodc cum ti dung dé so khép quang céo
cla ban v6i nhiing cum ti ma moi ngudi
dang tim kiém.

Theo Lé Nam (2020), Tu khéa SEO la
thuat ngli dé noi vé nhiing ti khéa dugc t6i
uu trong mot bai viét véi muc dich cai thién
vi tri x€p hang clia thuat ngl dé trén SERP
(Search Engine Results Pages- trang két
qua clia céng cu tim kiém).
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Tuong ty nhu vay, Vicent Do (2021)
téng hop va dua ra khai niém ti khéa SEO
la “nhiing tU va cum tu trong trang web cé
chlic nang mo ta ndi dung clia bai viét/trang
web chiia chuang. Tu khéa SEO dugc xem la
mot mat xich vé cung quan trong giup cho
cac con bot clia bé may tim kiém va ngudi
dung tim thdy va hiéu néi dung trang web,
qua do céi thién thi hang trang web trén
trang két quéa tim kiém”.

Nhu vay, su khac biét dau tién vé tu
khéa gilia hé théng TT-TV va ngudn tin trén
internet nam G khai niém vé ti khoa. Trong
hé théng TT-TV, nhin chung cac khai niém
déu xem tU khoa la nhiing ti hodc cum tu
thé hién ndi dung tai lieu. G cach tiép can
nay, c6 thé hiéu ti khéa 1a do nhiing ngudi
lam cong tac xU ly nodi dung tai liéu la ngudi
tao ra ti khéa va ddm bdo yéu cau tu khoéa
phai phan anh dugc ndi dung tai liéu. Trong
khi do, céach ti€p can ti khéa trong SEO lai
theo hai hudng: huéng th( nhat tiép can &
phia ngudi dung internet cho rang ti khoa
la nhiing ti hodc cum tU ho s dung dé tim
kiém. G goc do tiép can nay, ta thdy ngudi
dung internet chinh la ngudi tao ra tu khoa.
Hudng tha hai trong SEO ti€p can tu khoa
3 gbéc do ngudi tao lap ra théng tin (trén
website) va ngudi tao 1ap céng cu tim kiém
(cac may tim) xem tu khdéa nhu mét san
pham dudc tao lap gitp dat muc dich dé ra
nhu gilp ngudi dung tim kiém théng tin hay
cai thién thd hang cla website. o) goéc do
tiép can nay, c6 thé nhan thay, ngudi tao lap
théng tin cling nhu ngudi tao Iap céng cu tim
kiém dang xem xét tao lap cac tu khoa phu
hgp vGi cac tu khéa ma ngudi dung internet
ciing nhu may tim uu tién st dung dé “khép”
véi tU khda dudc chl website tao lap. Su
khac biét nay vé khai niém tu khoéa gilia hé
théng TT-TV va ngudn tin trén internet vua
phan anh cac nhin nhan ti khéa & hai hé
théng nhung dong thdi la két qua phan anh
su khac biét vé muc dich, cach thic ciing
nhu co ché tim kiém théng tin bang ti khoa
gita hai hé théng trén.



2. MUC BiCH, CACH THUC VA CONG CU TAO LAP
TU KHOA

2.1. Vé muc dich tao lap tu khéa

Trong hé thong TT-TV, viéc céac thu vién
tao lap ti khéa nham tao cac diém truy cép,
gilp ngudi st dung tim kiém dugc tai liéu
phu hdp. Muc dich nay dugc quy dinh béi thu
vién dudgc thanh lap phi Igi nhuan véi nhiém
vu cla thu vién la xay dung hé thong thong
tin va bé6 may tra cliu phuc vu cho ngudi su
dung. Tuy nhién, viéc xay dung cong cu tim
ki€m trén internet lai c6 muc dich hoan toan
khéac. Cac doanh nghiép xay dung cbéng cu
tra ctiu ciing nhu cac doanh nghiép tao lap
tin trén internet déu c6 chung muc dich |a
quang ba thuong hiéu clia doanh nghiép téi
déng dao ngudi st dung nham thu Igi nhuan
tu viéc kinh doanh hoac thu phi tu cac dich
VU quang céo.
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D6i v6i cac doanh nghiép tao tin trén
internet, c6 thé nhan thay ngay cang nhiéu
website co tao lap ti khda cho cac bai viét.
Tuy nhién, khi so sanh tiéu dé, noi dung
bai viét véi cac tu khoa dudc tao lap cho
bai viét do, tac gia nhan thay c6 mot so tu
khéa khong xuat hién (hoac dugdc dé cap sa)
trong noi dung bai viét. Nhin vao Hinh 1 ¢cé
thé thay tén bai viét va cac tii khéa dudgc tao
lap cho bai viét chua thuc su phu hgp. Nhan
dé bai viét dé cap tdi cac do thi vung dém
(vung xung quanh) sén bay Long Thanh tai
DPong Nai, tuy nhién cac ti khoa cla bai viét
déu dé cap t6i du an bat déng san cua tap
doan B4t Xanh. Nhu vay, c6 thé thdy, muc
dich cla cac tu khoa dudc tao lap cho bai
viét nay nhdm hudng su quan tdm clia ngudi
dung t6i cac san pham, dich vu cla doanh
nghiép chi tra chi phi quang cao (muc dich
clia bai viét) chi khéng don thuan 1a phan
anh noi dung bai viét.
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Hinh 1. Dinh ti khda cho bai viét trén bdo Thanh nién

Nh&c t6i cac doanh nghiép tao lap céng
cu tim ki€m trén internet, ngudi dung sé
nh&c t6i cong cu tim kiEm Google. Hién nay,
viéc sl dung cong cu tim kiém Google da
tré 1én qua quen thudc déi véi hau hét ngudi
dung internet. Ngugi dung s dung Google
nhu mot céng cu tim kiém théng tin khi co
nhu cau. Do vay, rat nhiéu ngudi lam tuéng
Google dugc tao lap véi muc dich giup
ngudi dung internet tim kiém théng tin mién
phi (gibng nhu muc dich clia cac hé théng
TT-TV). Khong thé phd nhan nhiéu ngudi
dung ca nhan dang s dung Google dé

tim kiém théng tin mién phi. Tuy nhién, tim
hidu sau vé co ché tim kiém cla Google
c6 thé thdy muc dich cla Google khi xay
dung cbng cu tim ki€ém khéng dan thuéan la
cung cdp mién phi cho ngudi dung internet
ma hudng tdi: (1) thu thap cac thong tin tu
ngudi dung internet va (2) gilp quang cao
cac thong tin/san phdm/dich vu ctia doanh
nghiép - c6 thu phi. Cu thé, hién nay Google
dang thuc hién 6 loai hinh quang céo nhu:
quang cao tim kiém (Google Search),
quang cao mang hién thi (Google Display
Network), quang cao mua sadm (Google
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Shopping Ads), quang céo video (Video
Ads), quang cao ng dung toan cau (Apps),
chién dich quang céo théng minh [Nguyén
Ngoc Hung, 2021; Google Ads trg giup].

Nhu vay, viéc tao lap tu khoa giup ngudi
dung internet tim kiém théng tin ciing
la mét trong cac cach thic dé hoat déng
cua doanh nghiép, con viéc gilp ngudi s
dung tim ki€m thong tin chi 1a Igi ich di kem.
Chinh su khac biét vé muc dich tao lap tu
khéa nay sé quyét dinh téi cach thic cling
nhu céng cu tao l1ap ti khoa gitia hé théng
théng tin thu vién va cac céng cu tra clu
trén internet.

2.2. Vé céng cu tao lap tu khéa

Trong hé théng TT-TV, viéc tao lap tu
khéa cho tai liéu dugc dua trén néi dung clia
tailieu. Theo do, dé dinh ti khéa cho tai liéu,
ngudi dinh ti khéa can thuc hién theo quy
trinh: phan tich ndi dung tai liéu, xac dinh
cac khai niém tiéu biéu dic trung cho ndi
dung tai liéu (tli/cum ti chi déi tugng nghién
cliu va phuong dién nghién ctu), chuyén
déi tugng va phuang dién nghién ctu thanh
tl khdéa va nhap tii khoa vao hé théng. Tuy
theo Iinh vuc chuyén mén cula tai liéu ma
mdi hé théng TT-TV lya chon dinh ti khoa
tu do hay cé kiém soat. Tuy nhién, hién nay
dé chuén hoéa nghiép vu, cac thu vién déu
hudng téi st dung cac cong cu trong tao lap
tt khéa nhu: Bd tif khda clia Thu vién Quéc
gia Viét Nam, bd tu khoa Khoa hoc Xa hdi
va Nhan van, Tu dién TU khoa Khoa hoc va
Coéng nghé,..

DP&i véi nguodn tin trén internet, mac du
viéc st dung tii khéa dé tim kiém théng tin
da dan tré nén phd bién véi ngudi st dung,
tuy nhién viéc tao lap tu khéa chua thuc su
dudc chu trong. Nhin chung cac cong cu tim
ki€ém trén internet déu sl dung co ché tim
ki€ém b&ng cach so sanh tiing ky tu trong tu
khoa vai ky tu trong kho di liéu. Trong thai
gian gan day, mét so trang bao dién ti da
bat dau tién hanh dinh tU khdéa cac bai viét.
Cu thé, dudi méi bai viét s& dudc gén céc tu
khdéa hoac ky hiéu hashtag (Hinh 1).

Nhin vao Hinh 1 ¢6 thé thdy, méc du mai
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bai viét déu cé cac tu khoa di kem. Vé ly
thuyét, cac tu khda nay sé gilp ngudi doc
hiéu hon vé noi dung bai viét. Tuy nhién, c6
thé nhan thay noi dung bai viét va tii khdéa
chua thuc su khép nhau, thdm chi tU khéa
chua phan anh dudgc ndi dung bai viét. Diéu
nay cé thé dudc ly gidi rang bai viét va tu
khoa dugc tao lap nham muc dich quang
cao san phdm cho cac doanh nghiép. Bén
canh do, khi tim kiém bang tu khoa, mot
s6 tai lieu hién thi trong két qua tim kiém
nhung ndi dung khéng phu hgp la do cac tu
khoda dugc tao Iap cho tai liéu tuy khép vdi
tl khoa tim kiém nhung lai khong phan anh
dung ndi dung tai liéu.

Khac véi linh vuc TT-TV, cac tu khoa
dudc tao 1ap cho cac ngudn tin trén internet
déu la cac tu khoa ty do (ngudi dinh tir khéa
tu tao tii khéa ma khong can cong cu kiém
soat ti khdéa nao). Diéu nay la do viéc tao
lap tU khoa cho cac ngudn tin trén internet
mai dugc chu trong gan day (trong khi linh
vuc thu vién da co thdi gian dai nghién ctiu
va tao 1ap), hon niia do ndi dung théng tin
trén internet qua da dang va ngudn tin kho
dudc kiém soat.

3. TiNH NANG CUA TU KHOA

Co6 thé néi, vai tro I16n nhat clia ti khéa la
gilp ngudi st dung tim ki€m thong tin. S& di
tii khéa dudc st dung phé bién trong cac hé
thong théng tin cling nhu trén internet béi
né cé uu diém |a tim kiém théng tin nhanh,
than thién va linh hoat. Cu thé la:

- Kh& nang tim tin nhanh cula tu khéa
dugc thé hién & ché sau khi nhap ti khoa
vao 0 tim kiém, tly tung hé thong thong
tin hay cong cu tim kiém nhung trung binh
ngudi st dung chi can chg vai giay, tham chi
mot phan cla gidy da dudc hé théng hién
thi két qua tim kiém.

- Tinh than thién cla ti khéa dugc thé
hién & viéc khi nhap ti khdéa vao 6 tim kiém,
cd hé thong TT-TV Ian céng cu tim kiém
trén internet déu co cac ti khda ggi y cho
ngudi st dung (Hinh 2 va 3)
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Hinh 2. Tinh ndng goi y khi tim tin bang tu khéa trén OPAC
clia Thu vién Qudc gia Viét Nam
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Hinh 3. Tinh ndng goi y khi tim tin bang tu khéa trén Google

- Tinh linh hoat khi tim kiém bang tu
khoéa dugc thé hién & viéc hé théng sii dung
cac toan ti trong viéc thu hep hoac mé rong
két qua tim kiém. Cu thé, trong hé théng
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thong tin thu vién, c6 thé mé rong hoéc thu
hep két qua tim kiém dua vao viéc tim kiém
nang cao (sU dung toan tif Boolean - And,
Or, Not) nhu Hinh 4.

THU VIEN QUOC GIA VIET NAM
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Hinh 4. Tinh ndng tim kiém nang cao trong OPAC cla Thu vién Quéc gia Viét Nam
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Daoi v6i Google, viéc tim kiém bang tu
khoéa thudng hién thi nhiéu két qua tim kiém
do viéc so sanh tung tu trong tu khéa tim
kiém véi tung tu trong tai liéu. Tuy nhién,
Google ciing hudng dan ngudi s dung thu
hep két qua tim kiém bang cac toan ti nhu:
bd khoang tréng gilia cac tu khoa, s dung
céac biéu tugng (@khi tim tin trén mang xa
hoi, $ khi mudn tim gia tién, # hashtag, dat
dau “=” trudc ti khéa néu muén loai tri két
qua tim ki€m),.. [Google tim ki€m trg giup].

Vai tro thi hai cla tu khéa la gitp thong
bao nodi dung tai liéu [Phan Huy Qué, 2001].
Cu thé: trong hé théng TT-TV, tii khéa dugdc
st dung véi vai tro thong bao néi dung tai
lidu, gitp ngudi st dung ndm dugc théng tin
tai liéu. Hinh 5 minh hoa cho viéc tu khoa
gilp ngudi s dung phan doan dugc nbi
dung tai liéu dya vao tu khoa, dac biét vai
nhiing tai liéu c6 nhan dé khong thé hién ré
ndi dung.

+ Quay lai

Sinthongtin B8 Bua vao bé swru tap ~

) Liru théng tine

IIKy nguyén hén loan: Nhirng cudc kham pha trong thé gi¢i méi I

Vitritailiéu  Lién ket

Loai CSDL
b E

Sach dom

Tac gid: Greenspan, Alan

Théng tin xb- Tp. H& Chi Minh: Nxb_ Tré, 2008

Phén loal tl liéu: 332.1092 / KGOON

MG ta vat Iy 801tr.: anh, 23cm

Tir kn6d Tiéu siF; Nha kinh t&; Tai chinh; Kinh t&; My, Thé gioi |

T4c gid b sung: Nguyén Van Sanh - dich ; L& Hong Van - dich ; Nguyén HOng Quang - dich

Chédoxem ¥ @ 104 &8

Hinh 5. Vai tro cda tir khoa trong viéc théng bao néi dung tai liéu

D&i véi ngudn tin trén internet, hién nay
nhiéu trang bao dién tl da tién hanh dinh tu
khoa cho cac bao nhu bao Thanh nién, Tudi

tré.. Cudi mbi bai bao déu cé céac ti khoa di
kém (Hinh 6).

A MEDIA THOISU THEGIOI PHAPLUAT KINHDOANH CONGNGHE XE DULICH NHIPSONGTRE VANHOA GIAITRI THETHAO GIAODUC KHOAHOC SUCKHOE GIA-THAT BANDOC

XE 1iNTUC TUVANMUAXE DANH GIAXE THITRUONG XE HOIDAP KYTHUAT AN TOAN GIAO THONG

A7 Xedien CES 2022

Thi 4, ngay 15 thang 6 ndm 2022

Nhing hiéu nham tai hai trong lang xe: Xang xin hiéu suat cao, s6

san tiét kiém hon sé tu dong

12/06/2022 10:37 GMT+7

Lang 6t6 d& bi cudn vao nhiéu cau chuyén khéng cé that nhung ai ciing tin.

ITIIP khda: Cong nghiép 6to, Huyén thoai 6to I

Hinh 6. T khéa sau méi bai viét trén bdo Tudi tré

Tuy nhién, ngoai vai tro théng bao ndi
dung bai viét, méi ti khoa nay con déng vai
trd nhu moét chd dé bdi 1& khi doéc gia click
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vao ti khéa sé dugc dan sang mot chd dé
V@i cac tai liéu co lién quan (Hinh 7).
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lang xe: Xang xin hiéu suat cao, s6&
san tiét kiégm hon sé tu déng

* Ferrari cong bd su thuc vé chuyén dura
Justin Bieber, Kim Kardashian vao danh
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Hinh 7. Tinh ndng tap hop céc bai viét theo tif khda cla chi dé trén bao Tudi tré

Nhu vay, hé théng TT-TV va céng cu tim
kiém trén internet déu khai thac dugc cac
tinh nang cc ban cula ti khoa la tim kiém
tai liéu co ndi dung phu hgp dong thai gitp
théng bao noi dung cla tai liéu dén doc gia.
Tuy nhién, van cé diém khac biét nhd & chd
cac nguon tin trén internet dang I6ng ghép
vai tro clia ti khéa va dé muc chl dé trong
viéc tap hgp cac tai liéu cé lién quan.

4. CO CHE TiM KIEM THONG TIN BANG TU KHOA

Trong hé théng TT-TV, dé ngudi s dung
c6 thé tim kiém thong tin bang ti khoa, thu
vién can: (1) xay dung kho di liéu véi cac
tai liéu da dudc dinh tu khda (dua trén ndi
dung tai liéu), (2) xay dung bd may tra cuu
véi tinh nang gilp ngudi st dung nhap tu
khéa vao 6 tim kiém (dua trén néi dung
yéu cau tin). Khi cé yéu cau tin (ngudi su

dung nhap tu khoéa vao 6 tim kiém), may
tinh s& s dung tii khda dé dé quét trong
kho di liéu nham tim ra céac tai liéu co tu
khéa (dugc céan bd thu vién tao lap trong
qua trinh x{ ly) trung khép hoan toan vdéi tu
khoa trong yéu cau tin.

P& md phdng co ché tim kiém thong tin
bang tu khéa trong hé théng théng tin, tac
gia truy cap vao OPAC cua Thu vién Qudc
gia Viét Nam va tim kiém vdi t khéa “nha
kinh t€”. K&t qua tim kiém cho thay 68 tai
liéu phu hgp, trong dé c6 tai liéu co tu/ cum
tl trong nhan dé tai liéu trung hop véi tu
khéa tim ki€m (tai liéu s6 22 - Hinh 8) va tai
liéu tuy nhan dé tai liéu khéng cé tu trung
khép véi ti khoa (tai liéu s6 21 - Hinh 8)
nhung néi dung lai trung khép vé tu khoa
(Hinh 9).

© Téng s6 a4n pham

T™VQG

© Loai tai ligu Tim thiy 66 K&t qua

Sach gon

Bas trich

Lugs du

© Tac gla
© Nam xuét ban
© Tir khoa

W 1 nem két qua vao goc ngnien curu

Hinh 8.

Két qua tim kiém bang tu khéa “nha kinh té” trén OPAC
cla Thu vién Quéc gia Viét Nam
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— Quay lai

M Giai Nobel Kinh té

Vi tri tai ligu Lién két

Loai cSOL: (T

Tac gid: Colliard, Jean-Edouard

Théng tin xb: H_: Tri thirc, 2009

Phén loai tai liéu: 330.092 / GI-103N
MO ta vat Iy: 226tr.: hinh v&, bang. 1gcm

Tir khda: Kinh té hoc; Gidi thudng NobelNha kinh té

T4ac gid bd sung: Nguy€n Dn Phuéc

&Inthéng tin MW Duwa vao bd swru tdp ~ ) Luu thong tinw

Chédbxem ¥ & 5 &

Hinh 9. Théng tin chi tiét tai liéu tim dugc khi im kiém béng tr khéa “nha kinh té&”
trén OPAC cla Thu vién Quéc gia Viét Nam

Ca ché tim kiém théng tin bang ti khéa
trén internet thudng dugc goi la cdng cu tim
kiém (Search Engine) véi muc dich tra cuu,
tim hiu théng tin trén internet. Hidu mot
cach don gian thi day chinh la mét trang
web ma tai dé ngudi dung nhéap cac tu khoéa
vao thanh cong cu tim kiém va dugc tra vé
cac két qua hién thi cé chua ti khoa dé hay
mot phan cla tu khéa dé va dudc sap xép

theo mot thii tu xép hang cu thé.

P& md phdng co ché tim kiém thong tin
bang ti khoa trén internet, tac gia s dung
tl khda “ndi that” trén trang chld Google. K&t
qua tim kiém tra vé c6 137.000.000 tai liéu
phu hgp. Nhin vao tling két qua tim kiém, co
thé nhan thay tat ca két qua trd vé déu cé
chua ti khoa giéng vdi ti khoa dudc nhéap
vao 6 tim kiém (Hinh 10).

Mxplore the tropical space - Thiét k& ndi that - Ngoai that - Phang khach

https://bayavn ~
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https://dienmaychalon.vn > noi-that +

Noi That gia tét nhat

iz dien L& hang déu Lai Viel Nam, cung cép hang Ugm nghin

Go gle noi that x Em L Q
hilps.//mhaxinh.com » T L
Sl . . L. . 5 FH' Xermn két qua cho:
NI that Nha Xinh | N@i that cao cap | B6 go cao cap y 2
Wobsite chinh thire cidINei thatfNha Xinh, sicu thi nei that gia dinh, chuycn cung cdp &= 2 E a iYL D6 noithat
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tinh tien dung trong

- Thiét ké noi that 5
Vai trd cia duw an

Hinh 10. Két qua tim kiém bang tir khéa “ndi that” trén Google

Tuy nhién, hién thi trén dau danh sach
két qua tim ki€m |a cac thong tin cé gan chir
“Quang cao”. Bong thai nhin ky két qua co

thé thdy mot s6 thong tin trd vé khong cé
chiia tu khoa tim kiém hoac chi chiia mot
phan ti khoa tim ki€ém (Hinh 11).

Google

hitps://nhaxinh.com ~

N&i that Nha Xinh | N&i that cao cap | Bé gé cao cap

Lké 101 hal - Ngoai thal - Phong khigch

https://bavavn ~
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116 théna sieu thffor thatava

NI thét g&  Tur VAR oY
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mai dién tir hang d&u tar Viet Nam, cung cép hang tram nghin

& Xinh, siu thi nei that gia dinh, chuyén cung cip

not that @ia tét nhét. dienmaycholon.vn - Website thuong

Xem két qua cho:

ng phirong fien thiét bica >
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N Thiét ké noi that -
Vai trd cia du én

Hinh 11. Théng tin dugc gdn “quang cao” trong két qua tim kiém tir khoa “ndi that”
trén Google
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S& di viéc tim kiém ti khéa trén Google
¢6 téc dd nhanh va s6 lugng két qua phu hgp
nhiéu nhu vay la bdi Google c6 co ché thu
thap di liéu bang cach sl dung cac phéan
mém c¢6 tén “trinh thu thap di lieu web” dé
kham pha cac trang web cong khai, Iuu cac
tin hiéu nay va lap chi muc (dinh tu khoéa)
cho méi tu trén trang web [Trung tam tim
kiém Google]. Do vay, c6 thé hiéu don gian
la co ché tim kiém théng tin bang tu khoa
trén google dudgc thuc hién bang cach quét
tling tu cla tu khoa véi cac di liéu dudc luu
tri trong kho va dua ra két qua phu hgp. Tuy
nhién, thi ty x€p hang cac két qua tim kiém
khong phai ngdu nhién ma dugc sap xép theo
céc tiéu chi nhu: uu tién cac website cé chay
quang cao tim kiém (Google search) (tra phi
quang cao cho Google), chi s ranking cla
website (s6 lugng ngudi truy cép), ca nhan
héa két qua tim kiém duya trén dia diém (noi
tai khoan ca nhan dang nhap, ngén ngid va
thiét bi clla ngudi dung), tinh cap nhat cla
thong tin hodc phan tich ngli nghia cla tu
khéa web [Trung tam tim kiém Google].

Nhu vay, co su khac biét trong cG ché tim
ki€ém thong tin bang ti khoa gitia hé théng
TT-TV va cac cong cu tim kiém trén internet.
Trong hé thong TT-TV, két qua tim kiém dua
trén viéc so sanh va trung khép hoan toan
gilia ti khéa tim kiém vdi ti khéa dugc dinh
sén cho tai liéu trong qué trinh x{ ly ho&c
tl/cum tU xuét hién trong nhan dé tai liéu.
DPéi véi viéc tim kiém trén internet, két qua
tim kiém tuy cling dudc can cu’ vao dd phu
hop gilita tt khéa (nhap vao 6 tim kiém) véi
cac tl/cum tu cé trong van ban nhung tuy
vao tung website ma c6 su uu tién thi hang
hién thj trong két qua tim kiém dua trén céac
yéu t6 nhu: website c6 chi trd chi phi quang
céo, chi s6 ranking clia website, thong tin ca
nhan clia ngugi dung, ..

5. PHAN LOAI VA YEU CAU DI VI TU KHOA

5.1. Xét vé thanh phan tu vung

Trong linh vyc TT-TV, c6 cac tu khoa
nhu danh tu chung, danh tu riéng, déng
tl dugc danh ti hoa, cum danh ti két hgp
[Phan Huy Qué, 2001]. Tuy c6 nhiéu loai tu
khda khac nhau, song cac tu khoéa trong linh
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vuc TT-TV déu giéng nhau & diém la phan
anh thong tin cla tai liéu dugc xd ly. Trong
linh vic SEO (ngudn tin trén internet), cé
ba loai ti khéa: ti khéa cung cép thong tin
(Information keywords), tu khéa giao dich
(Transactional keyword) va ti khoa diéu
huéng (Navigational keywords). Cu thé: tu
khéa cung cap thong tin dugc hiéu la nhiing
tU ngudi dung muén tim kiém, ti khda giao
dich la loai ti khoa dudc ngudi sii dung go
vao 6 tim kiém khi mua san pham/dich vu; tu
khoéa diéu huéng la loai tii khéa cu thé gitp
ngudi st dung dén trang cu thé nhung do
ho khéng nhé day di link hay khong mudn
g0 ra. Trong ba loai tu khoa trén, tu khéa
giao dich dugc danh gia la tu khda dugc cac
doanh nghiép yéu thich nhat, dau tu xay
dung nhat nhung cling canh tranh nhat vi co
hoi dem lai Igi nhuén truc ti€ép so vdi hai loai
tu khda con lai.

5.2. Xét vé ty trong cla tu khéa trong
viéc thé hién ndi dung thong tin

Trong linh vyc TT-TV, ¢ hai loai tu khéa:
tl khéa chi dé (tir khoa chinh) va ti khoa
phuadng dién (ti khoa phu) [Phan Huy Qué,
2011]. Trong dé tif khéa chii dé dugc hidu la
tl khda phan anh déi tugng nghién cliu dugc
dé cap trong tai liéu, con ti khda phuong
dién 1a ti khéa thé hién mot khia canh/noi
dung cla doi tugng nghién cliu dugc dé cap
trong tai liéu.

Vi du: tai liéu viét vé thuc trang phat trién
nén kinh té Viét Nam sé co ti khdéa chi dé
la kinh t€, tir khda phuong dién la thuc trang
(chi n6i dung) va Viét Nam (chi dia ly).

Viéc phan loai ti khoa nay trong hé thong
TT-TV c6 y nghia trong viéc gilp ngudi su
dung uu tién st dung cac t khda chd dé
trong viéc tim kiém cling nhu két hgp gila tu
khoa chll dé va tii khéa phuong dién dé thu
hep phép tim.

Trong ngudn tin trén internet, cling co su
phan chia theo ty trong ti khéa bang cach
dét tii khéa chinh va ti khéa phu. Cu thé: ti
khoa chinh dugc xem la ti khéa ngan nhaét,
thé hién noi dung chinh, tu khéa phu la tu
khéa dai hon, mo ta sdu hon va cé néi dung
lién quan tGi tu khoa chinh (Hinh 12)
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thiét ké web ban hang

Google

thiet ke web ban hang
thiét ké web ban hang online

thiét k& web ban hang gia ré

thiét ké web ban hang bang wordpress

thiét ké web ban hang mién phi

thiét ké web ban hang online mién phi
thiét ké web ban hang bang joomla
thiét ké web ban hang bang php

thiét ké web ban hang bang html

thiét ké web ban hang trwe tuyén

Hinh 12. Tu khoa chinh va ti khoa phu trén internet

5.3. Vé yéu cau déi vdi ti khoa

Trong hé théng TT-TV, cac ti khoa dudc
yéu céu phai la nhing ti/ cum tU ngan
gon, suc tich va don nghia [Phan Huy Qué,
2001]. Trong khi do, cac ngudn tin trén
internet lai chia tu khoa thanh hai loai: tu
khéa ngén va ti khéa dai. Cu thé, tii khoa
ngan (short-tail keywords) la cac t/cum tu

ngan (khdng qua 3 tii), ti khda dai (long-tail
keywords) la tli/ cum tu dai (tu 3 tu tré 1én)
[Vicent Do, 2021]. Trong dd, nhiéu y kién
cho rang ti khoa dai chiém Igi thé hon bdi
nd gilp gidm tinh canh tranh va tang tinh
hiéu qua vi tim dung dugc khach hang. Do
vay, nhiéu doanh nghiép hién nay dang tap
trung vao xay dung tu khoa dai (Hinh 13).

Highly
Competitive

Low

Competition

Number of Keywords: Competition vs. Conversion

Single Word Phrases
e.g “t-shirts”

2-3 Word Phrases
e.g "Blue t-shirts”

4+ Word Phrases
e.g “"Blue American Apparel t-shirts”

Low Conversion

High Conversion

Hinh 13. So dé mé ta tinh canh tranh va kha ndng chuyén déi tii khéa trong SEO
[Nguén: Vicent Do, 2021]

Tuy nhién, bén canh do6 ciing c6 nhiéu
y ki€n cho rang viéc tao lap cac ti khéa dai
khong con chiém uu thé bdi Google ngay
cang cai thién cac thuat toan dé nang cao
chét lugng tim tin bang ti khoa. Thuat toan
Google Humingbird hién da chu y nhiéu
hon dén ngl nghia cla tU khoda, phan
biét ti khdéa chinh - phu cling nhu cac tu
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khéa bd sung chii khéng phai don thuan
la so sanh ky thuat cac ky tu cla tu khé
[Nguyén Céng Anh, 2021]. Do do, cac doanh
nghiép cung cép théng tin trén internet ciing
can chd trong hon niia vao khau xu ly noi
dung, xay dung cac tu khoa chuyén sau va
tao su két nadi gilia cac ti khoa (ti khéa doi
tugng - tu khda phuadng dién)
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Tuy déu dugc sl dung nhu la cong cu
hGu hiéu trong viéc tim kiém thong tin phu
hop, song van c6 nhiéu su khac biét trong
qué trinh tao lap va si dung tu khoa gita
hé thong TT-TV va céac cong cu tra clu trén
internet. Can nguyén cula su khac biét nay
nam & muc dich cla viéc tao 1ap ti khoa.
Dé cao tinh phi Igi nhuan, cac hé théng
TT-TV dang tiing budc nd luc xay dung kho
d liéu va cung cép thong tin chat lugng,
khach quan téi ngudi st dung. Trong khi do,
muc dich s6ng con clia cac doanh nghiép
khi cung c&p ngudn tin cling nhu bd may tra
cuu trén internet Ia Igi nhuan, do vay viéc s
dung tii khéa dugc xem nhu mét cong cu dé
quéng ba thuong hiéu hay quang céo va la
muc tiéu dugc uu tién hang dau, viéc giup
ngudi st dung tim ki€ém théng tin phu hgp
chi 1a th yéu. Chinh diéu nay da dan dén
su khac biét trong céach tao 1ap cling nhu sl
dung tu khoa gitta hai hé théng thong tin.
Tuy nhién, cling c6 thé nhan thdy réng du
Google dang dugc déng dao ngudi st dung
nhung cling dang tiing budc cai thién chat
lugng tim kiém théng tin bang cach chu
trong xay dung cac thuat toan phan tich ngt
nghia cula tU khéa cling nhu thiét lap cac chi
s6 dé xép hang két qua tim kiém. Piéu nay
dat ra bai toan doi véi cac hé théng TT-TV
trong viéc khéng ngiing tim hiéu nhu cau
cling nhu kho khan cta ngudi st dung khi
tim kiém thong tin trén hé théng, ti do cai
thién tinh nang cta hé théng nham nang
cao trdi nghiém clia ngudi st dung.
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