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DE KUAT GIAI PHAP CHO CHUGNG TRINH CHUVEN DOI SO TRONG THU VIEN

G101 THIEU

Chuyen déi s6 trong thu vién 1a mét nhiém vu
cép thiét clia cac cd quan TT-TV nham cai thién
quy trinh, glam thiéu thdi gian cong stc lam viéc
cho nhan vién va dac biét la mang lai su tién Igi va
nhiéu dich vu tién ich cho ngudi dung trong viéc
tim kiém va khai thac tai nguyén thong tin.

Chuyén ddi s& nganh thu vién, day la chuong
trinh nham Gng dung manh mé, toan dién céng
nghé thong tin, dic biét la cong nghé s6. Tu do,
nang cao nang luc hoat dong cla céac thu vién,
hinh thanh mang Iuéi thu vién hién dai, nang cao
dan tri, xay dung xa héi viing manh hadn.

Ngay 11/ 02/ 2021, Thu tudng Chinh phl da ky
ban hanh Quyét dlnh s6 206/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh chuyén déi s6 nganh thu vién dén
nam 2025, dinh hu’dng dén nam 2030”. Theo do,
muc tiéu chung clia chuong trinh chuyen déi s6
nganh thu vién 1a “Ung dung manh mé, toan dién
cong nghé théng tin, nhét la cong nghé sé nham
nang cao nang luc hoat dong cla cac thu vién va
hinh thanh mang Iudi thu vién hién dai; dam bao
cung ung dich vu dap tng nhu cau cla ngudi su
dung; thu hat déng ddo ngudi dan quan tam, su
dung dich vu thu vién, gop phan nang cao dan tri,
xay dung xa hdi hoc tap” [12].

Nguyén Minh Tuén
Trudng Pai hoc Kinh té-Tai chinh Tp. H6 Chi Minh

Trong bsi canh dich bénh Covid-19 dang dlen
ra hét stc phtic tap nhu hién nay, su thay ddi
phudng thiic hoc tap va lam wec tu hinh thdc tryc
tiép sang hinh thic truc tuyen khién cac thu vién
cang hiéu ro su can thiét va cap bach cua van dé
chuyen déi s6 hon bao gid hét. Song, dé lam dugc
diéu do, ngoa| viéc giai quyét cac van dé vé co ché,
chinh sach va cac quy dinh cla phéap luét, cac co
quan, dan VI trung tdm thong tin thu vién can thiét
phai tim hleu nghlen cliu cac giai phap cong nghé
ky thuat vua dam bao mang tinh déng bo, dap ung
dudc yéu cau cla chu’dng trinh chuyén déi s6, via
phai dam b&o tinh &n dinh, bén viing va kha ning
phat trién, mé rong trong tuong lai.

1. BE XUAT CAC_GIAI PHAP CONG NGHE CHO CHUONG
TRINH CHUYEN DOI SO TRONG THU VIEN

1.1. M6 hinh téng quan hé théng thu vién
hién dai, theo chuin qudc té&

Pé thuc hién tét nhieém vu chuyen déi sé trong
[inh vuc thu’ vién, doi h0| trudc tién cac Trung tam
TT-TV can thiét pha| nam dugc md hinh tong quan
va cac thanh phan céu thanh clia mot hé thong thu
vién déng b, theo chuén thé gidi.

Theo dé, md h|nh téng quan vé hé théng thu
vién hién dai dudc thé hién nhu hinh duéi day:
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Trong dé, mot thu vién hién dai can c6 day du
cac yéu t6 sau:

- Nguén tai nguyén: Gém tai nguyén truyén
théng, tai nguyén sé, tai nguyén dién tu.

- Ha tang c6ng nghé thong tin: Gém cé may
chd, thiét bi sao luu phuc hoi, thiét bi mang, thiét bi
an ninh tudng IGa.

- Hé théng s6 hoa tai liéu: May s6 héa tu dong
chuyén dung.

- Phan mém quan ly thu vién: Gom phan mém
quan ly tai liéu in &n (phan mém nén tang dich vu
thu vién, phan mém quan tri thu vién tich hgp),
phan mém quan ly tai nguyén sé, phan mém tim
ki€ém tai nguyén tap trung. Ngoai ra, thu vién can
c6 thém céng TT-TV tich hop cac phdn mém trén
dé tao thanh c8ng thong tin duy nhat cung cép cac
thédng tin va céac tién ich tra cuu, tuong tac véi thu
vién cho ngudi dung.
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- Hé théng an ninh thu vién: Chip RFID/Ma
vach/Chi tu; céng an ninh; may doc ma vach,
nap/khi tu, tram 1ap trinh luu théng, may mudgn tra
tu dong, thiét bi kiém ké.

1.2. Giai phap thu vién théng minh

- Xay dung moi trudng thu vién ly tudng: Do
ludng va theo d&i cac thong s6 vé madi trudng theo
thdi gian thyc nhu: nhiét d6, do am, anh sang, tiéng
6n, chét lugng khong khi trong cac khu vuc cla thu
vién va hién thj théng tin trén cac man hinh theo
doi cling nhu trén Gng dung di déng cla ban doc,..

- Ung dung céc thiét bi théng minh: Ung dung
céc thiét bi thong minh 10T cho phép chuyén déi
toan bdé mai trudng thu vién sang mét mai trudng
dudc do ludng, theo dodi, giam sat va ty déng héa
mot cach toan dién. Qua do, Ung dung c6 kha
nang tu dong diéu khién céac thiét bi cé lién quan
nhu diéu chinh diéu hoa, thiét bi chiéu sang,.. dua
theo cac quy luat thiét 1ap sin hoadc dudi su diéu
khién cla can bd quan tri théng qua thiét bi diéu
khién théng minh ma khéng can thém bat ky tac
dong nao khac cla con ngudi.

- Ca nhan hoa va mang lai nhiéu tién ich, trai
nghiém cho ngudi dung: Giai phap cé kha nang két
hgp gilta phan tich hinh dnh giam sat tu camera
va di liéu thagi gian thuc dé xac dinh vi tri cia ban
doc trong thu vién. Cung véi khd néang téng hop va
phan tich cac hanh déng tudng tac clia ngudi dung
trén hé théng, co kha nang dua ra cac ggi y phu
hgp theo nhu cau, thoi quen cla ngudi s dung. Tu
két qua phan tich dudc dua ra, ngudi quan ly cé thé
thay déi, sap x&p lai khong gian, khu vuc cling nhu
dua ra cac muc tiéu phat trién thu vién phu hgp
hon trong tuang lai.

1.3. Phan mém quan ly tai nguyén truyén
théng

Da6i v&i phan mém quan ly tai nguyén truyén
théng, dé xudt cung cép 2 giai phap phan mém
bao gébm phan mém nén tang dich vu thu vién
Sierra va phan mém quan trj thu vién tich hgp ma
ngudén mé Koha. Trong do:

- Phan mém nén tang dich vy thu vién
Sierra [3]: 1a hé théng phan mém nén tang dich
vu thu vién (library services platform - LSP) dugc
phat trién bdi hdng Innovative Interfaces - mot
trong nhiing nha cung cédp giai phap phan mém
chuyén vé thu vién I6n nhat trén thé gidi. Day la
thé hé ti€p theo clia phan mém quan tri thu vién
tich hgp (integrated library system - ILS).

- Phan mém quan tri thu vién tich hgp ma
nguén mé& Koha [4]: 1a hé quan tri thu vién tich hgp
(Integrated Library System) ma nguén ma dau tién
déng thai la mot trong nhiing phan mém quan ly thu
vién phé bi&n nhat hién nay, dang dudc ap dung tai
hon 4.600 thu vién trén toan thé gisi. Koha dudc
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phat trién 1an dau tién bdi Katipo Communications
va thu vién Trust nam 1999.

1.4. Phan mém quan ly tai nguyén sé

Phan mém quan ly tai nguyén s6 Dspace [5]:
DSpace la phan mém ma nguén ma véi muc dich
quan ly tai nguyén sé n0| sinh cho céac thu vién,
cac cd quan, trudng hoc, té chtic, vién nghién cuu,
trung tam thong tin - dii liéu, dugc phat trién bdi HP
Labs va MIT ti nam 2002. Vi su tin dung cia hon
2.900 thu vién trén thé gidi, DSpace hién dang la
phan mém quan ly tai nguyén s6 dugc s dung rong
rai nhat hién nay. Trong d6, bao gém 8/10 thu vién
truong Pai hoc 16n nhat thé gidi nhu Massachusetts
Institute of Technology (MIT) - Hoa Ky, University
of Oxford- Bodleian Libraries, University of
Oxford - Anh Qudc, Stanford University, University
of Cambridge - Anh Quéc

1.5. Phan mém tim kiém tap trung

Khi ¢6 nhiéu nguén thong tin, tai liéu khac
nhau nhu tai nguyén truyén thong, tai nguyén s6
va cac ¢ s& di liéu dién td, .. . thi viéc hgp nhét cac
nguon tai nguyen tao ra mét dlem truy céap va t|m
kiém chung cho tat ca cac ngudn tai nguyen la van
dé can thiét cla thu vién, glup ban doc giam thiéu
dudgc thai gian cong stic tim kiém.

Dé xuét 2 giai phap tim kiém tap trung cho thu
vién goém:

- Gidi phap tim kiém tap trung EBSCO
Discovery Service (EDS) [2]: la phan mem tim
kiém tap trung dudc xay dung va phat trién bai tap
doan EBSCO - nha cung cép cd s& di liéu I6n nhat
trén thé gisi. EDS c6 kha nang két noi tGi tat ca
cao ngudn tai nguyen tai lieu in &n, tai nguyen
86 ndi sinh, cd sé du’ ligu dlen td, tai nguyén hoc
liéu mg,.. va cung cap mot céng tim kiém duy nhat
gilip ngudi dung dé dang tim kiém va khai thac
tai nguyén. EDS hién dang dudc s dung tai hon
8.000 thu vién trén toan thé gidi, trong do6 cé 7/10
truong dai hoc I6n nhat thé gisi nhu Stanford, UC
Berkeley,..

- Phan mém tim kiém tap trung Vufind [6]: la
phan mém tim ki€m tap trung ma nguén mg, phat
trién ban dau bai truong Bai hoc V|IIanova nam
2010. Vufind thay thé glao dién OPAC cé dién va
cho phép ban doc tim kiém trén mot giao dién duy
nhéat cac dang tai nguyén khac nhau cla thu vién
nhu tai nguyén truyén théng, tai nguyén sé.

1.6. Phan mém cdéng thong-tin thu vién

Cong TT-TV Drupal [7]: DLCorp cung cap dich
vu trién khai cong TT-TV duya trén hé quan tri noi
dung ma nguén mé Drupal. Drupal hién nay dugc
ap dung cho hang triéu website va Ung dung trén
thé gldl Vé&i hon 30.000 modules va 2.000 glao
dién san c0, Drupal 1a nén tang phu hdp dé xay
dung céng TT TV. V6i Drupal, ngusi quan tri hé
théng tao va té chuc di liéu, tuy chinh céch trinh
bay theo nhu cau, dac trung cla cG quan dan vi.



1.7. Thiét bi s6 héa, luu tri tai liéu

Cac thu vién trong hé théng thu vién cong
céng dudc coi nhu l[a mét trung t&dm Iuu tri thong
tin va tri thiic cia mot dia phu’dng nén chua rat
nh|eu  tai lieu co gia tri vé lich s, van hoa,.. Co
thé ké dén nhu cac bd suu tap tai liéu cd Han
- Nom (cac séc phong, than tlch cau déi, sach
cé,. ) cac tai liéu c6 gia tri vé tinh lich sl chinh
tri, cac tai liéu quy doc ban khong con luu hanh,..
thi viéc phai s6 hoéa la hét stc can thiét vi:

- Giup b&o quan va luu tri tai liéu dudc lau
dai;

- C6 thé dung ban s6 dé ngudi dung tin st
dung;

- Khong han ché thdi gian va s6 lugng ngudi
dung cung mét luc.

Theo 6ng Duong Pinh Hoa (Téng Giam déc
Cong ty IDT) thi viéc s6 hoa cac tai liéu trong
thu vién thudng dugc thuc hién trén céac thiét bi
chuyén dung cho viéc sé hda sach chi khéng
phai cac thiét bi scan van phong théng thudng.
Cac thiét bi s6 hda chuyén dung cho sach chu
yéu bao gém cac loai sau [8]:

- May quét dang trén cao (over-head
scanner): s dung camera ti trén cao chup lay
hinh anh cda tai liéu va tién hanh x{ ly. Thudng
day la dang may thi cong, cho phép quét mot
cudn sach ma khéng can thao gay.

- May quet dang ban ty déng: cling dugc bd
tri camera kiéu may quét over-head, tuy nhién
loai may nay thudng dugc trang bi thém g|a
sach chuyén dung tu nang ha bang mé to, cb
tam kinh gilt phang tai liéu tu dong md, va phan
mém cla may cho phép thiét lap cac thao tac
may tuy dong scan, nang ha gia dé sach, dong
md tdm kinh. Khi d6 ngudi van hanh chi viéc
thao tac lat trang tai lieu. Cac may quét ban tu
dong c6 thé cho téc dd kha cao lén dén trén
1.000 trang/gid.

- May quét dang tu dong: thudng sl dung
Scanrobot, hoac canh tay robot dé tu dong lat
gid trang sach. May sé két hdp hé thong camera
chup trong qua trinh lat g|d Nhu vay, ngudi van
hanh chi viéc thuc hién cac thao tac dleu khién
va theo doi hoat déng cla may. T6c do cua cac
may quét tu déng thudng 1a rat cao, cé thé 1én
t6i 2.500 dén 3.000 trang/gid.

- May quét da dung két hgp nhiéu chiic nang:
day thuong la cac hé théng 16n cho phep quét
nhiéu loai tai liéu khac nhau nhu tai liéu glay, tai
liéu dang vi phim, tai liéu kinh, hoac co thé chup
anh vat thé nhu tugng, déng xu, con tem, moc
ban, van bia,.. Dang may quét nay thudng dudc
trang bi camera quét véi d6 phan giai cuc cao
va cho cac két qua s6 hoéa la cac hinh anh chat
lugng rét tot.
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- May quet 3D: chuyén dung cho viéc quét
mo hinh cac déi tugng vat thé nhu tchng, binh
g6m s, tréng déng,... Tuy nhién, viéc sé hoa mo
hinh 3D thudng cho dé chéan thuc véi ban géc
khdéng cao nhu cac may chup anh vat thé.

- Phan mém OCR: phan mém cho phép
nhan dang ky tu qua hinh anh, thong qua do
chuyén déi toan bo trang hinh anh van ban sang
dang text.

- Thiét bi luu tr tai liéu: mot trong cac
phUdng tién Iuu trG d{ liéu dugc danh gia la an
toan va bén ving nhéat thé gigi hién nay la vi
ph|m (m|crof|Im) Khi cac céng nghe mai vé bao
quan s6 van con gay nhiéu tranh ca| thi vi ph|m
trong diéu kién bao quan tiéu chudn van cé thé
gilp nhan loai gin gili va bao quan céc tai liéu di
san trong mot khoang thdgi gian 1én t6i 500 nam,
va van chua c6 mot phuang tién luu tri nao vuot
qua dudc kha nang luu tr nay cla né.

- Ngoai ra, trong nhiéu mé hinh thu vién hién
dai trong thai gian gan day con cho phép viéc
sl dung cac may scan tu phuc vu (self-service
scanner), tuc la thu vién dat cac may scan tai
mot s6 noi trong thu vién, cho phép ban doc
ty quét mot phan tai liéu theo nhu cau va gui
vé email clia minh. Ban doc tu thao tac va chiju
trach nhiém vé hanh vi ban quyén déi vdi tai
lieu do.

1.8. Hé théng ty ddng héa cong nghé RFID

Trong linh vuc thu vién, céng nghé RFID
(Radio Frequency lIdentification) la céng nghé
nhan dang sU dung séng vé tuyén da dudc lng
dung va cho thay tinh hiéu qua cta minh, thong
qua viéc gan céac thé chip vao cac cuén sach, qua
dé nhan dién theo déi qua trinh luu théng clia cudn
sach do. Ngoai téc doé x{ ly nhanh, kha nang doc
déng thdi nhiéu tai liéu cling cho phép RFID dudc
ap dung trén cac may muon trd sach tu déng, tra
sach 24h, hoac céac ta sach tu déng mugn tra cé
thé dat bén ngoai thu vién. Mot hé théng RFID (ing
dung trong thu vién thudng bao gém [9]:

- Thé chip: dugdc gan vao méi cudn sach. Ban
than méi thé chip déu luu tri cac di liéu dinh danh
cla tai liéu va cé thé doc dugc béng cac dau doc
RFID.

- Céng an ninh: dét tai 16 ra cta thu vién cé
chilic nang bao déng khi phat hién thé chip chua
bé kich hoat (chua lam tha tuc mugn).

- Tram th( thu RFID: cé chlc nang lap trinh
(nhap d liéu vao thé chip) va luu théng (céac thi
tuc muon tra sach).

- Thiét bi kiém ké: cho phép kiém ké bing
cach quét thiét bi doc theo gia sach ma khéng can
d& sach xuéng. Ngoai ra, thiét bi nay con cho phép
tim ki€m tai liéu hoac phat hién tai liéu dat sai vi tri.
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- Thiét bi mugn tra tu déng (self-check): cho
phép ban doc tu Iam thi tuc mugn hoac tra tai liéu
ma khoéng can suy trg gilp cla tha thu.

- Gia trd sach théong minh: cho phép ban doc
chi can dat sach vao gia la da hoan tat thu tuc
trd sach cho thu vién. Sach ngay lap tic dugc ghi
nhan vao hé théng va san sang phuc vu.

- Hé thong tra sach 24h va phan loai tu dong:
cho phép ban doc trd sach vao bat ky thdi diém
nao, ké ca khi thu vién déng clia. Hé théng bao
gébm mot (hoac nhiéu) clia trd sach dat tai sanh
ngoai thu vién, bén trong c6 thé bao gém day
chuyén phan loai ty déng dua sach vao céac thung
da dudc dinh trudc (theo chling loai, mén loai hoac
theo khu vuc,..).

- T ty dong mugn trd/cabin tu ddng muon tra:
c6 thé dét cac ti/cabin bén trong hodc bén ngoai
thu vién (cac vi tri nhu ky tic xa, gidng dudng, ga
tau, céng vién,..) dé ban doc tu lam th{( tuc mugn
hoac trd sach ma khéng céan trg gitp cla thu thu.
TU c6 slc chua tu vai tram dén hang ngan tai liéu,
dudc két néi dén cd s di liéu chinh cla thu vién
va phuc vu ban doc chi théng qua hinh thic quet
thé.

- Cac phan mém cho phép viéc diéu khién,
theo doi, gidm sat, tudng tac tu xa trong toan hé
théng RFID. Cac phan mém nay thudng dugc trién
khai dudi dang dién toan dam may, c6 thé truy cap
moi nGi moi ldc.

- Thiét bi doc tai liéu s6: chung ta déu biét tai
liéu s6 hién nay dang ngay cang chiém ty trong I16n
hon trong cdu thanh cac ngudn luc thong tin. D&
dap (ing xu thé& nay, céac thiét bi doc tai liéu sb la
can thiét trong phuc vu ban doc tai thu vién. Viéc
doc trén may tinh (desktop, laptop) déi khi gay ra
cac bat tién khéng dang cé vi tinh khong co dong
clia cac thiét bi nay. Cac thiét bi doc trén may tinh
bang sé la tién dung hon rat nhiéu va dac biét la
no6 cho phép viéc ty dang ky mugn tra thiét bi cla
ban doc va qua do c6 thé truy cép vao cac bd suu
tap tai liéu sé cta thu vién.

1.9. Quan ly dii liéu nghién ciu

Quan ly dit liéu nghién ctiu (RDM) dugc dinh
nghia la viéc “d chic di liéu, tu khi nhap di liéu
dén chu trinh nghién ctu théng qua viéc phé bién
va luu tri k&t qud” [10]. DG liéu md va thyc tién
quan ly di liéu nghién ctu kha t6t 1a uu diém dang
dudc danh gia cao tai Vuong quéc Anh. Nhiéu quy
nghién clu hang dau ctia Vudng quéc Anh da dua
ra yéu cau vé quan ly va chia sé di liéu nhu mot
phan cla diéu kién vé phé duyét du an.

C6 thé thay, dii lieu cé thé dudc sl dung lai
cho cac mén hoc lién nganh, hoc tap va kham pha
tri théic mai. Viéc lam nay sé tiét kiém thdi gian va
nd Iuc dé thu thap di lieu méi. Cac thu vién da
di dau trong viéc tao cac chinh sach quan ly di
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lidu va cac dich vu lién quan dé dap (ing cac yéu
cau cla hoi déng nghién cliu va thic day di liéu
nghién clu trong trudng dai hoc. Céac thl thu hoc
thuat xem xét RDM la hoat dong quan trong nhét
clia ho.

Cac thl thu da diéu phéi chinh sach RDM cla
trudng dai hoc dé tuan th( cac yéu cau cla co
quan tai trg. Ho ciling dua ra I5i khuyén vé cach
trich dan di liéu; dang ky vdi cac dich vu datacite;
trao déi véi cac cong ty dich vu siéu di liéu dé ghi
lai néi dung di liéu nghién cliu; cung cép dich vu
dao tao RDM cho sinh vién, nha nghién cuu; cung
cép tu van vé IPR, ban quyén va cép phép di liéu;
cung cép héd trg truy xuét cac ngudn di liéu bén
ngoai, dua ra I5i khuyén vé phan tich di liéu v.v..

1.10. Vai trd chli dong trong Truyén théng/Xuéat
ban hoc thuat

Coéng nghé k§ thuat sé tiép tuc bién ddi moi
trudng hoc thuét. Hiép hdi cac truéng cao déng va
Thu vién nghién ctiu (ACRL) xac dinh trao déi hoc
thuéat la mot hé thong ma thong qua do cac nghién
cliu va bai viét dugc danh gia bdi cac déng nghiép
vé chét lugng, phé bién cho cong déng hoc gia va
dudgc luu gili dé st dung trong tuong lai.

Viéc cong bé cac nghién cliu khoa hoc dudc
bat dau vao khoang nam 1665 theo hinh thiic mién
phi chi khong phai la hang hoa. Tuy nhién, n6 dan
m& quyén truy cap, chuyén vao tay cac nha xuét
ban thuong mai va trd thanh mét mat hang dat tién
sinh 18i. Hién nay c6 hai hinh thic chinh: hoac la
thu tién cda ngudi doc, ho&c la thu tién cla cac
tac gia [10]. Tuy nhién, vGi sy xuat hién cla xuat
ban ky thuat s, hinh thic hoc thuét giao ti€p dang
trd lai trong tay cac nha khoa hoc va cac thu vién.
Céac thu vién c6 thé déng mét vai trd quan trong
trong viéc tang cudng tich hgp, kha nang phaéi hop
gilia cac hé théng dai hoc, qudc gia/xuat ban ky
thuat s6 quéc té,... dé tao diéu kién cho viéc xuat
ban md chuyén khao truy cap (khéng thu tién cta
déc gia hay ngudi doc). Nhiéu trudng dai hoc dang
déng clia cac nha in tai cac trudng dai hoc va xuét
ban dién tf dudc trao cho cac thu vién.

1.11. Pao tao hoc thuat

Thu vién c6 thé bat dau tuyén dung vi tri thd
thu véi mot vai trd hoan toan mdi: truyén théng hoc
thuat, di liéu,.. Vai trd chinh cla nhiing thi thu nay
la gido duc, nang cao nhan thic va ky nang cho cac
nha nghién cliu va nhan vién maéi. Ho sé dao tao vé
Xuét ban truy cap ma, quan ly di liéu nghién ctiu va
ké hoach di liéu, quan ly luan an, coéng cu hé trg
cho cac tac gia, truy xuat tai liéu hoc thuat bao gébm
truy xuét di liéu, do ludng tac déng clia nghién ctiu
théng qua ky thuat sé, quéan ly tai liéu tham khéo,
dao tao trong phan tich dd liéu, truc quan héa di
liéu, st dung thao tac di liéu phan mém nhu SPSS,
STATA, R, NVIVO, Dedoose,.. [11].



2. LO1 iCH CUA VIEC THUC HIEN CHUGNG TRINH CHUYEN
Dol SO TRONG THU VIEN

Chuyen déi s6 trong thu vién la mét nhiém vy
cép thiét cla cac cd quan TT-TV nh&m céi thién
quy trinh, gidm thiéu thdi gian, céng stc lam viéc
cho nhéan vién va dac biét la mang lai sy tién Igi va
nhiéu dich vu tién ich cho ngudi dung trong viéc
tim ki€m va khai thac tai nguyén théng tin [13].

Chuyén d0| s0 cung vGi hién dai hda thu vién
la mot sy ddi méi vé tu duy, cong nghé cung nhu
quy trinh hoat déng trong linh vuc thu vién, mang
lai nhiéu Igi ich thiét thuc cho cac trung tam TT-TV,
cho can bd nhan vién ciing nhu mang nhiéu trai
nghiém va dich vu hiu ich cho ngudi dung.

- V&i ngudi dung: Trong thdi dai bUng né thc“)ng
tin va cong nghé nhu hién nay, d0| hdi cac thu vién
khong chi cung cép cac san phdm hoic dich vu
sang tao ma con pha| mang lai nhiing tucng tac
va trai nghiém c6 y nghia lam hai Iong ngugi dung
va thuc day Iong trung thanh véi thu vién. Thuc
té cho thay viéc ap dung phan mém, cong nghe,
trang thlet bi hién dai theo chugng trinh chuyen
déi s6 giup thu vién viia mé& rong dugc cac dich
vu viia tang cudng chat lugng dich vu cho ngudi
dung, tr d6 thu hat sy quan tdm clia ngudi dung
V@i thu vién.

- E)0| vGi nhan vién: Két qua thuc hién chuyén
déi s6 trong thu vién khéng chi cung cép cho doi
ngu nhan vién cac u’ng dung va thiét bi méi nhat,
gidm thiéu thoi glan cong stc, nang cao hiéu suét
lao dong ma con la viéc tao ra tréi nghlem don
gian, hién dai cho ho. Mat khac, ohuyen déi s6
cling giup déi ngd nhan vién co cd hoi tiép cén va
nang cao nang luc chuyén moén cing nhu trinh do
vé céng nghé théng tin.

- T6i uu hoa quy trinh: Mot trong nhiing thanh
qua to I6n ma chuyén déi s6 mang lai dé 1a t6i uu
hoéa quy trinh hoat déng chuyén mén nghiép vu
cho thu vién. Qua dd, quy trinh lam viéc clia cac bo
phan, phong ban dugc sap xép hop ly, lién mach
va ty dong. Diéu nay khéng chi giup tiét kiém thoi
gian, nhan lyc va tai chinh, mat khac con mang lai
trai nghiém tuyét vai cho ca nhan vién va ngudi
dung cla thu vién khi cac hoat dong dudc thuc
hién Ilen mach va dé kiém soat. Quy trinh lam viéc
dugc sap xép hdp ly, quy trinh ky thuat s6 va tac
vu tu dong |a tat ca nhiing cach ma té chuc c6 thé
tao ra hiéu qua.

KET LUAN

C6 thé khang dinh rang chuyen déi s6 la diéu
kién tién quyet dé thac day hiéu qua hoat déng cla
cac thu vién ndéi riéng va linh vuc thu vién tai Viét
Nam n0| chung, ting budc bat kip v6i xu hudng
phét trién clia cac thu vién trén the gi6i. Thuc hién
chuang trinh chuyen déi s6 |a van dé cap bach va
thiét thuc doi véi tat ca cac trung tdm théng tin thu
vién khéng phan biét quy md, loai hinh,.. Song,

NGHIEP VU - KY THUAT

dé dat két qua cao trong chuong trinh chuyén déi
s0, cac thu vién can thiét pha| tién hanh nghlen
clu bai toan téng quan va dong bd cho thu vién;
tlr dé l1én k& hoach, muc tiéu va chugong trinh hanh
dong. Thuc hién chuong trinh chuyén déi s6 cé thé
phan hoach theo tiing giai doan thdi gian va uu
tién trudc nhiing yéu t6 cot 16i.
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