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KAY DUNG CO SO DU LIEU HOC LIEU CUA CAC CHUONG TRINH DAO TAO
TAI TRUNG TAM THONG TIN-THU VIEN, TRUONG DAI HOC LUAT HA NOI

ThS Vi Thi Luong

Trung tdm Théng tin-Thu vién, Trudng Pai hoc Luat Ha Noi

DAT VAN DE

Trong nhiing ndm gan day, cong tac kiém
dinh chat lugng gido duc da dudc cac co sé
gido duc noi chung va cac trudng dai hoc
noi riéng dac biét chd trong v6i mong muén
nang cao chéat lugng, uy tin va vi thé cla
minh trong hoat déng dao tao. Kiém dinh
chat lugng gilp céac trudng dai hoc c6 ca hoi
xem xét lai toan bd hoat dong clia minh mét
cach co hé théng, gilp cac nha quan Iy nhin
nhan nhiing mat manh, mat yéu cta don vi
minh dé tif d6 c6 hanh déng phu hop nham
cai tién chat lugng gidng day, hoc tap, dich
vu ciling nhu tat cd cac mat hoat dong cla
trudng.

Trong noi dung kiém dinh chét lugng giao
duc, ngoai cac tiéu chi danh gia lién quan
dén chat lugng giang day, hoc tap, nghién
cliu khoa hoc, nhan luc, co sd vat chat,... thu
vién ciing la mot tiéu chi quan trong dé danh
gia chat lugng cla cd sG gido duc dai hoc.
Thuc t& két qua kiém dinh cho thay, cé dén
50% cac trudng dai hoc duge danh gia chua
dat 5 tiéu chi kha quan trong déi v6i moét co
sG gido duc dai hoc trong do co tiéu chi vé
mUc do dap Ung cla thu vién, thu vién dién
tu.

Trong hudng dan ban hanh kém theo
cong van s6 1668/QLCL-KDCLGD cla Cuc
Quan ly chat lugng, B6 Giao duc va bao
tao ngay 31 thang 12 nam 2019, thu vién
dudc xem xét G Tiéu chi 7.4: “Hé théng lap
ké hoach, bdo tri, danh gia va tdang cudng
cdc nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu
cla thu vién, thiét bi hé trg gidng day, co s&
dir liéu truc tuyén,... dé dap Ung cac nhu cu
vé dao tao, nghién cuu khoa hoc va phuc vu
cbéng déng duoc thiét Iap va van hanh”[2].

Bén canh do, huéng dan ban hanh kém
theo cong van sé 1669/QLCL-KDCLGD vé
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kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
clia Cuc Quan ly chat lugng - B6 Giao duc
va Bao tao ngay 31 thang 12 nam 2019, thu
vién dugc dé cap & Tiéu chi 9.2 nhu sau:
“Thu vién va cdc nguédn hoc liéu pht hop
dugc cap nhat dé hé trg cdc hoat déng dao
tao va nghién cuau” [1].

V@i tiéu chi dat ra nhu vay, cac thu vién
dai hoc gap rat nhiéu kho khan, thach thic
trong viéc dam bao diéu kién dap ng yéu
cau kiém dinh chét lugng, dic biét la van dé
vé hoc liéu. Theo yéu cau ctia méc chuén,
tat ca tai liéu dugc liét ké trong danh muc hoc
liéu clia cac chuong trinh dao tao phai cé day
dd va dudc phuc vu tai thu vién. Thuc té khi
kiém dinh chét lugng, nhiéu thu vién khong
c6 day du tai liéu theo yéu cau, van con tinh
trang s dung tai liéu photo, tai liéu khong
dudc cép nhéat thudng xuyén. Bén canh dé,
viéc thu thap, cung cdp minh chiing danh
muc hoc liéu cla cac chuaong trinh dao tao
theo huéng dan cling gap khéng it khé khan.

1. SU CAN THIET XAY DUNG C0 SG DU LIEV HOC LIEU

Tai Trudng Pai hoc Luat Ha Néi, sau
kiém dinh chat luong co s& gido duc nam
2018, Boan danh gia da chi ra van dé con
ton tai trong tiéu chi vé hoc liéu cla Trudng
nhu sau: “Thu vién cla Nha trudng chua dap
(ing dugc day du cac tai liéu bat budc, tham
kh&o trong chuong trinh dao tao bac dai hoc
va thac sy da dudc phé duyét. Kiém tra xac
suat 533 hoc phéan thudc chuong trinh dao
tao dai hoc hé chinh quy, cé 43 hoc phéan
khoéng co dd tai liéu, chiém ty 1& 8,07%; 75
hoc phan thudc chuong trinh dao tao dai
hoc hé chat lugng cao, cé 6 hoc phan khong
du tai liéu, chiém ty 1& 8,0%; 224 hoc phan
thudc chuang trinh dao tao dai hoc thac sy,
c6 21 hoc phan khéng co tai liéu, chiém ty
& 9,37%".



Pé khic phuc han ché tén tai sau kiém
dinh c6 sG dao tao vé van dé hoc liéu, Trudng
Pai hoc Luat Ha N6i da ban hanh 04 céng
van: Céng van s6 2212/DHLHN-TTTTTV
ngay 11/7/2018, s6 3504/DHLHN-TTTTTV
ngay 01/11/2018, s6 1151/DHLHN-TTTTTV
ngay 22/3/2019 va s6 864/CV-DHLHN ngay
04/3/2020 yéu cau cac khoa chuyén mon,
bd moén va cac don vi cé lién quan phéi hgp
vé6i Trung tam TT-TV ra soat, b8 sung tai liéu
nham dam bao tat ca tai liéu dua vao danh
muc hoc liéu clia cac hoc phan déu phai cé
trong Thu vién.

TU ndm hoc 2018 -2019 dén nay, Trung
tam TT-TV tién hanh ra soat dinh ky danh
muc hoc liéu cla céac chuadng trinh dao tao
vao dau méi ky hoc.

Cach thtc ra soat hoc liéu nhu sau:

Budc 1: Thu thap danh muc hoc liéu can
ra soat cla tat ca cac chuong trinh dao tao
dudgc gidng day trong hoc ky d6. Danh muc
nay dugc cac bé mon hoac Phong Bam bao
chat lugng va khao thi cla Trudng cung céap
khoang 30 ngay trudc khi bat dau hoc ky mai.

Budc 2: Can bd thu vién tién hanh tra
cliu, doi sanh tai lieu trong danh muc hoc
liéu vGi di liéu thu muc hién cé trong thu
vién dé xac dinh tai lidu co/khdng co trong
thu vién, thong tin moé ta vé tai liéu (nhan
dé, tac gia, nam xuat ban,...) c6 chinh xéac
khéng, tai liéu mdi c6 trong thu vién da dugc
cap nhét hay chua,...

Budc 3: XU ly két qua ra soat hoc liéu.
Sau méi dgt ra soat, thu vién théng ké, 1ap
danh muc nhiing tai liéu con thiéu dé thu
thap b6 sung (c6 thé mua, muon tai liéu
cla gidng vién dé photo 01 ban luu trong
thu vién, thu thap ngudn tin, van ban phap
luat trén mang internet); phéi hgp véi cac bo
moén chinh stta danh muc hoc liéu, loai bd
khdi dé cuong mon hoc nhiing tai liéu thu
vién khong thé bé sung, thu thap dugc theo
dung chi dao cla Trudng.

Cong viéc ra soat hoc liéu giai doan dau
dudc thuc hién thi cong bang cach tim kiém
va doi chiéu theo nhan dé hoic tén tac gia
cUa tai liéu trong danh muc hoc liéu véi co sé
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di liéu thu muc ctia Thu vién. Viéc tim kiém,
ra soat tai liéu bang phuong phap thl céng
mat rat nhiéu thai gian va cong stic clia can
b6 thuc hién. Bén canh do, tinh chinh xac,
day du cua két qua tra cltu phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu ky nang tim kiém tai liéu
clia can bo thu vién, chat lugng coéng cu tra
cuu, tinh trang di liéu,.. Ngoai ra, viéc quan
ly két qua ra soat hoc liéu trén file excel qua
hé théng may tinh khong dam bao do6 an toan
cla di liéu va khé khan cho can bo thu vién
trong viéc thong ké so6 liéu, trich xuat danh
muc hoc liéu phuc vu céac loai bao céao tai
don vj cling nhu bao céo ty danh gia chuong
trinh dao tao theo yéu cau cta Trudng.

Do dé, viéc xay dung cd s& di liéu hoc
liéu cla cac chuang trinh dao tao nham tao
ra cong cu hd trg cong tac quan ly ctia Thu
vién, thay thé phuadng phap ra soat hoc liéu
thGi céng ciing nhu phuc vu viéc kiém dinh
chat lugng va danh gia chuong trinh dao tao
clia Trudng la viéc lam cap thiét.

2. CACH THUC XAY DUNG €0 SG DU LIEV HOC LIEU

Cubi nam 2016, Thu vién dudc Nha
trudng dau tu trang bi phan mém thu vién
dién t, thu vién s Kipos. Day la giai phap
toan dién cho thu vién véi su két hgp cua 3
hé théng: tu dong héa thu vién, thu vién s6 va
cdng théng tin thu vién. Tai thdi diém chuyén
giao Phan mém Kipos, Trudng Dai hoc Luat
Ha Noi méi mua cac phan hé: bé sung, bién
muc, luu théng, &n phdm dinh ky, ban doc,
tra clu, thu vién s8, céng thdng tin thu vién
va chua c6 phan hé kiém dinh chét lugng.

Pé xay dung cd s di liéu hoc liéu phu
hgp Vi tling thu vién doi hoi nha cung cép
phai nghién clu that ky vé chuong trinh dao
tao cling nhu dac diém vdn tai lieu clia cac
don vi dé. B6i véi cac truong dao tao da
nganh, danh muc hoc liéu clla cac nganh
déc lap va6i nhau hoac it ¢c6 sy lién quan thi
yéu cau vé cau tric cta co sd di liéu hoc
lieu sé dan gian hon. Trudng DPai hoc Luat
Ha Néi la co s dao tao don nganh, céac
chudng trinh dao tao tuy cé phan chia thanh
cac chuyén nganh nhung cac hoc phan
(mon hoc) cé su lap lai va dugc gidng day
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& cac chuadng trinh dao tao khac nhau; mot
tai lieu co thé dugc sl dung cho nhiéu hoc
phan, nhiéu chuong trinh dao tao. Xuéat phat
tU thuc t€ do, nam 2019, Céng ty cung cap
phan mém da nghién clu, hoan thién chtic
nang Kiém dinh chat lugng cla Phan mém
Kipos (trén co s& phat trién chiic ndng Kiém
dinh dugc xay dung cho Thu vién Trudng
Pai hoc Nguyén T4t Thanh) dé phu hop véi
ndi dung chuadng trinh dao tao va nguén hoc
lieu chia Trudng Pai hoc Luat Ha Noi.

Céach thuc xay dung cd so di liéu hoc
liéu nhu sau:

Budc 1: Xay dung cau truc cta cd sé di
liéu hoc liéu; tao cac giao dién, biéu mau
nhap liéu; tao cac nut 1&énh, cd ché lién két
di liéu gilra cac hgp phan.

Budc 2: Xay dung ma tran néi dung cac
chuadng trinh tao clia 05 chuong trinh dao tao
dai hoc hé chinh quy, 02 chuong trinh dao
tao thac sy (theo dinh hudéng nghién cliu va
dinh huéng (ng dung). Théng ké sé lugng
cac hoc phan/mén hoc, co cau cac khoi kién
thiic, s6 lugng tin chi clia tling chuong trinh
dao tao.

Budc 3: Thu thap dé cuong moén hoc cla
cac hoc phéan thudc cac chuong trinh dao
tao cla Trudng tu cac ngudn khac nhau.

Budc 4: Cap nhat di liéu cho cac ndi
dung dao tao, chuaong trinh dao tao.
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Budc 5: Cap nhéat tai liéu cho cac hoc
phan/mon hoc theo danh muc hoc liéu trong
dé cuong mon hoc:

+ Nhap théng tin vé tai liéu trong danh
muc hoc liéu vao giao dién/biéu mau nhéap
liéu phu hgp.

+ Tim kiém, gan di liéu thu muc déi véi
nhiing tai liéu s&n cé trong thu vién.

+ Tim kiém, gan dudng lién két (URL) t&i
ngudn toan van doi vGi nhiing tai liéu (van
ban phap luat, cac hiép dinh, hiép udc,..)
dudc tim thay tu ngudn truy cdp md trén
mang internet.

3. CAU TRUC CUA cO SG DU LIEU HOC LIEU

Chtic nang Kiém dinh chét lugng tai liéu
dudc xay dung trén nén tang cong nghé
Web, trién khai trén giao dién Kipos Admin.
Vé cau trdc, co sd dit liéu hoc liéu gobm 3 hop
phan: N6i dung dao tao, Chuong trinh dao
tao va Bao cdo. N&i dung chi tiét clia tling
hgp phan nhu sau:

- N6i dung dao tao: tap hgp danh muc cac
hoc phan/moén hoc clia céc chuong trinh dao
tao dang dudc gidng day tai Trudng Pai hoc
Luat Ha N6i. Hién tai co sé dii liéu hoc liéu da
tao dugc danh muc ndi dung dao tao véi 994
hoc phan. Méi ndi dung dao tao chiia danh
muc tai liéu va tinh trang cula tai liéu, cho
phép ngudi sif dung Thém mdi tai liéu, Xem,
SUa thong tin vé tai liéu trong danh muyc.
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Hinh 1. Giao dién hop phan “Néi dung dao tao”
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- Chuong trinh dao tao: Tap hgp danh Chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy,
muc cac chuong trinh dao tao dang dugc Chudng trinh dao tao thac sy va Chuong
gidng day tai Trudng Dai hoc Luat Ha NOi trinh dai hoc hé chinh quy mdéi ban hanh ap
V@i cac I6p nhu sau: dung cho cac khéa tuyén sinh tif nam hoc

+ Ldp tha nhat: gém 03 hé chudng trinh:  2021- 2022.
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Hinh 2. Giao dién hop phan “Chuong trinh dao tao”

+ Ldp tha hai: danh muc cac nganh dao thuong mai quéc té, nganh Luéat chat lugng
tao thudc I6p thé nhat. Chudng trinh dao cao, nganh Ngon ngt Anh - chuyén nganh
tao dai hoc hé chinh quy: gbm 05 danh ti€éng Anh phép ly).
muc (nganh Luat, nganh Luat kinh t&, Luat

Héthéng= Quénljwebsite™ Bandoc Thumwc= Biumyc™ Tailiguss= Kiém dinh chdt kigng = Thuvign= Trg gitp =

) v -] @ + x @
Churdng trinh dao tao hé dai hoc chinh quy Clogbs Han chE Sa0 chép Thém Xba - Trg giip
Slsinh | SGngi | 50 tin | Tal lifu yiu
wién dung <hi - 11)
1.0 011 Nginh lujt 0 w2 s 4082 2888 0 66001 1091 o1 Chgn =
2 0 092 Lkt Kinh t& o &6 180 3148 2158 . 56745 810 0z Chen~
: [
3 L o Lh‘.y“‘ “9"“ K, (=} 86 21 2877 2083 53935 803 Lk hon =
Anh phip i
4 0 014 Chithegng cao o 105 254 2708 2644 ° 63052 1057 o4 Thgn™
5 0 015 Lut thuang mai Guic t§ o 78 199 2437 1831 L a5194 857 o5 hen
TE « EENTS rvem o

Hinh 3. Danh muc chuong trinh dao tao hé dai hoc chinh quy

Chuong trinh dao tao thac sy: gobm 02 dinh hudng nghién ctiu va Chuong trinh dao
danh muc (Chudng trinh dao tao thac sy tao thac sy theo dinh hudng Ging dung).
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Hinh 4. Danh muc chuong trinh dao tao thac sy

Chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh
quy ban hanh nam 2021: géom 06 danh
muc (nganh Luat, nganh Luat kinh té, Luat
thuong mai quéc té, nganh Luat chat lugng
cao, nganh Ngoén ngd Anh - chuyén nganh
tiéng Anh phap ly va Chuadng trinh dao tao
danh cho can b phap ché bd nganh).

Danh muc con céc chudng trinh dao tao
hién thi théng tin co ban cuda tiing chuong
trinh dao tao nhu: s6 ndi dung (hoc phan/

Héthéng ™ Quan by website~  Ban doc~
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mon hoc), s tin chi, tai liéu yéu cau, tai liéu
sén c0, s6 lugng ban in, ban s véi cac nut
lénh: Thém ndi dung, Sla, X6a, Sao chép.

+ LAp thd ba: Danh muc ndi dung dao tao
(hoc phan/moén hoc) cla ting chuong trinh
dao tao & LSp tha hai. Vi du: Danh muc néi
dung dao tao clia chuadng trinh dao tao chinh
quy: nganh Luat chiia 102 hoc phéan, nganh
Luat Kinh t€ 66 hoc phan, Luat Thudng mai
qudc té 78 hoc phan, ...
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Hinh 5. Danh muc cdc hoc phan thuéc nganh Luat Kinh té

+ LOp thd tu: Noi dung chi tiét cla ting
ndi dung dao tao (hoc phan/moén hoc) thudc
danh muc Noi dung dao tao & Lép thu ba,
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gbm théng tin cé ban clia moén hoc, danh
muc tai liéu, tinh trang cla tai liéu.
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Hinh 6. Danh muc tai liéu cua hoc phan “Luat Hién phap Viét Nam”

- Bao cdo: Cac mau bao cao nham danh
gia muc dé dap (ing yéu céu vé hoc liéu cla
thu vién d6i véi cac hoc phan, chuong trinh
dao tao theo cac tiéu chi khac nhau. Hién

o B T

c6 03 mau béao cao: Tai liéu theo hoc phan,
luu thong tai liéu theo hoc phan, Ban doc luu
thoéng tai liéu theo hoc phéan va cac tiéu chi
loc d{ liéu cho tung bao cao.
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Hinh 7. Giao dién hop phan “Bdo cdo”

KET LUAN

Viéc xay dung co sé di liéu hoc liéu clia
cac hoc phan thudc cac chuong trinh dao tao
clia Truong Dai hoc Luat Ha No6i da tao ra
cdng cu hiiu ich cho viéc ra soat hoc liéu, thay
thé phuong phap ra soat hoc liéu thd céng
bang viéc st dung phan mém giup tiét kiém
thdi gian, cong stic cho can bé thu vién. Pong

thdi, co s& di liéu hoc liéu cling mang lai hiéu
qua trong viéc t8 chic, quan ly, khai thac va
sl dung ngudn hoc liéu clia cac chuaong trinh
dao tao, hé trg viéc xay dung bao cao tu danh
gia cac chuaong trinh dao tao clia Trudng trong
tiéu chi vé thu vién va nguén hoc liéu. Co sé
di liéu hoc liéu da dem lai nhiing Igi ich thiét
thuc cho ca thu vién, gidng vién va ngudi hoc.

THONG TIN VA TU LIEU - 6/2022 | 43



CHIA SE KINH NGHIEM

P6i vai thu vién, cd sé di liéu hoc liéu la
cOng cu quan ly c6 hiéu qua ngudn hoc liéu,
giam thiéu thsi gian, céng stic cho viéc ra
soat hoc liéu, kiém soat chit ché su thay ddi
cla danh muc hoc liéu qua ting hoc ky; danh
gia khach quan, trung thyc muic dé dap Ung
vé hoc liéu cla thu vién déi véi cac chuang
trinh dao tao cla Trudng, tu dé c6 ké hoach
va bién phap bé sung, thu thap tai liéu.

Dai vaéi giang vién, dau méi ky hoc, cac bd
mon phai tién hanh ra soat, chinh slia hoac
xay dung mdi dé cuong mon hoc, trong dé
¢6 danh muc hoc liéu. Viéc ra soat danh muc
hoc liéu tiéu ton nhiéu thai gian, cong suc va
khong it khé khan déi véGi giang vién trong
viéc tim kiém, lya chon, xac dinh nguén tai
lieu dua vao danh muc hoc liéu. Néu dugc
phan quyén st dung cd sd di liéu hoc liéu,
gidng vién cé thé tu ra soat danh muc hoc
liéu, b8 sung, cap nhat tai liéu ngay trén giao
dién cla co sé di liéu hoc liéu. Cach lam
nay sé gilp giang vién ndm dudc nguén tai
liéu ctia ting mon hoc hién co trong thu vién,
kh&c phuc tinh trang tai liéu 16i thai, lac hau,
thong tin vé tai liéu thi€u chinh xac, rat ngén
thdi gian va cong suc cla gidng vién cho viéc
ra soat, cap nhat, bé sung danh muc hoc liéu.

D6i véi ngudi hoc, co sG di liéu hoc liéu
dudgc tich hgp tai tinh nang Tra cutu trén cé’ng
thong tin cha thu vién giip ngudi hoc dé dang
tra cliu, xem toan bd danh muc hoc liéu cla
cac hoc phan co tai thu vién ma khoéng can
phai tim kiém, tra clu ting tai liéu riéng Ié.
Ngoai ra, véi cac tai liéu la van ban phap luat,
coéng udc, hiép udc, hiép dinh.. da dugc gan
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TRUY CAP TU XA T01 CAC NGUGN TIN KH&CN TRONG NUGC VA QUOC TE THONG QUA TAI KHOAN BAN BOC BAiC BIET
Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé quéc gia la co quan dau méi phat trién ngudn tin KH&CN cho ca nudc phuc
vu hoat ddng quan ly, nghién ctiu khoa hoc, phat trién cong nghé va ddi mai sang tao. Hién nay, Cuc da mua quyén
truy cép t6i cac CSDL KH&CN hang dau thé gidi, nhu: ScienceDirect, IEEE, Springer Nature, ProQuest Central,
SAGE.., déng thsi xay dung cac CSDL céng b6 KH&CN Viét Nam va CSDL Nhiém vu KH&CN Viét Nam. Day la
buc tranh toan canh vé hién trang KH&CN trong nuéc, quéc t&; bd suu tap toan van bao trum cac tai liéu khoa hoc
nodng c6t vG6i nhiéu tap chi cé chi s6 anh hudng cao, nguén théng tin thiét yéu déi v6i cong tac nghién ctu va dao tao.
Nh&m cung cép théng tin nhanh chéng, kip thdi, chinh xac, moi lic moi noi, trén moi thiét bi, Cuc da dua dich vu
“Ban doc dic biét” vao phuc vu 6 quy moé toan qudc va dugc déng dao cac nha khoa hoc, can bo gidng day danh
gia cao. Vi tai khoan Ban doc dic biét, Quy Ban doc cé thé truy cap tu xa téi hon 314.000 céng bé KH&CN trong
nudc; 43.000 nhiém vy KH&CN cac cép va 40 triéu tai liéu trén cac CSDL KH&CN qudc té.
Pia chi ding ky st dung dich vu: Thu vién KH&CN quéc gia (Phong Céng tac ban doc).
26 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi - Dién thoai: 024-39349928 - Email: bandoc @vista.gov.vn

sdn dudng dan dién t, ban doc c6 thé dé
dang s dung ma khong can mat coéng tim
ki€m. Tién ich nay giGp cho ngudi hoc dé
dang tiép can ngudn hoc liéu cé trong thu
vién, giam thiéu thdi gian tra clu, tim kiém
tai liéu.

Qua thuyc té gan hai nam s dung co sé
di liéu hoc liéu, ching t6i nhan thay day thuc
sy la mot coéng cu hiiu ich ma thu vién cac
trudng dai hoc nén xem xét, nghién clu xay
dung mot o sé di liéu hoc liéu phu hgp véi
chuang trinh dao tao va von tai liéu clia don
vi minh, dac biét 1a trong boi cdnh céac trudng
dang chu trong dén van dé kiém dinh chat
lugng cling nhu ty danh gia chudng trinh dao
tao nhu hién nay.
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