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Tom tat: Lién két-chia sé tai nguyén thong tin s6 la van dé dang dudc cac thu vién quan tdm nhim gia tang
ngudn lyc cla thu vién mét cach hiéu qua. Dac biét 1a viéc lién két - chia sé nguén tai nguyén théng tin ndi sinh
s6 trong cac thu vién dai hoc & Viét Nam tré nén can thiét trong bsi canh hién nay. Bai nghién ctiu da tim hiéu
mot s6 mé hinh lién két-chia sé tai nguyén thong tin s6 tai mét s6 nudc trén thé gisi va dua ra mé hinh ggi y cho
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Proposing a model for sharing endogenous information resources at academic libraries in the digital era
Abstract: Networking-sharing digital resources has been concerned by libraries in order to effectively increase
the library’s resources. Especially, networking - sharing endogenous digital resources among academic
libraries in Vietnam has become necessary in the current context. The study analysed a number of models for
networking-sharing digital resources in some countries and recommended a model for Vietham.
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“Inspire-Engage-Enable-Connect”
(Truyén c&m hiing-Lién hop-Khai dong-Két
n6i) la nhiing muc tiéu thudc tam nhin chién
lugc clia Lién doan Quéc té cac Hiép hoi
thu vién (International Federation of Library
Associations- goi tat |a IFLA), ciing la chu
dé chinh trong cuéc hop lan thi 87 vGi han
190 thu vién trén thé gidi dudc t6 chic tai
Dublin, Ireland [IFLA, 2019]. Diéu dé cho
thady, viéc két noi va chia sé khong con la
lua chon tai tung thu vién dai hoc, ma da
tro thanh nhu cau thiét yéu doi véi su phat
trién cua mdi thu vién trong ky nguyén soé.
Cu thé hon, viéc chia s& nguén tai nguyén
thong tin dong vai tro budc dém dé tao ra
nhing két ndi quan trong cho nhiing phat
trién 16n hon trong tuong lai. Tai Viét Nam,
cOng tac chia sé-két néi dudc quan tam tai
cac hoi thdo khoa hoc, cho thé’y dudc gia tri
thiét yéu trong hoat dong thu vién. Cung VGi
su phat trién cla cong dong thu vién, cac
thu vién dugdc tao cd hoi cung hOp tac va
phat trién véi nhau thong qua chia sé nhUng
ngudn théng tin, cung véi kinh nghiém xay
dung cla minh.

Tuy nhién, nhiing té chtic hién tai chi méi
cham t6i van dé mang tinh hinh thuc, ho&c

don thuan chi mang tinh té chic, chua hinh
thanh dugc tinh cdng dong va tinh tuong tac
gifra cac thanh vién lai vc’ii nhau. Mot s6 thu
vién lo ngai vé viéc két n0| chia sé nguén
tai nguyen thong tin, c6 thé phal déi mat véi
nhiing van dé vé ban quyén, hoac bi gidi
han bdi cac chinh sach s dung va ti€p cén
tu co so dao tao. Ngoai ra, mét so thu vién,
cu thé 1a thu vién dai hoc, dang phai doi
mat véi cac van dé vé chi phi ngay cang
I6n cho viéc bé sung va duy tri nguon co sG
di liéu (CSDL) truc tuyén, vdi lugt st dung
khéng hiéu qud [Tripathi & Lal, 2016]. Doi
khi, nhiing CSDL tai nguyén théng tin cua
mot thu vién nay lai phu hgp va cép thiét
do6i véi mot thu vién khac. Hon niia, nhu cau
tin tU ngudi dung tin ludn da dang, va ngay
cang phtc tap hon khoéng chi don gian la
nhiing ngudn tai nguyén thong tin hién cé
tai co sG dao tao [Atkinson, 2019].

TU nhiing van dé trén, bai viét sé khong
di sdu vao hai loai lién két hop tac la Héi lién
hiép (Library Consortium) va Lién minh hgp
tac (Joint-Use Libraries), ma hudng dén
V|ec dé xuat mot khung hanh dong co ban
dé giadi quyét hai van de (1) Nhu’ng diéu
kién co ban nao thuc ddy nhanh qua trinh
chia sé va két noi tai nguyén thong tin noi
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sinh giia cac thu vién trudng dai hoc tai Viét
Nam? (2) Khung mé hinh nao hé trg viéc
két ndi va chia sé tai nguyén thong tin ndi
sinh tai mo6t so thu vién trudng dai hoc tai
Viét Nam?

1. GIA TRI clA TAI NGUYEN THONG TIN N[II SINH
VA MUC BiCH cla VIEC LIEN KET-CHIA SE

1.1. Gia tri chGa tai nguyén théng tin
nodi sinh

Tai nguyén théng tin ndi sinh la mot
ngudn tai nguyén tri thiic cé rat nhiéu tinh
chat chuyén biét vé hinh thiic, cau trdc, noi
dung va daéi tugng sang tao. Theo Myska &
Savelka [2013, tr.105], “tai nguyén thong tin
ndi sinh khédng mang dac tinh thuéng mai,
va dugc hinh thanh thong qua nhiing bai
nghlen cuu, bao cao, khong bi kiém soat bdi
cac nha xudt ban va cac hoat déng thuong
mai”.

Méi tai nguyén théng tin néi sinh 1a mot
nguon tri thiic riéng biét, dudc ké thla, thuc
chuing va c6 dugc béi tri thiic cla tling ca
nhan. Vi vay, mdi tai liéu ndi sinh mang
trong minh ban chéat duy nhat, va chuyén
biét vé nganh hoc, ham lugng tri thic,
cling nhu mic dé cap nhat kién thic va
von tri thiic dugc cap nhat qua tUng nam
[Osayande & Ukpebor, 2012] Viéc pho bién
rong rai nguodn tri thiic nay va lién ket cac
noi sang tao - luu glu Sé giup phat trién va
gia tang nhan thu’c cla cong dong trong thai
dai chuyén déi s6 dang dién ra manh mé.

1.2. Muc dich cta viéc lién két-chia sé
tai nguyén théng tin ndi sinh

Thu vién dai hoc déng vai tro quan trong
trong viéc hé trg nghién cuu, glang day va
hoc tap tai cac truong dai hoc. D& dap (ing
nhu cau ngay cang tang cla ngudi dung
tin cung nhu dam bao chat IUOng dao tao
clia cac tru’cmg dai hoc, thu vién can né luc
thu thap va phat trién cac nguon tai nguyen
théng tin dam bao do tin cay va co chat
lugng nham phuc vu cho ngudi dung tin mot
cach hiéu qua. Nhiing tai nguyén thong tin
dudc xuat ban hoac céng bé réng rai dudi
nhiéu hinh thiic dudc cac thu vién tién hanh
thu thap dé dap Gng t6t nhat nhu cau cia
ngudi dung tin. Tuy nhién, rat nhiéu nguén
tai nguyén théng tin ndi sinh co gia tr| tai
céc truong dai hoc nhUng lai rat kho dé tiép
can néu khong phai doi tugng ngudi dung
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tin cda thu vién. Trong nhiing nam gan day,
vGi su hé trg dAc luc cla cong nghé théng
tin, tai liéu ndi sinh dugc cac thu vién s6 hoa
va tao lap thanh cac CSDL tai nguyén dién
tl, nguodn ta| nguyén nay trd thanh nguén
thong tin phé bién cho cong dong hoc thuat.

Viéc lién két - chia sé nguon tai nguyén
théng tin s6 khong chi gitp cac thu vién gia
tdng dudc ngudn tai nguyén théng tin, tiét
kiém dudgc ngan sach, tiét kiém nhan lyc xU
ly thong tin, ti€t kiém dugc khong gian luu
tr trén may chd, ma con gilp dap Gng nhu
cau théng tin da dang clia ngudi dung tin tai
cac don vi lién két.

Lai ich clia viéc lién két - chia sé céac
nguon tai nguyén thong tin s6 khong chi
nam & viéc phat trién nguén luc thong tin,
ma sy hgp tac nay con mang lai nhiéu gia
tri khac nhu cé thé tim ra cac giai phap hiu
hiéu cho cac van dé chung. Béi I8, trong
qua trinh van hanh hé thong, sé nhan dudc
nhiéu y kién trao déi, thao luan tir nhiéu géc
ddé va kinh nghiém khac nhau tu doi ngu
nhiing ngudi lam thu vién. Diéu nay cung
mang lai cho ho nhiing cdm hiing dé lam
viéc va sang tao.

Quan trong hon cé, viéc lién két-chia
sé nguon tai nguyén thong tin noi sinh giup
céc trudng dai hoc tang cudng nang luc bao
dam liém chinh hoc thuat. ThonA,g qua V|ec
si dung nén tang cong nghe dé cung cap
thong tin vugt qua cac rao cén dia ly. Quang
ba cac dich vu thu vién gilp ngudi dung tin
biét rang thu vién co tiém nang ho trg viéc
tao ra cac chién lugc nghién ctu va té chiic
théng tin [Leitdo, Helena et al. 2019]. Khi
thong tin trén nén tang s6 dudc lién két va
chia sé rong rai thi viéc Ging dung cac cong
cu choéng dao van sé thuan tién hon.

2. NGHIEN CUU KHAO SAT VIEC TRIEN KHAI M0
HiNH QUAN TRI THONG TIN so NOI SINH TAI CAC
TRUGNG DAI HOC

2.1. V& diéu kién dé trién khai mé hinh
lién két-chia sé

pé xay dung m6t mo hinh quan tri thong
tin cho viéc két noi - chia sé, nhom tac gia
da tim hiéu va xac dinh mét s6 diéu kién tac
déng dén su thanh cong trong qué trinh ap
dung. Qua mét khdo sat bang hdi nhanh déi
vGi mot s trudng tai Tp. Ho Chi Minh, nhém
nghién clu tap trung tim hiéu vé nhUng diéu



kién, Igi ich va khé khan trong viéc trién khai
moé hinh két ndi-chia sé tai cac trudng dai
hoc khai, nganh kinh te tai Tp. H6 Chi Minh.
Sau day la két qua téng hop, dé la:

- Nhu cau s dung (User’s-requests) la
mot trong nhiing yéu t6 thiét yéu cho viéc
xay dung chinh sach két n6i - chia sé nguén
tai nguyén théng tin. Can b thu vién déu
cho rang muc do st dung tai nguyén théng
tin ndi sinh so vaGi cac tai nguyén théng tin
khac chiém ty 1& kha cao, tii 50-70%. Dai
tugng s dung nhiéu nhat la sinh vién, ti€p
dén 1a hoc vién cao hoc, 1an Iudt 1a 57.1%
va 39.3%. Qua nhiing s liéu, cé thé thay,
nhu cau st dung, khai thac tai nguyén théng
tin néi sinh rat thiét yéu déi véi qua trinh hoc
tap, giang day va nghién cliu. Bong thai, tai
nguyén théng tin ndi sinh con 1a moét ngudn
tai nguyén mang tinh dac thu cla tlng
thu vién dai hoc, cing nhu dugc cép nhat
thudng xuyén qua cac nam, nén tinh cép
nhat rat cao va chinh xac.

- Xay dung chinh sach phuc vu (License
and Agreement) dugc nhom nghién cuu
liét ké trong bang hoi, két qua cho thay, cé
81.3% can bd thu vién déu dong y véi chinh
sach (1) “Chi duoc phép doc online khi
dang nhdp tai khoan’; 12,5% thi dong y vdi
y ki€én (2) “Chi xem duoc théng tin thu muc
toan van doc ban gidy’; va 6.3% dong y véi
chinh sach (3) “Chi xem dugc thong tin thu’
muc ban dién ti doc tai may cua thu vién”.
Qua dé, nhém nghién clu c6 thé thay van
dé chinh sach (1) nhan dudc sy déng thuan
cao nhat, bdi vi chinh sach dé dang kiém
soat lugt truy cép tu ngudi dung bén ngoai,
cling nhu bao mat va han ché vi pham ban
quyén ngudn tai nguyén thong tin noi sinh.
Chinh sach phuc vu l1a moét trong nhiing diéu
kién chung, gilp huéng dén viéc xay dung
mot cong dong rong I6n hon. Qua cac diéu
khodn cula chinh sach, cac thanh vién vua
dugc dam bao tinh rleng tu, vua dugc dam
bao tinh chia sé, tao nén mot nén tang viing
chac cho phat trién trong tuong lai.

- Su dbéng thuan ti cac lanh dao thu
vién (Acceptance) cling la mét trong nhing
diéu kién tac dong rat I6n dén viéc xay dung
mot cong dong chia sé thong tin khoa hoc.
Nhing k& hoach va dinh hudéng phat trién
ch|en lugc vla la kim chi nam cho su phat
trién cla thu vién, viia gép phan tao dong
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luc cho viéc két ndi-chia sé, va hinh thanh
mot cdng dong chung. Cé 100% céan bo thu
vién dong tinh vé vai tro t6i quan trong cla
lanh dao trong viéc chap thuan viéc chia sé
ngudn tai nguyen cling nhu né lyc giai thich
cho cac cép lanh dao tai cd sé dao tao thay
déi quy dinh st dung. Day la diéu kién “clia
ngd” gilp hién thuc héa nhiing y tuéng, mé
hinh va chinh sach trong viéc két néi-chia
sé tai nguyén théng tin noi sinh.

- Pam bdo chudn trao déi dd liéu
(Catalog Standard), chinh la diéu kién vé cg
ché thdng nhat clia hé thong qudn tri thong
tin trong viéc két ndi-chia sé ngudn tai
nguyén théng tin, mang dén hiéu qud trong
qua trinh hoat ddng. Trong khi 42.9% can
b thu vién chi déng tinh véi ha tang cong
nghé, thi cé dén 89,3% can bo lai doéng tinh
vGi diéu kién vé “Chuan trao déi di liéu”.
Piéu do cho thay, chuén bién muc luon 1a
uu tién trong viéc xay dung mot cong dong
thu vién dung chung. Ly do la vi déi véi moi
thu vién, st dung chuan bién muc sé xu
ly tai lieu theo yéu cau cla cd sd giao duc
hoac nhu cau kiém dinh chat lugng. Cho
nén, néu mudén tao lap mot cong doéng, can
thong nhat chuén trao déi di liéu, lam nén
tang cho viéc tao lap va chia sé tai nguyén
thong tin.

_ 2.2. Nhiing Igi ich tir viéc lién két-chia
se

Dua theo hai quan diém cla Tripathi &
Lal (2016) va Atkinson (2019), Igi ich mang
lai tU viéc hgp tac gilia cac thu vién chinh la
chat lugng nhan su, su tién Igi vé tai nguyén
thong tin, han ché nhing vi pham ve ban
quyen va vé phat trién dich vu cla méi
thu vién. Qua dé, nhom tac gia dua ra mot
kh&o sat nhanh, va thu lai mot s6 két qua
vé nhiing Igi ich mang lai trong qué trinh
két ndi-chia sé ngudn tai nguyén théng tin,
nhu sau:

- C6 100% can bo dugdc khdo sat déng y
“gia tdng nguén tai nguyén théng tin cho thu
vién” 1a 1oi ich hang dau trong qua trinh két
ndi-chia sé cac ngudn tai nguyén thong tin
gita cac thu vién. E)leu dé cho thay, V|ec bi
cat g|am nhing nguon ngan sach bé sung
tai nguyén théng tin gay anh hudng tiéu cuc
dén viéc phuc vu hiéu qué cho ngugi dung
tin. Cac thu vién phai tim cac ngudn tai
nguyén thong tin “gia ré”, hoic chdp nhan
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viéc thi€u hut nguén tai nguyén phu hgp
[Tripathi & Lal, 2016].

- “Nang cao chat lugng dich vu thu
vién” la mét trong nhiing Igi ich dugc lua
chon nhiéu, v6i 92.6% can bd thu vién
déng thuan. Trong qua trinh k&t ndi-chia
sé ngudn tai nguyén thong tin, can bo thu
vién linh hoat trong viéc cdi tién phuong
thic tiép can ngudi dung tin, vi su da dang
vé cac thanh phan ngudi dung tin ti nhiéu
cd s& gido duc bén ngoai [Atkinson, 2019].
Chinh ngudn nhan su chét lugng thong qua
ti€p nhan da dang nhu cau tin, tao nén mot
chat lugng dich vu viia da dang, via phu
hgp vGi nhiéu nhu cau tin khac nhau. TU do,
dich vu va nhan su tai méi thu vién sé dugc
nang cao hon vé ky nang cling nhu sy sang
tao [Atkinson, 2019].

- Trong qua trinh két ndi-chia sé ngu6n
tai nguyen thong tin, moi thu vién sé “gia
tang sé ngu’d/ su dung théng tin”. C6 89.3%
can bo thu vién dong y VGi quan diém trén,
va thay dudgc gia tri tiém nang clia viéc cong
tac giGla cac thu vién. Ngudgi dung tin sé
khong bi g|o| han “vé dia diém, thai gian” khi
c6 nhu cau st dung thu vién “dé hoc tap va
tra ctiu théng tin” [Tripathi & Lal, 2016]. Su
két noi gilta cac thanh vién luén dugc gil
lién tuc, cai thién sy hai long déi v6i ngudi
dung tin. TU dé, so lugt st dung va tin dung
thu vién cling gia tang theo.

Con rat nhiéu Igi ich da dugc dé cap
trong bang hdi. Tuy nhién, bai nghién ctu
chi tom gon ba Igi ich duoc déng thuan cao
nhat. Qua do, gia tri cla viéc két néi-chia sé
da dugc dinh hinh trong tu duy clia can bd
thu vién, va hleu rd gia tri cla hgp tac trén.
Song, vi mét s6 han ché&, cho dén hién tai
viéc két néi-chia sé chi dudc “ban bac, thao
luan”, con viéc dua dén mét khung mé hinh
hanh doéng thi chua dugc thi nghiém rong
rai. Nhiing han ché dé la gi?

2.3. Nhiing khoé khan trong viéc thuc
hién lién két-chia sé

Cilng dua trén hai quan diém cla
Tripathi & Lal (2016) va Atkinson (2019),
nhom tac gia cung duara nhu’ng quan dlem
vé han ché cua viéc két noi-chia sé nguén
tai nguyén thoéng tin. Chinh cac han ché,
kh6é khan doé la mét trong nhing nguyen
nhan cét 16i can tro viéc thi nghlem va trién
khai mo hinh két néi-chia sé thii nghiém dat
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dudc hiéu qua cao. C6 thé ké dén mot s6
khé khan sau:

- “Van dé ban quyén”, day la mét trong
nhiing van dé trudc hét dugc quan tdm khi
dua ra cac y tudng vé két noi-chia sé nguon
tai nguyen thong tin. 100% can bd thu vién
dong y vé han ché nay [Tripathi & Lal, 2016]
B4di vi, trong qua trinh hgp tac, cac nguon tai
nguyén thong tin, dac biét tai nguyén théng
tin noi sinh lai phu thubc vao chinh sach si
dung cla cd sé dao tao. Cung vé6i do, thu vién
khong cé quyén quyét dinh nguon tai nguyén
thong tin cé dudc chia sé hay khong. Ngoai
ra, trong luat s hiu tri tué, khong dua ra bat
ky quy dinh trong viéc hé trg chia sé ngudn tai
nguyén théng tin, dac biét la tai nguyén s6.

- Trong qua trinh két ndi-chia sé, kho
khan vé viéc “dong bd vé co sé ha tang
cong nghé thong tin” 1a han ché &nh hudng
rdt I6n dén mabi thu vién, vsi 96.4% sy dong
thuan. Ha tang cong nghé thdng tin tao ra
khoang cach doi véi cac thu vién véi mic
dau tu thap, tao ra sy mat can bang trong
t6 chuic cong dong chung, lam céac thu vién
nay khong thé theo k|p nhng thu vién dugc
trang bi day dd co sé dé cung két ndi-chia
sé. Su mat can bang (inequity), lam céac thu
vién véi vén dau tu tha'p lo ngai khi tham gia
vao hoat dong két noi- -chia sé, viho pha| dap
Ging d céc tiéu chuén t6i thiéu néu muén
tham gia vao mot hé thdng dung chung
trong mét cong dong [Atkinson, 2019].

- Diéu kién th( hai va ba trong cac diéu
kién tién quyét da dudc néu trén, do la chinh
sach va sy dong thuan gilia cac thu vién,
dugc xem la mot trong nhiing rao can cho
viéc két noi-chia sé néu khoéng dudc thong
qua. C6 dén 92.8% déu dong y vé “rao cén
chinh sach truy cép gida cac thu vién’, chinh
la nhl”jng han ché I6n nhat cho viéc lién két-
chia sé ta| nguyén thoéng tin. Cac thu vién
luén muén duy tri tinh dac thu, su rleng biét
va quan diém ca nhan, nhung lai muén lién
két dé tao tinh chung su tuong tac va dong
thuan cla tap thé. Diéu do vo tinh tao nén
khé khan trong viéc lién két mat thiét véi
nhau [Atkinson, 2019]. Nhiing lién két dang
hién dién, chi duy tri trén danh nghia, hoac
hinh thic, khong cé tinh c6 két va tuong tac
gitia cac thu vién véGi nhau, tao ra sy phan
manh trong viéc két ndi-chia sé nguodn tai
nguyén hiéu qua nhat.



Trén day la nhiing yéu t6 tac dong truc
ti€p dén viéc hinh thanh mo6t mo hinh két
noi-chia sé ngudn tai nguyén thong tin giGa
nhiing thu vién dai hoc. Qua nhiing diéu
kién, Igi ich va han ché trén, nhiing yéu to
gép phan tac déng manh mé nhat dén viéc
xay dung cong déng do la chinh sach va
hanh dong clia con ngu’dl

3. DE XUAT MO HiNH LIEN KET-CHIA SE

K&t néi va chia sé ngudn tai nguyén
thong tin khong chi la khdi dau cho viéc xay
du’ng tinh cong déng tai cac thu vién, ma
con la moét g|a| phap hiéu qué trong viéc
glam ap luc vé chi phi b sung tai nguyen
cling nhu mé rong su lua chon cla ngudi
dung tin tai co s& dao tao [Hickman, 2017,
dudc trich bdl Atkinson, 2019]. Cu thé hon,
nhiing nguon tai nguyén thong tin dugc chia
sé va két ndi nén bat dau ti cac ngudn noi
sinh cla ting thu vién, 1a nhiing nguon tai
nguyén dac thu cla tung thu vién phuc vu
hiéu qua cho hoc tap, nghién clu va giang
day tai truGng. Cac thu vién trén thé gidi da
tao thanh mot mang lugi chia sé rong khap
cac nguon tai nguyén thong tin néi sinh, m0|
mot mo hinh lai dai dién cho mot cach hiéu
vé su két ndi-chia sé khac nhau thé hién
qua céch dua ra cac moé hinh t6 chiic mang
tinh cong dong va cach quan tri thong tin
phl hgp Vi tling hoan canh cu thé.

Cé mét moé hinh lién hiép thu vién
dugc thuc hién rat déc dao, vira mang tinh
th6ng nhat va tuong tac gilta cac ngubn
tai nguyén théng tin, viia mang tinh dac
thu va riéng biét cla tung thu vién, do
la SCONUL Access. SCONUL Access
(Society of College, National and Un|verS|ty
L|brar|es) la mot t6 chuic dai dién cho tat ca
cac thu vién dai hoc tai VUOng quoc Anh va
Ireland, dé khuyen khich cac thu vién “mg”
nguodn tai nguyén thong tin. Dong thoi, t6
chiic con thuc day su da dang va linh hoat
trong truy cap ngudn tai nguyén thong tin
va khéng gian vat ly tai cac ¢ sé dao tao
[Dolan 2011] SCONUL Access gidp sinh
vién, glang vién, nha nghién cuu co the ra
vao, sl dung va khai thac céac nguon tai
nguyén théng tin truc ti€p tai co s& dao tao
ma khong vi pham ban quyén, cung nhu
t6n hai dén hoat dong kinh doanh clia nha
xuat ban. Ngoai ra, con mot mé hinh lién
két chia sé tai nguyén théng tin rat dac
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biét, d6 la JISC. JISC (Joint Information
Systems Committee), l1a mot codng ty dich
vu va gidi phap hé trg déi tugng HE (Higher
Education) va FE (Further Education), cung
cap ngubdn cd sd dii liéu va chia sé cac tai
nguyén thong tin (co6 chi phi thap hodc mién
phi). JISC dudgc hé trg truy cap ti JANET
(Joint Academic Network-Mang di liéu
chuyén nganh dung chung) nham cung cap
dudng truyén manh, 6n dinh dé khai thac
d{ liéu phuc vu cho hoc tap va nghién cuu
sudt dai (Lifelong learning).

Khéac biét véi hai mé hinh trén, OhioLink
(The Ohio Library and Information
Network) la mang lugi két néi cac thu vién
dai hoc va cong cong tai bang Ohio cla
Hoa Ky, cung cap nguén tai nguyén thong
tin s6 giia cac thu vién dai hoc va céng
cong théng qua mét phan mém lién hiép
Sierra, lam phong phd nguén truy cap cho
ngu0| dung tin. OhioLink mang den cac
ngudn tai nguyén théng tin c6 thé ké dén
nhu: Tai nguyén théng tin ndi sinh nhu
ETD (Electronic Thesis and Dissertation
center); DG liéu nghién cuu (Research
Data); Trung tdm tap chi s6 (Electronic
Journal Center)...OhioLink mang dén cho
ngudi dung tin nhiéu su lua chon, cling
nhu phuc vu ding nhiing nhu cau hoc tap
va nghién clu doi vGi tat cA moi ngudi.
Ngoai ra, con cé OH.Tech, OARnet, OSC
la nhu’ng nén tang mang va hé trg truy cap
den cac tai nguyén hoc tap, mang dén su
én dinh cho viéc hoc tap va nghlen clu
su6t doi. Hoan canh phat trién thu vién tai
Viét Nam c6 mot s6 dac thu, doi hdi md
hinh dat ra phéi can bang gidia Igi ich cla
ca nhéan va cong ddng Céa nhan & day la
mo hinh dua ra phai gil dugc dac trung
cla thu vién, khéng gay ra tén hai déi véi
Igi ich ngu’dl dung tin tai co sé dao tao,
khong gay ra nhUng vi pham vé lam dung
nguon tai nguyen cla mai thu vién. Cong
déng dugc hiéu theo y nghia déi véi xu thé
hoc tap su6t dai cua con ngudi (lifelong
Iearnlng) vua thuc dady xa hoi tri thuc, vua
théa man nhu cau tin vé hoc tap, nghién
clu va giang day. Vi thé, nhém tac gia
dé xudt hai loai mo hinh thi nghiém dya
trén mau hinh (framework) cia SCONUL
va OhioLink, linh hoat theo hoan canh tai
Viét Nam.
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3.1. M6 hinh
Interaction” (IBI)

- Pac diém: M6 hinh IBI (Tuong tac dua
vao tinh riéng biét cla chl thé) dua trén
viéc gili nguyén nguyén tac tinh dic thu
clia ting thu vién, khong yéu cau vé viéc
théng nhat mot nguyén tic chia sé biéu ghi.
Mé hinh hudng tGi viéc xay dung chung moét
dd liéu ngudi dung chung, ddm bao viéc
truy cap va sl dung tai nguyén théng tin tai
chd hodc mugn vé nha. Khac véi déi tugng
ngoai thu vién, ngudi dung tin theo IBI sé
dudc quyén sU dung tat ca thu vién thanh
vién thudc hé théng, dudc quyén luu hanh
tai liéu, va khong phai dang ky tai méi ngi,
chi can dang ky thong tin tai thu vién thanh

“Individual-based

MGo hinh
Individual-Based-
Interaction

Phan héi cho ngudi diing tin

Tiép nhin yéu ciu  Xem xét yéu ciu

vién. Sau khi dén, ngudi dung tin chi can
lua chon ndi minh muén st dung trude ti 2
ngay néu c6 nhu cau s dung. Mai thu vién
s& c6 mot chinh sach riéng vé cac khai thac
tai nguyén théng tin clia thanh vién. Tuy
nhién, mdi thu vién phai ddm bao nhiing
quyén Igi t6i thiéu da ky két chung trong hoi
déng (senator).

- P6i tugng dudc hd trg: Ngudi dung tin
trong cung hé théng.

- Céc giai doan can phat trién: (1) Théng
nhat chinh sach va diéu khoan ky két; (2) Xay
dung phan mém va céng théng tin, CSDL
ngudi dung tin; (3) Tao lap mét mang Iudi tu 3
dén 6 thu vién thanh vién, gidi thiéu s dung;
(4) Qua trinh hoat dong va stia chiia 16i.

He théng luu triv
thong tin nguoi
dung chung

Kiém tra théng tin

Xac thye thong tin

Hinh 1. C4u trdc chung cia mé hinh IBI

- Phan mém va cong nghé s dung: Céng théng tin tuong tac cao, cong nghé nhan

dién ngudi dung.

i

Cdng théng tin
/

\

Théng tn thu vién 6
- OPAC .

- Chinh sich vé hru
hanhtailiéu, s dung
tainguyén sé

Nhu ciu
tn

|

Lva chonnot
phu hop

Ding ky sir dung tat
motthy vién thanh
vién

Thong tm thu vién 5
- OPAC

Théng tin thue vién 4
- OPAC
- Chinhsach

- Chinhsach i
Thu vién 5

7 N

Thu vién 6 Cic diéu khoan

Ngudn
tai
nguyén
ma

Héi déng
Senators

I

-

/

Thu vién 4

Hinh 2. Y tudng hanh déng co bén cta IBI

- Gidi han:

(1) NDT khéng ti€p can dudc céng tra
cliu tap trung, phai tim kiém trén mang,
hoac qua dich vu tham khdo tu thu vién tai
co sd dao tao;
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(2) Khong chia sé di liéu so, va truy

cap s6 dung chung, han ché su tién Igi khi

khéng dén khéng gian vat ly;
(8) Gay chénh léch gilia cac thu vién

thanh vién, nai c6 khéng gian vat ly hién dai



bang cac thu vién khac, va noi it dugc dau
tu vé mat tién ich.
3.2. M6 hinh
Community” (SCC)
- D4c diém: M6 hinh “Share-Connection
Community” (Céng déng-Chia sé - K&t ndi)
dua trén mé hinh Ohiolink. M6 hinh SCC
dua trén chia sé nguon tai nguyén thong tin
va bidu ghi lam trung tam phat trién, viia
cung cdp mot khong gian mang, via xay
dung mét kho luu trif dung chung cho céac
thanh vién. Md hinh SCC tudng tu nhu cac
mo hinh chia sé théng thudng. Khac biét I16n
nhat gilta SCC la xay dung ha tang mang
thong tin, khéng chi phuc vu tai nguyén
théng tin, ma hudng tdi dich vu chung dua
trén nguén nhan luc cla thu vién thanh

“Share-Connection

MO hinh
Share-Connection-
Community

......:j::- Chinh sach truy cép

NGHIEN cUU - TRAO BOI

vién. Bén canh tai nguyén théng tin, SCC
cung cap ngudn di liéu nghién clu, cong
cu phan tich di liéu, chuyén gia dé thuc ddy
viéc hoc tap va nghién clu suodt doi.

- DB6i tugng: Nguoi dung tin trong hé
théng

- Céc giai doan phattrién: (1) Diéu khoan
va chinh sach hoat déng, théng nhat nguén
chinh sach - quy dung chung, chi phi duy
tri; (2) Phan mém tich hgp va phan mém sé,
céng nghé luu trir dam may, céng théng tin
truy cap; (3) Tiéu chudn biéu ghi, Iya chon
tai nguyén thong tin sé cho viéc chia sé; (4)
Chuyén dii liéu I1&n phan mém:; (5)Tap huén
st dung; (6) Banh gia.

Hé thong théng tin

Hinh 3. C4u tric chung ctia mé hinh SCC

- Phan mém va cong nghé s dung: Phan mém thudng mai hodc ma nguén ma; May

chu server va Cloud.

Ha ting mang

Gizo dién ngwin dimg,

Céng nghé dam may

1
T

The vign

7

Thu vién
=]

Thu vién
5

ha

The vigén

w (]
—

Thu vién

-Phén mém tich hop thir vign
_Thr vién =8

-Lru trir

-Dir liéu bigu ghi
thar mue.

-Tai nguyén so

Hinh 4. Y tudng hanh déng co ban ctia SCC
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Gidi han:

(1) Chi phi dau tu va duy tri rat cao;

(2) Mat nhiéu thoi gian trong viéc xay
dung chinh sach, chia sé va tiéu chuén bién
muc;

(3) Anh hudng dén Igi ich clia mbi thu
vién vé phuc vu tai nguyén thong tin;

(4) Nguén nhan su can dugc dao tao lau
dai va ti€p nhan kién thiic méi;

Nhing mé hinh trén chila nhiing mé hinh
dudc xay dung dua trén mo hinh clia cac té
chtc I6n trén thé gidi, két hgp véi hoan canh
thu vién tai Viét Nam. Vi thé, cac mo hinh
chi thé hién vé mat y tudng chua dudc thuc
nghiém. Nhom tac gid mong mudn sé cé
thé ap dung mét trong nhiing mé hinh trén,
dé xem muc dd hiéu qud, ciing nhu thuc
nghiém dugdc nhiing han ché cla cac mo
hinh da trinh bay.

KET LUAN
Viéc két nodi-chia sé ngudn tai nguyén

théng tin la xu thé tat yéu trong qua trinh

phat trién cla nhan loai. Tinh tuong tac
va tinh cong dong mang dén y nghia quan
trong trong viéc xay dung nhiing két noi

gitia cac thu vién. Khéong con la nhing y

tudng, ma chinh cac thu vién sé la doi tugng

phat trién nhiing thuc nghiém dé dua dén
mot ly thuy&t méi, gép phan phat trién hoat
dong thu vién. Két hgp cung su bién chuyén
nhanh choéng clia cong nghé, su hop tac va
phat trién van luén la xu thé tat yéu trong
moi th&i dai, nhung van gil dugdc tinh dac
thu cGia méi thu vién trong nhiing dich vu,
ngudn tai nguyén thong tin, va chat lugng
quan ly.
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