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QUAN TRI NGUON NHAN LUG TRONG CHUYEN DOI SO TAI THU VIEN THONG MINH
TRUGNG DAI HOC KINH TE THANH PHO HO CHi MINH
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Tém tat: Thu vién UEH da hoan thanh bén trong ndm giai doan tuong (ing vdi cac “néc thang” clia M6 hinh
chuyén déi s6 5.0 clia Saldahna (2019) gém: 1. “khdi dau” (foundation); 2. “tach biét” (siloed); 3. “déng bd tiing
phéan” (partially synchronized); 4. “d6ng b6 toan phan” (fully synchronized) va dang budc 1én “néc thang” cudi
cung “DNA séng” (living DNA) dé trd thanh mot thu vién ddi méi, sang tao bén viing. Bai viét dé cap dén su tinh
gon co cau td chiic, cong tac bdi dudng va nang cao nang luc ctia ngudi lam thu vién khi ap dung cong nghé 4.0
trong qua trinh chuyén ddi ti thu vién truyén théng trd thanh thu vién thong minh.
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HUMAN RESOURGE MANAGEMENT IN DIGITAL TRANSFORMATION AT UEH UNIVERRSITY SMART LIBRARY

Abstract: The UEH library has completed four of the five phases corresponding to the road map in Saldahna’s
Transformation Model 5.0 (2019), including 1. foundation; 2. siloed; 3. partially synchronised; 4. fully
synchronised and is stepping up the last one “living DNA” to become a sustainable innovational organization.
The article describes streamlining the organizational structure and improving librarians’ capacity when applying

e
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4.0 technology in the transition from a traditional library to a smart library.
Keywords: Smart library; human resource management; digital transformation.
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DAT VAN BE

Cudc Cach mang coéng nghiép lan thu
tu (CMCN 4.0) thuc day su chuyen giao va
kién tao tri thiéic mdi cla co s gido duc dai
hoc dién ra mot cach manh mé. Ca sd giao
duc dai hoc phai thich Ging nhanh chong
vdl tién bo cong nghe dé dap ting nhu cau
giang day, hoc tap va nghién ctiu da dang.
Bén canh phuong phap hoc tap truc tiep
truyén thong, nhiéu hinh thiic giang day mai
ra doi nhu hoc tap tu xa (remote learning),
hoc tap két hgp truc tiép va truc tuyén
(blended learning),... Cac hinh thiic hoc tap
nay dinh hinh lai khong gian vat ly va khong
gian 4o cua thu vién dai hoc, khién thu vién
dai hoc ndi chung va ngudi lam thu vién
noi riéng phai thay déi cach nght va cach
lam viéc hang ngay, ti€p thu klen thu’c va
ky nang mdi dé dap ung nhu cau cla cong
déng ngudi dung tét hon va nhanh choéng
hon. Trong béi canh dé, tt dau nam 2015,
Trudng DPai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh
(UEH) da cé chu truang va cac chuadng trinh
hanh dong cu thé déi mdl cong nghé trong
hoat dong dao tao va quan tri dai hoc. Tu
thang 01/2016 dén thang 9/2018, Thu vién
UEH da dat nhiing vién gach dau tién cho
hoat dong chuyen déi s6 toan dién; day
clng la nén tang dé xay dung, phat trién va
trién khai Dy &n Thu vién Théng minh UEH.

Nguc“Sn nhan luc ctia Thu vién cé nhiing thay
doi vugt bac, ti ngudi lam thu vién truyén
thong két n6i mot chiéu véi ngudi dung thu
vién (ti€p ban doc dén thu vién tim tai liéu),
tr§ thanh thu vién vién tuong tac da chiéu
vdl cong dong UEH, cung cép théng tin,
san pham s6 va dich vu hoc thuat trong moi
truGng da phuong tién.

1. THU V!EN BAI HOC DUGI TAC BONG CUA CACH
MANG CONG NGHIEP 4.0

Trén thé gisi, CMCN 4.0 da tao nén thay
d0| I6n trong hoat dong thu vién va vai tro
clia ngu’dl lam thu vién. Thu vién véi von
tai lieu ban in da dan chuyen thanh trung
tdm tri thdc Ung dung céng nghé tao nén
tai nguyén s6, va san pham s6, da dang
cac loai hinh dich vu dap ting nhu cau cla
nhleu déi tugng ngudi dung, tu’ng budc thay
déi thoi quen hoc tap, lam V|ec nghién cutiu
va tuong tac vdéi thong tin clla ngudi dung
[Indrak va Pokorna, 2021]. M6t sé thu vién
da ap dung céng nghé 4.0 vao cac hoat déng
hang ngay clia ho, vi du Dai hoc Pretoria da
st dung Libby - mét robot dich vu khach
hang tu thang 5/2019, robot cé nhiém vu
cung cap hudng dan, thuc hién cac cudc
khao sat, hién thi video tiép thi va tra I0i
cac cau hdi clia ngudi dung thu vién; hoac
mot hé thdng bang tai robot tién tién van
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chuyen sach tu khu vuc luu tri ngoa| cbéng
vién Bryant dén Thu vién Cong cong New
York dugi long dat. Cong viéc cua thu vién
vién ngay nay yéu cau kién thc ky thuat so
va kha nang ung dung cbng nghé so. Trong
cac budi dao tao klen thuc ky thuat so, cac
thu vién vién pha| gidi dap cac van dé nhu
cach déi pho vdi tinh trang qua tai thong tin,
déi pho véi tin tlic gia trén internet, huong
dan céach thuc hién nghién ctu va s dung
cobng cu ddm bao liém chinh hoc thuat, cach
truy cép va sl dung thong tin bang cac cong
nghe khac nhau, truyen dat kién thuc vé
ban quyén, quyén riéng tu,... Tai Thu vién
Connecticut West Port, c6 ha| thu vién vién
chiu trach nhiém day Al cho nhu’ng ngudi s
dung thu vién [Chigwada va cong su, 2021].

Tai Viet Nam, CMCN 4.0 dugc nhac dén
nhiéu trén céac phu’dng tién truyén thong,
trong phat ngon clia cac doanh ngh|ep cbéng
nghe IGn, trong bai phat bleu cua cac thanh
vién Chinh phu Chuyen déi s6 dang dién
ra manh mé, “len 18i vao ting ngd ngéach
cla cudc song” [Hién Minh, 2022]. Trang
“Think with Google” nhan d|nh “Viét Nam da
bé qua ky nguyen sl dung may tinh va tién
thang sang st dung dién thoai thong minh”.
Bao céo thong ké tu MarketLine (2020) cho
thay, tai E)ong Nam A, Viét Nam la mét trong
nhUng nén kinh té phat trlen nhanh nhat, da
va dang ddy manh phat trién cong nghe vGi
toc do tang truong nhanh chong vé ngudi
st dung internet va dién thoai di dong Cu
thé, trong hai nam 2010 va 2019: s6 Iuong
thiét bj di dong tinh tren 100 cé& nhan tang tu
126,83 Ién 146,86, so lugng thué bao dién
thoai di dong tang tu 110,28 triéu I1én 140,34
triéu, va sé lugng thué bao internet tang tu
26, 65 triéu 1én 70,5 triéu. Theo “Bao céo Tai
nguyen internet Viét Nam” cia Bo Thong
tin va Truyen thong (2020) Viét Nam dang
phat trién tén mién , dia chi IPv6, 5G,
va Cloud; day la cong nghe tién tién, bat k|p
Xu hu’dng phat trién clia thé gi6i, tao tién dé
xay dung chlnhphu s0, ap dung cong nghe
loT, Al,... ch _yéu trong doanh nghiép, giao
duc, y te Dé6i VGi cac thu vién Viét Nam
trong khuén khé “Chuang trinh Chuyen déi
sb quoc gia”, Thi tuéng Chinh ph( ky Quyét
dinh s6 206/Qb-Ttg ngay 11/02/2021 phé
duyét “Chugng trinh chuyén déi s6 nganh
thu vién dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”, thuc ddy qua trinh chuyen déi
s0 toan dién nganh thong tin-thu vién. Thu
vién dai hoc dugdc chu trong dau tu phat
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trlén co sd ha tang va ung dung cdéng nghé
so vao qua trinh quan ly, van hanh, cung
cép san phdm va dICh vu thu vién.

2, CHIEN LUDC PHAT TRIEN CUA THU VIEN TRUONG
BAI HOC KINH TE TP. HO CHi MINH \IA LO TRINH
GHUYEN BOI TU THU VIEN TRUYEN THONG BEN THU
VIEN THONG MINH

2.1. Chién lugc phat trién Thu vién
Truong Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh

Thuyc hién d0| md&i chudng trinh dao tao
theo chudn quéc té, trong chién lugc phat
trién UEH 2016-2020, 1anh dao trudng xac
dinh “tai liéu thu vién glu vai tro la mét tron
nhiing yéu t6 then chét anh hu’dng dén chat
lugng nghién cuu, hoc tap glang day cua
truong dai hoc. Vi vay, can pha| chu trong
dau tu phat tridn mot thu vién hién dai véi
ngudn tai liéu da dang, tuong doi day dd
va cép nhat phuc vu cho giang vién, nha
nghién culu va sinh vién”.

Thang 7/2019, UEH céap nhat chién lugc
phat trién dén nam 2025, thé h|en quyét
tam “ti€p tuc d8i méi manh mé dé luén gid
vi tri tién phong”. Nha truong dé ra 9 dé an
trong tam 2020 2025, chu trong dau tu phat
tnen cac nén tang co sé ha tang va di liéu
s0, phuc vu chuyén déi s6 trong cong tac
quan tri clia nha trudng. Viéc xay dung mot
thu vién dai hoc h|en dai la rat can thiét dé
dap Uing muc tiéu cla chuadng trinh dao tao
tién tién quoc té, nghién cliu khoa hoc theo
hudng han lam va khéng ngung hién dai
héa, chuyén nghiép héa hoat déng quan tri
nha trudng.

Trong thoi diém glan cach do dich
Covid-19, UEH ap dung mo hinh glang day
hén hop (blended), con goi la mé hinh két
hop (hybrid); chuyen déi linh hoat gidia trai
nghiém hoc tU xa va tai ché. Ngudi hoc va
ngudi day chi dong va sang tao hon khi
tuong tac va chuyén tai ndi dung chuong
trinh dao tao qua webinar, phong hop truc
tuyén, phong hoc 4o qua Google Meet,
Microsoft Office, Zoom,.. trén hé théng
UEH-LMS (Learnlng Management System)
Su thay d0| nay thuc day UEH phai dau tu
hon nira vé ha tang s0, di liéu, nguon tai
nguyén hoc tap s0, va dich vu hd trg giang
day, hoc tap va nghlen cliu truc tuyén.

Theo nghién clu cla Szymkowiak va
cdng su (2021), sinh vién c6 xu huéng su
dung thiét bj di dong va hoc tap tu video
hon céc hinh thuic truyén thong. Lin va céng
sy (2020) chung minh, so véi sinh vién



Trung Quéc va Indonesia, sinh vién Viét
Nam tu tin hon, st dung thanh thao céac tling
dung trén thiét bi di dong va dé dang thich
nghi vGi phu’ong phap hoc tap mai trong moi
trudng s6. Diéu nay doi h6i mot su dau tu
lién tuc, lau dai nham duy tri va phat trién
thu vién théng minh tai cac co sG dao tao
cla UEH va trong khong glan ao.

2.2. LG trinh chuyen ddi tu thu vién
truyén théng dén thu vién thong minh

Tony Saldanha dinh nghia chuyen déi
s6” la “phéi lam sao dé cong nghé, SO tré
thanh xuong séng cua cac san pham mai
va cac dich vu mdi, cua cach diéu hanh
doanh nghiép mdi va cla cac mé hinh kinh
doanh mdi” [Saldanha, 2019] Theo 6ng,
néu doanh nghlep khong xac dinh cac muyc
tiéu clla qua trinh chuyén d0| sOva kién dinh
thuc hién nhu’ng muc tiéu ay thi chuyén ddi
s6 chi la mot khdu hiéu sao rong Ly thuyet
nay dugc chu’ng minh qua qua trinh thay daéi
tU thu vién truyén théng dén thu vién thong
minh tai UEH.

Muc tiéu clia du an “UEH Smart Library”
la: (1) xay dung thu vién &o trén thiét bi di
dong; (2) t0i uu hoa cong tac nghiép vu dé
khac phuc han ché vé nhan su; (3) tao ra
khong gian thu vién md, xanh, hién dai véi
cac khu vyc chlic nang b6 tri hc_jp ly dap ting
nhu cau clia ngudi day, ngudi hoc va ngudi
lam thu vién.

Trude khi du an “UEH Smart Library” ra
doi, ti thang 01/2016 dén thang 9/2018,
déng hanh véi chlen lugc phat trién trong
tling giai doan cla nha tru’dng, Thu vién
UEH da chu dong tham gia cac hoat dong
chuyén déi sé trong cong tac quan tri va
nhanh chéng Ung dung cong nghe s vao
quy trinh nghiép vu, quéan ly va phuc vu
NnQudai dung thu vién: (1) phat trién va khai
thac nguon tai nguyén ndi sinh va hoc liéu
m&; (2) trién khai cac hoat dong thong tin;
va (3) cung cédp céac dich vu phuc vu hoc
tap, glang day va nghlen ctu khoa hoc
bang phan mem va nen tang dat cac chuén
nghiép vu quéc té€ vé bién muc (MARC 21,
AARC2, Dublin Core); khung phan Ioai
(DDC); tim ki€m lién thu vién (Z239.50); cau
hinh CSDL (PostgreSQL);..

T cudi nam 2018 dén gitta nam 2020,
Thu V|en UEH da tién hanh nghién cu,
phat trién B giai phap cong nghe “Thu vién
Thong minh UEH”, trién khai mé hinh Thu
vién mdéi tai hai co sd cua Truong véi téng
dién tich mat bang 2.187m?2 gém 13 khu vuc
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ChUC nang. Bo g|a| phap cong nghé la moét
gidi phap téng thé 1an dau tién dugc xay
dung tai Viét Nam, do nhiing ngudi Viét Nam
lam trong linh vuc Thu vién dai hoc, céng
nghe thong tin va kién trdc thuc h|en Bo
gidi phap nay tich hgp cac phan mém Quan
ly CSDL DSpace, phan mém Tim kiém tap
trung EBSCO Discovery Service (EDS), Hé
tho'ng Quan ly truy cap OpenAthens va nén
tang Dich vu Thu vién Sierra két hop vdl
ha tang phan cung va phdn mém dé quan
ly khong glan nguon tai nguyen va dich vu
Thu vién, gébm: (1) Phan mém quan trj va
didu hanh trung tdm (Smart Library Core
Appllcatlon) (2) Phan mém giam sat va
quan ly (Library Monitoring and Managing
System), (3) Ung dung di déng cho ngubdi
dung thu vién (Patron Mobile Appllcatlon)
(4) Ung dung tuong tac trén man hinh cam
ung (Touch Screen Appllcatlon) Pé t6i uu
hoa coéng tac c nghiép vu vadich vu trong dleu
kién han ché& vé nhan su, Thu vién UEH déy
manh ung dung céng nghé 4.0 (mang Iudi
van vat két noi, di liéu I6n, ting dung trén
thiét bi di d(f)ng, dién toan dam may,..) tao
ra cac san pham va dich vu mdi trong moi
trudng s6, tré thanh mot trong nhing thu
vién dot pha ve cong nghé dan dau trong
chuyén déi s6 clia cac co sd gido duc tai
Viét Nam hién nay.

3. NHAN SU THAM GIA QUA TRINH CHUYEN |]0I s
TAI THU VIEN TRUGNG DAI HOC KINH TE TP. HO CHi
MINH

Greenway va cong su (2018) neu ra
bon diéu kién céan thiét de chuyén déi s6
thanh céng trong quyén séach “Dlgltal
transformation at scale” gom: (1 khung
hoé&ng: hoan canh thay déi thic day su cai
tién toan dién, buoc t0 chilic phai vugt qua
“suc (sutr| tre) von co; (2) nguol l&nh dao:
ngu’dl cé tam nhin, cé quyén quyet dinh
va co tinh than sén sang vugt qua cac gidi
han; (3) ngudi thuc hién: déi ngii nhan sy ¢6
nang lyc va sén sang déi méi, cé ky nang
st dung thiét bi sé va giao tiép trong moi
truong da phuong tién; (4) chién lugc: su
két hgp gilta muc tiéu ngan han dé hoan
thanh va muc tiéu dai han day tham vong.

Nhu da phan tich & trén, CMCN 4.0 va
sy thay déi clia thu vién dai hoc trén thé gigi
chinh [a ‘véu t6 kich hoat” qua trinh chuyen
d0| so tai Thu vién UEH. Trong qua trinh
s6 hoa “doing digital”, Thu vién UEH da
lya chon “chién lugc” phu hgp véi boi canh
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chuyen déi sé trong xa hoi, hanh lang phap
Iy cua Nha nudc, chl truong va chinh sach
dau tu cla Nha truong. Cudi cung, diéu
kién vé con ngusi, gébm “ngudi lanh dao”
va “ngudi thuc hién”, nhan t6 dac biét quan
trong, truc tlep dan den sy ra doi va phat
trién cla thu vién thong minh UEH.

3.1. Ngudi lanh dao

Chuyén déi s6 tai Thu vién UEH doi hdi
nhiing ngudi lanh dao phal nam bat su thay
déi cua cong nghé vaco quyet tdm va quyét
doan dé xoay chuyén” tap thé ngudi lam thu
vién dang & trong tu duy ci, cach lam cd,
van héa cii sang mot hudng khac. Tai thdi
diém bt dau chuyen déi s6 (tu nam 2016)
cac muc tiéu dat ra sé khong thé thanh cong
néu lanh dao Thu vién UEH khdng cé kién
thuc cap nhat vé cong nghe tam nhin chlen
lugc, nang lyc 1anh dao va quan Iy, am hiéu
hoan canh va van héa UEH dé xay dung
chuaong trinh hanh déng, tai cé cau nhan
sy, hgp tac vdi doanh nghiép, va dao tao
chuyén mon cho ngudi lam Thu vién UEH.

Lanh dao Thu vién dong vai tro la ngu0|
dat ra “bai toan” chuyen déi s6 thu vién va
tham gia truc tiép vao qua trinh chuyén d0|
mang tinh cai cach toan dién nay, bao gém:
soan thao va trinh bay du an trudc lanh dao
Nha trudng, lap ké hoach va giam sat cac
bén tham gia thUC hién du an, tuyén dung
nhan su “cao cap”, bo tri nhan sy tai ché cla
Thu V|en vao nhUng vi tri phu hdp, lap ké
hoach dé ngugdi lam thu vién viia tham gia
cac Idp ngan han nang cao trinh do ngoa|
ngl va cap nhat kién thiic chuyén mon via
dam bao hoat déng ctia Thu vién khéng bi
anh hudng va gian doan.

Lanh dao Thu vién lya chon mg hinh du
an hgp tac nghién cuu va phat trién khi dé
xuét phe duyét du an Smart Library. Day
la g|a| phap hiéu quéa khac phuc tinh trang
ngudn nhan lyc tai cho chua du lugng va
chat dé tham gia chuyén déi sé.

3.2. Ngugi thuc hién

Ngudn nhan Iyc cha yéu thuc hién dy an
“Smart Library - Thu vién Thong minh” tu lic
khéi dong den khi hoan tat trién khai 1a nguon
nhan lyc clia doanh nghiép tham g|a dy an.
Ngum lam Thu vién UEH thu huong thanh
qua cua du an, dugc dao tao dé dap ting nhu
cau clia viéc van hanh thu vién thong minh.
NhUng kho khan vé nhan su trong chuyen
déi sd tai Thu vién théng minh UEH dugc
kh&c phuc nhd cong tac quan tri nguon nhan
lyc hiéu qua va viéc Ulng dung céng nghé
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trong hoat dong thu vién. Thu vién UEH co
quyét tam, c6 su cam két va ky luat cua tap
thé trong sudt qua trinh chuyén déi sé.

3.2.1. Khé khan

a) Thiéu hut nhan su

S6 lugng nhan su cta Thu vién UEH
giam di dang ké trong giai doan 2016-2019,
thr 21 nhan sy (nam 2016) con 13 nhan su
(nam 2019). bén thang 6/2022, s6 lugng
nhan su clGa Thu vién UEH la 11 ngudi. Cg
cdu ngudn nhan lyc clia Thu vién thay déi
theo huéng di xuéng do hai nguyén nhan
chinh: nhan su dén tudi nghi huu va nhan
sy ducc diéu dong luan chuyen theo yéu
cau cua Nha trudng. Viéc glam nhan su
dang ké trong thai glan ngan khién ngu’dl
lam Thu vién UEH phai dam duong nhiéu
dau muc cong viéc han. Bén canh do, ngudi
lam Thu vién con bi ap luc béi quy trinh lam
viéc mai.

b) Thiéu ky ndng, kién thdc chuyén
nganh va ngoai ngi

Mai trudng ky thuat s da tao ra cac vi tri

cong viéc mdi, doi hoi ngudn nhan luc cua
th‘u’ vién phai dap u’ng dudc nhiing yéu cau
vé trinh d6 va ky nang. Theo Sreenivasulu
(2000), nguon nhan luc trong moi tru’dng so
can co6 kha nang lua chon, bd sung, xu ly,
sap xep, luu tri, bdo quan, bado mat va luu
tri cac bo suu tap so nghla la tao ra cac bd
suu tap s0, san pham s6 va té chtic cac dich
vu s6 hién dai dé dé dang khai thac moi luc,
moi ndi. Savié (2021) va Chigwada va cong
sy (2021) m6 ta ngudi lam thu vién trong ky
nguyen cong nghé 4 0 can hleu biét vé kién
thic s6, vé tri tué cam xuc, vé khoang cach
thé hé, can co kha nang xU ly tinh trang qua
tai thong tin, kha nang tiép can lién nganh
va thanh thao V@i viéc khai thac tai nguyen
giao duc mé (OER) ca sd dd liéu ndi sinh,
phan mém quan ly va nén tang dich vu thu
vién, trang web, Blog, kénh trtyen théng xa
héi, vGi viéc su dung thiét bi s6 va cac cong
nghe m&i néi. Tuy nhién, phat trién nguon
nhan luc “dat chuén” nhu’ ly thuyét la viéc
rat khé thuc hién do ngudi lam thu vién co
cac nang luc nay va kién thiic chuyén mén
cap nhat khéng nhiéu.

Coéng tac nhan su clha Thu vién UEH
nam 2016 nhu sau: 90% vién chtc thu vién
cO trinh do tu cao dang dai hoc dén thac sy
va da s6 co thai gian lam viéc tai trudng dai
hoc va tai thu vién tir 20 dén 30 nam.

Tai thoi diém nay, hoat dong Thu V|en
UEH khoéng theo kip nhiing thay déi cua



chuong trinh dao tao, hoat dong nghién
cliu, giang day va hoc tap chl dong tai
UEH. Hon niia, nguon nhan luc khéng dap
ing yéu cau clia cac nhiém vu dat ra trong
chién Iugc phat trién cua thu vién.

3.2.2. Cong tac quéan tri nguén nhan luc

a) Tdi co cdu nhéan su

Theo Herbert (2017) con ngu’di luén tim
ki€m su thuan tién va hiéu qua. Tuy nhién,
ban nang cla ho la tranh né cac quy trinh
mgi, ngai thay déi. Su ddi méi doi hdi nhiéu
no Iu’c dé thich nghi, vi vay thu’dng di cung
véi rdi ro vi khong phéi ai cting c6 thé dap
Ung yéu cau cua diéu kién mdi, hoan canh
mdl Herbert mé t& nam giai doan tam ly
clia ngu’dl lao dong khi nhUng ngudi lanh
dao va quan ly yéu cau ho pha| hoc moét ky
nang mdi giup ich cho cong viéc goém: (1) tu
ch0| (2) lo sg; (3) tuc gian; (4 )don nhan (5)
gan b6, Herbert khang dinh rang ké ca khi
ngudi lao dong rat nhiét tinh vdi cong viéc,
ludn héng say hoc hdi, thi ho van lo lang khi
t6 chuic thong bao vé su thay déi sé dlen ra,
do d¢, tr§ ngai I6n nhat chinh la thay déi thai
do cla ngu’dl lag dong, giup ho hidu r8, tiép
nhan, nd Iuc dé thich ngh| Thu vién UEH
khong chi thuc hién cac dé xuét trén ma
con phan nhom ngum lam thu vién, sap xép
ho vao nhiing cong viéc phu hop de ho tung
budc tién bd, dap ting yéu cau cla tung vi
tri cong tac trong giai doan 2016-2018 khi
dy an Smart Library dugc thuc hién. Giai
doan 2018-2020, Thu vién UEH tuyen dung
nhan sy mdi véi cac yéu cau nghiém ngat
vé kinh nghlem kién thu’c va ky nang. Dong
thai, Thu vién UEH t6 chic hop Iay y kién
tap thé va xay dUng phan céng dau viéc,
chuyén mén hoda va quy dinh trach nhiém,
dinh mdc cho moi nguol

b) Ung dung cbéng nghé trong hoat déng
thu vién

“Con tau chuyen déi so” tai Thu’ vién
UEH sau bdy nam, véi thanh qud la su
ra d&i cha Thu vién Théng minh UEH, da
va dang dinh hinh lai cach nghi, cach lam
clia ngudi lam thu vién. Céng nghé sé giai
phéng stic lao déng, dong thdi tang hiéu qua
hoat déng cla thu vién, va gitp thu vién dat
dugc nhfrng muc tiéu dai han ma truéc day
kho co thé thuc hién dugc. Sau thsi gian
lam quen vGi cd s ha tang sé, nguon tai
nguyen dién tu va cac hé thong, nén tang
cong nghé cla thu vién, can b thu vién
cta UEH da trd nén da nhiém va dam nhan
nhiéu vai trd cong viéc khac nhau.
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¢) St dung céng tac vién

Thu vién UEH gidi quyét bai toan nhan
su bang viéc xay dt_mg doi ngl cOng tac vién
thu vién la sinh vién ctua UEH, thyc hién
nhiém vu cung cép cac dich vu nhu’ dich vu
muagn- tra hudng dan su dung thu vién co
ban, quan ly khu vuc chtic nang,.. Su phoi
hgp chat ché gilia ngudi lam thu vién va déi
ngl céng tac vién mang lai nhiéu Igi ich déi
v6i Thu vién UEH va ban than cac cong tac
vién cling nhan lai nguon thu nhap ho trg
cho viéc hoc tap, kinh nghiém lam viéc va
ky nang mgi.

d) Khuyen khich can béd thu vién hoc
tap, déi mai, sang tao

Nghién clu clia Pai hoc Oxford chi ra
rang, nganh thu vién sé la mot trong nhu’ng
nganh bj tu dong héa bdi robot va may tinh
[D6, 2019]. Do do, thu vién can xay dung
du’c_jc lvc lugng lao dong ma theo Chlgwada
va cong su (2021) la “khong bi de doa béi
cong nghé méi thong qua viéc ho lién tuc
cap nhat kién thuc va phat trlen ky ndng cla
ban than”. Can bo thu vién clda UEH hom
nay “vlia hoc via lam” va “chd déng lam
ma&i” chinh minh trong cong viéc hang ngay.
Thai do tich cuc nay tao nén tinh than hoc
héi va tu duy linh hoat, giup ngudi lam thu
vién ludn san sang va th|ch ung nhanh han
khi hoan canh thay déi. Hang nam, ngLIdl
lam thu vién cap nhéat klen thiic mai vé cong
nghé thdng qua cac budi tap huén ky nang
do Thu vién UEH phoi hdp vdl déi tac la cac
nha cung cap tai nguyén so va ha tang s6
t6 chuic.

KET LUAN

Qua trinh chuyen déi ti thu vién truyén
théng sang thu vién théng minh tai UEH
da d|en ra tUng budc nhu M6 hinh chuyén
déi s6 5.0 cta Saldahna (2019). Trong do,
viéc tu dong héa mét sbé quy trinh néi bd
bang nén tang dich vu Thu vién va cac
phan mém chi la giai doan mét, la “budc
khéi dau” (foundation). Giai doan hai, dugdc
goi la giai doan “tach biét” (siloed), la khi
moét hoac mét vai hoat dong don 1é trong
thu vién bat dau ap dung céng nghé va tao
ra quy trinh mdlJ thay déi cach lam. Giai
doan ba 1a chuyén déi “déng bé mot phan”
(partially synchronized), trong dé lanh
dao Nha trudng va lanh dao Thu vién da
xac dinh dudc tuong lai cGa Thu vién vGi
su hién dién ctia cong nghé 4.0. Giai doan
bén dugc goi la “dong bé toan phan” (fully
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synchronized) danh ddu béi thai diém Thu
vién thong minh UEH di vao hoat dong cac
phu0ng thuc ,cung cép san pham so va dich
vu méi da bat dau bén ré. O giai doan cudi
cung - “DNA so6ng” (living DNA), Thu vién
UEH tré thanh mét té chiic déi méi sang tao
thuc thu véi cdng nghé 10Ts, dU liéu I6n, tri
tué nhan tao,

Qua trinh do bt dau do diéu kién xung
quanh thay déi, tién bo cong nghé budc thu
vién phai thay d8i dé thich nghi véi nhu’ng
dét pha trong Iinh vuc TT-TV trén thé gidi,
dap Ung yéu cau chuyen déi s6 trong chinh
sach ctia Nha nudc va chién Iu’dc phat tnen
cla trudng. Thach thic I6n cla chuyen déi
sO tai Thu vién UEH khong phai la van dé
ngan sach, ma la chat va lugng cla doi ngl
nhiing ngudi lam thu vién. Khé khéan vé nhan
lyc dugc khac phuc bang céng tac quan tr|
nguon nhén luc chuyen nghiép va hleu qua,
bang nang luc va nhiét huyét cla nhUng
nguai lanh dao, b&ng né luc hoc hdi va thich
nghi clia nguci lam thu vién. Bén canh do,

cong nghé s6 dudc ing dung de thay thé s
lugng vién chtc bi thiéu hut, glam thiéu nd
luic cho cong viéc thi cong va giai phong thai
gian dé ngu’dl lam thu vién thuc hién nhiing
muc tiéu cuta thu vién thong minh,
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