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ĐẶT VẤN ĐỀ
Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 

tư (CMCN 4.0) thúc đẩy sự chuyển giao và 
kiến tạo tri thức mới của cơ sở giáo dục đại 
học diễn ra một cách mạnh mẽ. Cơ sở giáo 
dục đại học phải thích ứng nhanh chóng 
với tiến bộ công nghệ để đáp ứng nhu cầu 
giảng dạy, học tập và nghiên cứu đa dạng. 
Bên cạnh phương pháp học tập trực tiếp 
truyền thống, nhiều hình thức giảng dạy mới 
ra đời như học tập từ xa (remote learning), 
học tập kết hợp trực tiếp và trực tuyến 
(blended learning),... Các hình thức học tập 
này định hình lại không gian vật lý và không 
gian ảo của thư viện đại học, khiến thư viện 
đại học nói chung và người làm thư viện 
nói riêng phải thay đổi cách nghĩ và cách 
làm việc hàng ngày, tiếp thu kiến thức và 
kỹ năng mới để đáp ứng nhu cầu của cộng 
đồng người dùng tốt hơn và nhanh chóng 
hơn. Trong bối cảnh đó, từ đầu năm 2015, 
Trường Đại học Kinh tế Tp. Hồ Chí Minh 
(UEH) đã có chủ trương và các chương trình 
hành động cụ thể đổi mới công nghệ trong 
hoạt động đào tạo và quản trị đại học. Từ 
tháng 01/2016 đến tháng 9/2018, Thư viện 
UEH đã đặt những viên gạch đầu tiên cho 
hoạt động chuyển đổi số toàn diện; đây 
cũng là nền tảng để xây dựng, phát triển và 
triển khai Dự án Thư viện Thông minh UEH. 

Nguồn nhân lực của Thư viện có những thay 
đổi vượt bậc, từ người làm thư viện truyền 
thống kết nối một chiều với người dùng thư 
viện (tiếp bạn đọc đến thư viện tìm tài liệu), 
trở thành thư viện viên tương tác đa chiều 
với cộng đồng UEH, cung cấp thông tin, 
sản phẩm số và dịch vụ học thuật trong môi 
trường đa phương tiện. 
1. THƯ VIỆN ĐẠI HỌC DƯỚI TÁC ĐỘNG CỦA CÁCH 
MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0

Trên thế giới, CMCN 4.0 đã tạo nên thay 
đổi lớn trong hoạt động thư viện và vai trò 
của người làm thư viện. Thư viện với vốn 
tài liệu bản in đã dần chuyển thành trung 
tâm tri thức ứng dụng công nghệ tạo nên 
tài nguyên số, và sản phẩm số, đa dạng 
các loại hình dịch vụ đáp ứng nhu cầu của 
nhiều đối tượng người dùng, từng bước thay 
đổi thói quen học tập, làm việc, nghiên cứu 
và tương tác với thông tin của người dùng 
[Indrák và Pokorná, 2021]. Một số thư viện 
đã áp dụng công nghệ 4.0 vào các hoạt động 
hàng ngày của họ, ví dụ Đại học Pretoria đã 
sử dụng Libby - một robot dịch vụ khách 
hàng từ tháng 5/2019, robot có nhiệm vụ 
cung cấp hướng dẫn, thực hiện các cuộc 
khảo sát, hiển thị video tiếp thị và trả lời 
các câu hỏi của người dùng thư viện; hoặc 
một hệ thống băng tải robot tiên tiến vận 
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chuyển sách từ khu vực lưu trữ ngoài công 
viên Bryant đến Thư viện Công cộng New 
York dưới lòng đất. Công việc của thư viện 
viên ngày nay yêu cầu kiến thức kỹ thuật số 
và khả năng ứng dụng công nghệ số. Trong 
các buổi đào tạo kiến thức kỹ thuật số, các 
thư viện viên phải giải đáp các vấn đề như 
cách đối phó với tình trạng quá tải thông tin, 
đối phó với tin tức giả trên internet, hướng 
dẫn cách thực hiện nghiên cứu và sử dụng 
công cụ đảm bảo liêm chính học thuật, cách 
truy cập và sử dụng thông tin bằng các công 
nghệ khác nhau, truyền đạt kiến thức về 
bản quyền, quyền riêng tư,... Tại Thư viện 
Connecticut West Port, có hai thư viện viên 
chịu trách nhiệm dạy AI cho những người sử 
dụng thư viện [Chigwada và cộng sự, 2021]. 

Tại Việt Nam, CMCN 4.0 được nhắc đến 
nhiều trên các phương tiện truyền thông, 
trong phát ngôn của các doanh nghiệp công 
nghệ lớn, trong bài phát biểu của các thành 
viên Chính phủ. Chuyển đổi số đang diễn 
ra mạnh mẽ, “len lỏi vào từng ngõ ngách 
của cuộc sống” [Hiền Minh, 2022]. Trang 
“Think with Google” nhận định “Việt Nam đã 
bỏ qua kỷ nguyên sử dụng máy tính và tiến 
thẳng sang sử dụng điện thoại thông minh”. 
Báo cáo thống kê từ MarketLine (2020) cho 
thấy, tại Đông Nam Á, Việt Nam là một trong 
những nền kinh tế phát triển nhanh nhất, đã 
và đang đẩy mạnh phát triển công nghệ với 
tốc độ tăng trưởng nhanh chóng về người 
sử dụng internet và điện thoại di động. Cụ 
thể, trong hai năm 2010 và 2019: số lượng 
thiết bị di động tính trên 100 cá nhân tăng từ 
126,83 lên 146,86, số lượng thuê bao điện 
thoại di động tăng từ 110,28 triệu lên 140,34 
triệu, và số lượng thuê bao internet tăng từ 
26,65 triệu lên 70,5 triệu. Theo “Báo cáo Tài 
nguyên internet Việt Nam” của Bộ Thông 
tin và Truyền thông (2020), Việt Nam đang 
phát triển tên miền “.vn”, địa chỉ IPv6, 5G, 
và Cloud; đây là công nghệ tiên tiến, bắt kịp 
xu hướng phát triển của thế giới, tạo tiền đề 
xây dựng chính phủ số, áp dụng công nghệ 
IoT, AI,... chủ yếu trong doanh nghiệp, giáo 
dục, y tế. Đối với các thư viện Việt Nam, 
trong khuôn khổ “Chương trình Chuyển đổi 
số quốc gia”, Thủ tướng Chính phủ ký Quyết 
định số 206/QĐ-Ttg ngày 11/02/2021 phê 
duyệt “Chương trình chuyển đổi số ngành 
thư viện đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030”, thúc đẩy quá trình chuyển đổi 
số toàn diện ngành thông tin-thư viện. Thư 
viện đại học được chú trọng đầu tư phát 

triển cơ sở hạ tầng và ứng dụng công nghệ 
số vào quá trình quản lý, vận hành, cung 
cấp sản phẩm và dịch vụ thư viện. 
2. CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN CỦA THƯ VIỆN TRƯỜNG 
ĐẠI HỌC KINH TẾ TP. HỒ CHÍ MINH VÀ LỘ TRÌNH 
CHUYỂN ĐỔI TỪ THƯ VIỆN TRUYỀN THỐNG ĐẾN THƯ 
VIỆN THÔNG MINH

2.1. Chiến lược phát triển Thư viện 
Trường Đại học Kinh tế Tp. Hồ Chí Minh

Thực hiện đổi mới chương trình đào tạo 
theo chuẩn quốc tế, trong chiến lược phát 
triển UEH 2016-2020, lãnh đạo trường xác 
định “tài liệu thư viện giữ vai trò là một trong 
những yếu tố then chốt ảnh hưởng đến chất 
lượng nghiên cứu, học tập, giảng dạy của 
trường đại học. Vì vậy, cần phải chú trọng 
đầu tư phát triển một thư viện hiện đại với 
nguồn tài liệu đa dạng, tương đối đầy đủ 
và cập nhật phục vụ cho giảng viên, nhà 
nghiên cứu và sinh viên”. 

Tháng 7/2019, UEH cập nhật chiến lược 
phát triển đến năm 2025, thể hiện quyết 
tâm “tiếp tục đổi mới mạnh mẽ để luôn giữ 
vị trí tiên phong”. Nhà trường đề ra 9 đề án 
trọng tâm 2020- 2025, chú trọng đầu tư phát 
triển các nền tảng, cơ sở hạ tầng và dữ liệu 
số, phục vụ chuyển đổi số trong công tác 
quản trị của nhà trường. Việc xây dựng một 
thư viện đại học hiện đại là rất cần thiết để 
đáp ứng mục tiêu của chương trình đào tạo 
tiên tiến quốc tế, nghiên cứu khoa học theo 
hướng hàn lâm và không ngừng hiện đại 
hóa, chuyên nghiệp hóa hoạt động quản trị 
nhà trường. 

Trong thời điểm giãn cách do dịch 
Covid-19, UEH áp dụng mô hình giảng dạy 
hỗn hợp (blended), còn gọi là mô hình kết 
hợp (hybrid); chuyển đổi linh hoạt giữa trải 
nghiệm học từ xa và tại chỗ. Người học và 
người dạy chủ động và sáng tạo hơn khi 
tương tác và chuyển tải nội dung chương 
trình đào tạo qua webinar, phòng họp trực 
tuyến, phòng học ảo qua Google Meet, 
Microsoft Office, Zoom,… trên hệ thống 
UEH-LMS (Learning Management System). 
Sự thay đổi này thúc đẩy UEH phải đầu tư 
hơn nữa về hạ tầng số, dữ liệu, nguồn tài 
nguyên học tập số, và dịch vụ hỗ trợ giảng 
dạy, học tập và nghiên cứu trực tuyến. 

Theo nghiên cứu của Szymkowiak và 
cộng sự (2021), sinh viên có xu hướng sử 
dụng thiết bị di động và học tập từ video 
hơn các hình thức truyền thống. Lin và cộng 
sự (2020) chứng minh, so với sinh viên 
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Trung Quốc và Indonesia, sinh viên Việt 
Nam tự tin hơn, sử dụng thành thạo các ứng 
dụng trên thiết bị di động và dễ dàng thích 
nghi với phương pháp học tập mới trong môi 
trường số. Điều này đòi hỏi một sự đầu tư 
liên tục, lâu dài nhằm duy trì và phát triển 
thư viện thông minh tại các cơ sở đào tạo 
của UEH và trong không gian ảo. 

2.2. Lộ trình chuyển đổi từ thư viện 
truyền thống đến thư viện thông minh 

Tony Saldanha định nghĩa “chuyển đổi 
số” là “phải làm sao để công nghệ số trở 
thành xương sống của các sản phẩm mới 
và các dịch vụ mới, của cách điều hành 
doanh nghiệp mới và của các mô hình kinh 
doanh mới” [Saldanha, 2019]. Theo ông, 
nếu doanh nghiệp không xác định các mục 
tiêu của quá trình chuyển đổi số và kiên định 
thực hiện những mục tiêu ấy thì chuyển đổi 
số chỉ là một khẩu hiệu sáo rỗng. Lý thuyết 
này được chứng minh qua quá trình thay đổi 
từ thư viện truyền thống đến thư viện thông 
minh tại UEH. 

Mục tiêu của dự án “UEH Smart Library” 
là: (1) xây dựng thư viện ảo trên thiết bị di 
động; (2) tối ưu hóa công tác nghiệp vụ để 
khắc phục hạn chế về nhân sự; (3) tạo ra 
không gian thư viện mở, xanh, hiện đại với 
các khu vực chức năng bố trí hợp lý đáp ứng 
nhu cầu của người dạy, người học và người 
làm thư viện. 

Trước khi dự án “UEH Smart Library” ra 
đời, từ tháng 01/2016 đến tháng 9/2018, 
đồng hành với chiến lược phát triển trong 
từng giai đoạn của nhà trường, Thư viện 
UEH đã chủ động tham gia các hoạt động 
chuyển đổi số trong công tác quản trị và 
nhanh chóng ứng dụng công nghệ số vào 
quy trình nghiệp vụ, quản lý và phục vụ 
người dùng thư viện: (1) phát triển và khai 
thác nguồn tài nguyên nội sinh và học liệu 
mở; (2) triển khai các hoạt động thông tin; 
và (3) cung cấp các dịch vụ phục vụ học 
tập, giảng dạy và nghiên cứu khoa học 
bằng phần mềm và nền tảng đạt các chuẩn 
nghiệp vụ quốc tế về biên mục (MARC 21, 
AARC2, Dublin Core); khung phân loại 
(DDC); tìm kiếm liên thư viện (Z39.50); cấu 
hình CSDL (PostgreSQL);…  

Từ cuối năm 2018 đến giữa năm 2020, 
Thư viện UEH đã tiến hành nghiên cứu, 
phát triển Bộ giải pháp công nghệ “Thư viện 
Thông minh UEH”, triển khai mô hình Thư 
viện mới tại hai cơ sở của Trường với tổng 
diện tích mặt bằng 2.187m2 gồm 13 khu vực 

chức năng. Bộ giải pháp công nghệ là một 
giải pháp tổng thể lần đầu tiên được xây 
dựng tại Việt Nam, do những người Việt Nam 
làm trong lĩnh vực Thư viện đại học, công 
nghệ thông tin và kiến trúc thực hiện. Bộ 
giải pháp này tích hợp các phần mềm Quản 
lý CSDL DSpace, phần mềm Tìm kiếm tập 
trung EBSCO Discovery Service (EDS), Hệ 
thống Quản lý truy cập OpenAthens và nền 
tảng Dịch vụ Thư viện Sierra kết hợp với 
hạ tầng phần cứng và phần mềm để quản 
lý không gian, nguồn tài nguyên và dịch vụ 
Thư viện, gồm: (1) Phần mềm quản trị và 
điều hành trung tâm (Smart Library Core 
Application), (2) Phần mềm giám sát và 
quản lý (Library Monitoring and Managing 
System), (3) Ứng dụng di động cho người 
dùng thư viện (Patron Mobile Application), 
(4) Ứng dụng tương tác trên màn hình cảm 
ứng (Touch Screen Application). Để tối ưu 
hóa công tác nghiệp vụ và dịch vụ trong điều 
kiện hạn chế về nhân sự, Thư viện UEH đẩy 
mạnh ứng dụng công nghệ 4.0 (mạng lưới 
vạn vật kết nối, dữ liệu lớn, ứng dụng trên 
thiết bị di động, điện toán đám mây,…) tạo 
ra các sản phẩm và dịch vụ mới trong môi 
trường số, trở thành một trong những thư 
viện đột phá về công nghệ dẫn đầu trong 
chuyển đổi số của các cơ sở giáo dục tại 
Việt Nam hiện nay. 
3. NHÂN SỰ THAM GIA QUÁ TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ 
TẠI THƯ VIỆN TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ TP. HỒ CHÍ 
MINH

Greenway và cộng sự (2018) nêu ra 
bốn điều kiện cần thiết để chuyển đổi số 
thành công trong quyển sách “Digital 
transformation at scale” gồm: (1) khủng 
hoảng: hoàn cảnh thay đổi thúc đẩy sự cải 
tiến toàn diện, buộc tổ chức phải vượt qua 
“sức ì” (sự trì trệ) vốn có; (2) người lãnh đạo: 
người có tầm nhìn, có quyền quyết định 
và có tinh thần sẵn sàng vượt qua các giới 
hạn; (3) người thực hiện: đội ngũ nhân sự có 
năng lực và sẵn sàng đổi mới, có kỹ năng 
sử dụng thiết bị số và giao tiếp trong môi 
trường đa phương tiện; (4) chiến lược: sự 
kết hợp giữa mục tiêu ngắn hạn dễ hoàn 
thành và mục tiêu dài hạn đầy tham vọng. 

Như đã phân tích ở trên, CMCN 4.0 và 
sự thay đổi của thư viện đại học trên thế giới 
chính là “yếu tố kích hoạt” quá trình chuyển 
đổi số tại Thư viện UEH. Trong quá trình 
số hóa “doing digital”, Thư viện UEH đã 
lựa chọn “chiến lược” phù hợp với bối cảnh 
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chuyển đổi số trong xã hội, hành lang pháp 
lý của Nhà nước, chủ trương và chính sách 
đầu tư của Nhà trường. Cuối cùng, điều 
kiện về con người, gồm “người lãnh đạo” 
và “người thực hiện”, nhân tố đặc biệt quan 
trọng, trực tiếp dẫn đến sự ra đời và phát 
triển của thư viện thông minh UEH. 

3.1. Người lãnh đạo 
Chuyển đổi số tại Thư viện UEH đòi hỏi 

những người lãnh đạo phải nắm bắt sự thay 
đổi của công nghệ và có quyết tâm và quyết 
đoán để “xoay chuyển” tập thể người làm thư 
viện đang ở trong tư duy cũ, cách làm cũ, 
văn hóa cũ sang một hướng khác. Tại thời 
điểm bắt đầu chuyển đổi số (từ năm 2016), 
các mục tiêu đặt ra sẽ không thể thành công 
nếu lãnh đạo Thư viện UEH không có kiến 
thức cập nhật về công nghệ, tầm nhìn chiến 
lược, năng lực lãnh đạo và quản lý, am hiểu 
hoàn cảnh và văn hóa UEH để xây dựng 
chương trình hành động, tái cơ cấu nhân 
sự, hợp tác với doanh nghiệp, và đào tạo 
chuyên môn cho người làm Thư viện UEH. 

Lãnh đạo Thư viện đóng vai trò là người 
đặt ra “bài toán” chuyển đổi số thư viện và 
tham gia trực tiếp vào quá trình chuyển đổi 
mang tính cải cách toàn diện này, bao gồm: 
soạn thảo và trình bày dự án trước lãnh đạo 
Nhà trường, lập kế hoạch và giám sát các 
bên tham gia thực hiện dự án, tuyển dụng 
nhân sự “cao cấp”, bố trí nhân sự tại chỗ của 
Thư viện vào những vị trí phù hợp, lập kế 
hoạch để người làm thư viện vừa tham gia 
các lớp ngắn hạn nâng cao trình độ ngoại 
ngữ và cập nhật kiến thức chuyên môn vừa 
đảm bảo hoạt động của Thư viện không bị 
ảnh hưởng và gián đoạn. 

Lãnh đạo Thư viện lựa chọn mô hình dự 
án hợp tác nghiên cứu và phát triển khi đề 
xuất phê duyệt dự án Smart Library. Đây 
là giải pháp hiệu quả khắc phục tình trạng 
nguồn nhân lực tại chỗ chưa đủ lượng và 
chất để tham gia chuyển đổi số. 

3.2. Người thực hiện 
Nguồn nhân lực chủ yếu thực hiện dự án 

“Smart Library - Thư viện Thông minh” từ lúc 
khởi động đến khi hoàn tất triển khai là nguồn 
nhân lực của doanh nghiệp tham gia dự án. 
Người làm Thư viện UEH thụ hưởng thành 
quả của dự án, được đào tạo để đáp ứng nhu 
cầu của việc vận hành thư viện thông minh. 
Những khó khăn về nhân sự trong chuyển 
đổi số tại Thư viện thông minh UEH được 
khắc phục nhờ công tác quản trị nguồn nhân 
lực hiệu quả và việc ứng dụng công nghệ 

trong hoạt động thư viện. Thư viện UEH có 
quyết tâm, có sự cam kết và kỷ luật của tập 
thể trong suốt quá trình chuyển đổi số. 

3.2.1. Khó khăn 
a) Thiếu hụt nhân sự 
Số lượng nhân sự của Thư viện UEH 

giảm đi đáng kể trong giai đoạn 2016-2019, 
từ 21 nhân sự (năm 2016) còn 13 nhân sự 
(năm 2019). Đến tháng 6/2022, số lượng 
nhân sự của Thư viện UEH là 11 người. Cơ 
cấu nguồn nhân lực của Thư viện thay đổi 
theo hướng đi xuống do hai nguyên nhân 
chính: nhân sự đến tuổi nghỉ hưu và nhân 
sự được điều động luân chuyển theo yêu 
cầu của Nhà trường. Việc giảm nhân sự 
đáng kể trong thời gian ngắn khiến người 
làm Thư viện UEH phải đảm đương nhiều 
đầu mục công việc hơn. Bên cạnh đó, người 
làm Thư viện còn bị áp lực bởi quy trình làm 
việc mới. 

b) Thiếu kỹ năng, kiến thức chuyên 
ngành và ngoại ngữ 

Môi trường kỹ thuật số đã tạo ra các vị trí 
công việc mới, đòi hỏi nguồn nhân lực của 
thư viện phải đáp ứng được những yêu cầu 
về trình độ và kỹ năng. Theo Sreenivasulu 
(2000), nguồn nhân lực trong môi trường số 
cần có khả năng lựa chọn, bổ sung, xử lý, 
sắp xếp, lưu trữ, bảo quản, bảo mật và lưu 
trữ các bộ sưu tập số, nghĩa là tạo ra các bộ 
sưu tập số, sản phẩm số và tổ chức các dịch 
vụ số hiện đại để dễ dàng khai thác mọi lúc, 
mọi nơi. Savić (2021) và Chigwada và cộng 
sự (2021) mô tả người làm thư viện trong kỷ 
nguyên công nghệ 4.0 cần hiểu biết về kiến 
thức số, về trí tuệ cảm xúc, về khoảng cách 
thế hệ, cần có khả năng xử lý tình trạng quá 
tải thông tin, khả năng tiếp cận liên ngành, 
và thành thạo với việc khai thác tài nguyên 
giáo dục mở (OER), cơ sở dữ liệu nội sinh, 
phần mềm quản lý và nền tảng dịch vụ thư 
viện, trang web, Blog, kênh truyền thông xã 
hội, với việc sử dụng thiết bị số và các công 
nghệ mới nổi. Tuy nhiên, phát triển nguồn 
nhân lực “đạt chuẩn” như lý thuyết là việc 
rất khó thực hiện do người làm thư viện có 
các năng lực này và kiến thức chuyên môn 
cập nhật không nhiều.

Công tác nhân sự của Thư viện UEH 
năm 2016 như sau: 90% viên chức thư viện 
có trình độ từ cao đẳng, đại học đến thạc sỹ 
và đa số có thời gian làm việc tại trường đại 
học và tại thư viện từ 20 đến 30 năm. 

Tại thời điểm này, hoạt động Thư viện 
UEH không theo kịp những thay đổi của 
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chương trình đào tạo, hoạt động nghiên 
cứu, giảng dạy và học tập chủ động tại 
UEH. Hơn nữa, nguồn nhân lực không đáp 
ứng yêu cầu của các nhiệm vụ đặt ra trong 
chiến lược phát triển của thư viện. 

3.2.2. Công tác quản trị nguồn nhân lực 
a) Tái cơ cấu nhân sự 
Theo Herbert (2017) con người luôn tìm 

kiếm sự thuận tiện và hiệu quả. Tuy nhiên, 
bản năng của họ là tránh né các quy trình 
mới, ngại thay đổi. Sự đổi mới đòi hỏi nhiều 
nỗ lực để thích nghi, vì vậy thường đi cùng 
với rủi ro vì không phải ai cũng có thể đáp 
ứng yêu cầu của điều kiện mới, hoàn cảnh 
mới. Herbert mô tả năm giai đoạn tâm lý 
của người lao động khi những người lãnh 
đạo và quản lý yêu cầu họ phải học một kỹ 
năng mới giúp ích cho công việc gồm: (1) từ 
chối; (2) lo sợ; (3) tức giận; (4) đón nhận; (5) 
gắn bó. Herbert khẳng định rằng, kể cả khi 
người lao động rất nhiệt tình với công việc, 
luôn hăng say học hỏi, thì họ vẫn lo lắng khi 
tổ chức thông báo về sự thay đổi sẽ diễn ra, 
do đó, trở ngại lớn nhất chính là thay đổi thái 
độ của người lao động, giúp họ hiểu rõ, tiếp 
nhận, nỗ lực để thích nghi. Thư viện UEH 
không chỉ thực hiện các đề xuất trên mà 
còn phân nhóm người làm thư viện, sắp xếp 
họ vào những công việc phù hợp để họ từng 
bước tiến bộ, đáp ứng yêu cầu của từng vị 
trí công tác trong giai đoạn 2016-2018 khi 
dự án Smart Library được thực hiện. Giai 
đoạn 2018-2020, Thư viện UEH tuyển dụng 
nhân sự mới với các yêu cầu nghiêm ngặt 
về kinh nghiệm, kiến thức và kỹ năng. Đồng 
thời, Thư viện UEH tổ chức họp lấy ý kiến 
tập thể và xây dựng phân công đầu việc, 
chuyên môn hóa và quy định trách nhiệm, 
định mức cho mỗi người. 

b) Ứng dụng công nghệ trong hoạt động 
thư viện 

“Con tàu chuyển đổi số” tại Thư viện 
UEH sau bảy năm, với thành quả là sự 
ra đời của Thư viện Thông minh UEH, đã 
và đang định hình lại cách nghĩ, cách làm 
của người làm thư viện. Công nghệ số giải 
phóng sức lao động, đồng thời tăng hiệu quả 
hoạt động của thư viện, và giúp thư viện đạt 
được những mục tiêu dài hạn mà trước đây 
khó có thể thực hiện được. Sau thời gian 
làm quen với cơ sở hạ tầng số, nguồn tài 
nguyên điện tử và các hệ thống, nền tảng 
công nghệ của thư viện, cán bộ thư viện 
của UEH đã trở nên đa nhiệm và đảm nhận 
nhiều vai trò công việc khác nhau. 

c) Sử dụng cộng tác viên
Thư viện UEH giải quyết bài toán nhân 

sự bằng việc xây dựng đội ngũ cộng tác viên 
thư viện là sinh viên của UEH, thực hiện 
nhiệm vụ cung cấp các dịch vụ như dịch vụ 
mượn-trả, hướng dẫn sử dụng thư viện cơ 
bản, quản lý khu vực chức năng,… Sự phối 
hợp chặt chẽ giữa người làm thư viện và đội 
ngũ cộng tác viên mang lại nhiều lợi ích đối 
với Thư viện UEH và bản thân các cộng tác 
viên cũng nhận lại nguồn thu nhập hỗ trợ 
cho việc học tập, kinh nghiệm làm việc và 
kỹ năng mới. 

d) Khuyến khích cán bộ thư viện học 
tập, đổi mới, sáng tạo

Nghiên cứu của Đại học Oxford chỉ ra 
rằng, ngành thư viện sẽ là một trong những 
ngành bị tự động hóa bởi robot và máy tính 
[Đỗ, 2019]. Do đó, thư viện cần xây dựng 
được lực lượng lao động mà theo Chigwada 
và cộng sự (2021) là “không bị đe dọa bởi 
công nghệ mới thông qua việc họ liên tục 
cập nhật kiến thức và phát triển kỹ năng của 
bản thân”. Cán bộ thư viện  của UEH hôm 
nay “vừa học vừa làm” và “chủ động làm 
mới” chính mình trong công việc hàng ngày. 
Thái độ tích cực này tạo nên tinh thần học 
hỏi và tư duy linh hoạt, giúp người làm thư 
viện luôn sẵn sàng và thích ứng nhanh hơn 
khi hoàn cảnh thay đổi. Hằng năm, người 
làm thư viện cập nhật kiến thức mới về công 
nghệ thông qua các buổi tập huấn kỹ năng 
do Thư viện UEH phối hợp với đối tác là các 
nhà cung cấp tài nguyên số và hạ tầng số 
tổ chức. 
KẾT LUẬN

Quá trình chuyển đổi từ thư viện truyền 
thống sang thư viện thông minh tại UEH 
đã diễn ra từng bước như Mô hình chuyển 
đổi số 5.0 của Saldahna (2019). Trong đó, 
việc tự động hóa một số quy trình nội bộ 
bằng nền tảng dịch vụ Thư viện và các 
phần mềm chỉ là giai đoạn một, là “bước 
khởi đầu” (foundation). Giai đoạn hai, được 
gọi là giai đoạn “tách biệt” (siloed), là khi 
một hoặc một vài hoạt động đơn lẻ trong 
thư viện bắt đầu áp dụng công nghệ và tạo 
ra quy trình mới, thay đổi cách làm. Giai 
đoạn ba là chuyển đổi “đồng bộ một phần” 
(partially synchronized), trong đó lãnh 
đạo Nhà trường và lãnh đạo Thư viện đã 
xác định được tương lai của Thư viện với 
sự hiện diện của công nghệ 4.0. Giai đoạn 
bốn được gọi là “đồng bộ toàn phần” (fully 
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synchronized), đánh dấu bởi thời điểm Thư 
viện thông minh UEH đi vào hoạt động, các 
phương thức cung cấp sản phẩm số và dịch 
vụ mới đã bắt đầu bén rễ. Ở giai đoạn cuối 
cùng - “DNA sống” (living DNA), Thư viện 
UEH trở thành một tổ chức đổi mới sáng tạo 
thực thụ với công nghệ IoTs, dữ liệu lớn, trí 
tuệ nhân tạo, … 

Quá trình đó bắt đầu do điều kiện xung 
quanh thay đổi, tiến bộ công nghệ buộc thư 
viện phải thay đổi để thích nghi với những 
đột phá trong lĩnh vực TT-TV trên thế giới, 
đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong chính 
sách của Nhà nước và chiến lược phát triển 
của trường. Thách thức lớn của chuyển đổi 
số tại Thư viện UEH không phải là vấn đề 
ngân sách, mà là chất và lượng của đội ngũ 
những người làm thư viện. Khó khăn về nhân 
lực được khắc phục bằng công tác quản trị 
nguồn nhân lực chuyên nghiệp và hiệu quả, 
bằng năng lực và nhiệt huyết của những 
người lãnh đạo, bằng nỗ lực học hỏi và thích 
nghi của người làm thư viện. Bên cạnh đó, 
công nghệ số được ứng dụng để thay thế số 
lượng viên chức bị thiếu hụt, giảm thiểu nỗ 
lực cho công việc thủ công và giải phóng thời 
gian để người làm thư viện thực hiện những 
mục tiêu của thư viện thông minh. 
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