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Tém tat: Nghién ctu dya trén khung ly thuyét vé nang luc thong tin clia UNESCO dé trién khai khao sat va danh
gia ning luc thong tin clia ngudi cao tudi; nhan dién va danh gia cac yéu t6 tac dong dén viéc phat trién nang
théng tin clla nhém ngusi nay. Trén co s do dé xuét moét s6 gidi phap nhdm nang cao nang luc théng tin clia
ngudi cao tudi, gilip ho séng an toan va chli dong tham gia thé gidi s6.

Tu khéa: Nang luc thong tin; nang luc s8; ngudi cao tudi; yéu t6 tac dong; danh gia thong tin.

FAGTORS AFFECTING THE DEVELOPMENT OF INFORMATION LITERAGY FOR THE ELDERLY

Abstract: The research based on UNESCO'’s theoretical framework of information literacy to assess informa-
tion literacy of the elderly; identify and evaluate the factors affecting the development of information literacy of
the seniors. Based on the results, some solutions are proposed to improve the information literacy of the elderly,
to help them living safely and actively in the digital world.
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AT VAN BE

Ngudi cao tudi dang chiém mét ty 1&
ngay cang I6n trong dan sé thé gidi. Theo
Lién hgp quéc, nam 2018, lan dau tién trong
lich s0, s6 ngudi gia ti 65 tudi tré 1én dong
hon tré em duéi 5 tudi [UN, 2018]. Viét Nam
la mot trong cac qudéc gia co toc do gia hda
dan s6é nhanh nhat thé gigi. Nhiing ngudi tu
60 tudi trd 1én chiém 11,9% téng dan sé vao
nam 2019 va dén nam 2050, con sO nay
sé tang 1én han 25%. D&n nam 2036, Viét
Nam budc vao thdi ky dan sé gia, chuyén tu
xa hoi “gia héa” sang xa hoi “gia” [Téng cuc
thong ké, 2019]. Gia hoa dang gay ra céac
thach thic trén nhiéu phuong dién. Nguoi
cao tudi khéng chi doi hdi cham séc cao vé
stic khde, cudc s6ng thudng ngay ma con
muén thda man cac khia canh tinh than,
vui hudng tudi gia, va cao nhat 1a tiép tuc
khéng dinh ban than qua hoa nhap céng
déng. Nhu cau do6 ngay cang Ién dan, dac
biét la trong ky nguyén thoéng tin s véi khoa
hoc va ky thuat, khoa hoc céng nghé va doi
s6ng kinh t&-x& hoi dang phat trién khong
ngung.

Cac thiét bi thong minh dang ngay cang
dugc s dung phé bién dé giao tiép xa hoi
trong moi trudng s6. Nhd vao cac tinh nang

tién ich hau hét moi ngudi déu lya chon thiét
bi théng minh dé tra ctiu thong tin. Hanh vi
théng tin cla con ngudi dang dan thay déi
trong thé gidi s6 [Williamson and Asla, 2009].
Ngudi cao tuéi dang ngay cang cé nhiéu
diéu kién s dung thiét bj cong nghé dé
tham gia vao moi trudng truc tuyén. Nho
cdbng nghé, ho cb thé lién lac véi cac dich
vu y t€, cp nhat thé gidi bén ngoai thong
qua béo dién tl hay cac mang xa hoi, nhu:
Facebook, Zalo, YouTube, Tiktok,... ngay ca
khi ho khéng budc ra khéi nha. Cac thiét bi
céng nghé cling c6 thé sé trd thanh ngudi
ban tinh than gitp cho ngudi cao tudi giai
tri. Tuy nhién, théng tin trén moi trudng s6
ciing tiém &n nhiéu rdi ro néu nhu khai thac
khong hiéu qua [Sun Ju Chang, etc., 2021].
Nhiing rdi ro dé c6 thé bao gom tin gia, IUa
dao qua mang hoac mua hang khéng nguén
géc. C6 nhiéu ngudi cao tudi trd thanh nan
nhan cla céng nghé va la muc tiéu cla
nhiing ké Itta ddo. Dan dan, ho bi trg thanh
dé6i tugng bi “bd quén” trong ddi s6ng céng
nghé [Nedeljko, Bogataj and Kaudi¢, 2021].
Hang triéu ngudi gia phai vat 16n dé tiép can
théng tin va dich vu qua internet. Khi cong
nghé tién bd, nhiing ngudi cao tudi ngay
cang bi tut lai phia sau khi néi dén nang
luc thong tin, nang luc so, hay nang luc sl
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dung trang thiét bi cong nghé. Do vay, can
c6 nghién cliu dé danh gia thuc trang nang
luc thong tin clia ngudi cao tudi trén co sé
théi quen hanh vi thdong tin [Choi, 2019].
Trén co sé dé dé xuadt mot s6 giai phap
nhdm nang cao nang théng tin cla ngudi
cao tudi, gitp ho séng an toan va chl dong
tham gia thé gidi so.

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA KHUNG LY THUYET

Nghién ctu nay dudc trién khai ldy mau
150 ngudi trong do tudi tif 60 d&n 80 tai Quan
Ha Bong, Ha Noi. Nhom nghién clu di dén
céac cau lac bd ngusi cao tudi, cac trung tam
van héa cong déng, noi c6 ngudi cao tudi
tham gia dé ti&n hanh nghién ctu. Phuong
phéap thu thap di liéu la khdo sat béang bang
hdi va phong van ca nhan. Thong tin dugc
ma hoa dé khong anh hudng dén bat cU ai
tham gia nghién ctu nay.

pé trién khai nghién ctu, nhém da su
dung khung ly thuyét vé nang luc s6 do
UNESCO dé xuét, c6 gian Iudc dé phu hgp
vGi déi tugng va boi cdnh nghién clu tai
Viét Nam.

Theo UNESCO (2023) thi nang luc
thong tin trao quyén cho moi ngudi trong
moi tang I6p xa hoi tim kiém, danh gia, st
dung va tao lap théng tin mét cach hiéu
qua dé dat dudgc muc tiéu ca nhan, xa hoi,
nghé nghiép va gido duc cla ho. Nang luc
thong tin va hoc tap suét doi da dugc moé
td nhu nhing ngon hai dang cla xa hoi
thong tin, v6i muc tiéu phat trién, thinh
vugng va tu do [UNESCO, 2021]. Nhiing
ngudi cé hiéu biét vé thong tin cé thé tiép
can thong tin vé slic khde, méi trudng,
gido duc va cong viéc cla ho cling nhu
dua ra cac quyét dinh quan trong vé cudc
s6ng cula ho.

Trong thé giGi s6, nang luc théng tin doi
hdi ngudi dung phai c6 ky nang su dung
cbng nghé thong tin, truyén théng va cac
ting dung cla ching dé tim kiém, truy cap,
danh gia va s dung thong tin mét cach
hiéu qua [P& Van Hung etc, 2018].
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Théng qua trang bi nang luc thong tin va
nang luc s6, ngudi cao tudi c6 thé tham gia
day di vao thé gi6i s6 va co ca hoi tiép céan
théng tin chat lugng va co gia tri thong qua
internet. Lgi ich khi ngudi cao tudi cé nhiing
nang luc nay bao gém:

- K&t néi xa hoi: Mot trong nhiing Igi
ich chinh cuUa viéc trang bi néng lyc théng
tin déi véi ngudi cao tudi 1a két néi xa hoi.
Nhiéu ngudi cao tudi bi co lap, diéu nay dac
biét dung trong dai dich COVID-19. Nhiing
ngudi nay cé thé tan dung phuong tién
truyén théng xa héi, cudc goi video va cac
céng nghé khac dé két néi véi nhiing ngudi
than yéu va gidm bét cdm giac cd don, tuy
nhién diéu nay c6 thé gay hai cho stic khée
cua ho [Nedeljko, etc., 2022].

- Doc lap va lam chl cudc s6ng: Céng
nghé s6 va nang luc théng tin c6 thé cho
phép ngudi cao tudi séng va lam viéc mot
cach chl dong va doéc lap, khong phai nho
dén ngudi khac. Nhiing giai phap cong nghé
gilp ngudi cao nién dé dang séng mét minh
an toan hon. Vi du, ngudi 16n tudi c6 thé st
dung céc thiét bi giam sat ca nhan dé goi
cham séc y té va thong bao cho gia dinh
ho néu ho cén gilup dd. Chd dong tim kiém
théng tin t6t cho stic khée dé thuc hanh
nang cao sutic khde ban than.

- S0 dung céc dich vu truc tuyén: Céac
doanh nghiép va chinh phd ngay cang cung
cdp nhiéu hon cac dich vu truc tuyén. Bang
cach xay dung cac ky nang sé va nang luc
théng tin, ngusi cao tudi cé thé s dung
cac dich vu thiét yéu cho nhu cau ca nhan,
chang han nhu dét lich kham, mua sém truc
tuyén hay nép dan xin trg cap xa hoi.

- Gidi tri: Thé gidi truc tuyén cé nhiéu lya
chon gidi tri tha vi va thudng mién phi ma
ngudi cao tudi cé thé s dung. Bang cach
phat trién ky ning s6 va nang luc théng tin,
ngudi cao tudi c6 thé tham gia vao cac hoat
dong giai tri tryc tuyén da dang [IEEE, 2023].

Nghién clu nay chi tap trung vao céac
nang lyc co ban clia ngudi cao tudi bao
gbm: xac dinh nhu céu tin, tim kiém thong
tin, danh gia va st dung théng tin.
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2. NANG LUC THONG TIN CUA NGUO1 CAO TUDI
2.1. Nhu cau thong tin clia ngudi cao tudi

Khéo sat nang luc thong tin cla ngudi

2.4%

3.2%

A\

2.8%

5.1% '

6.2%

cao tudi, nhém nghién clu chi danh gia
nhiing nguén théng tin ma ngudi cao tudi
muén tim kiém va biét mé t& dugc nguon
théng tin dé.

m Tin tlc doi séng xa hoi
= Sirc khoe
= Kinh té&
Thoi tiét
= Tam linh
m Chinh tri, phap luat
m Phat trién ban than
m NOng nghiép
m Van hoc

m Linh vuc khac

Biéu d6 1. Nhu cdu tim kiém théng tin clia ngudi cao tudi

Qua két qua khao sat cho thay, ngudi cao
tudi c6 nhu cau tim kiém 16n vé ngudn tin tlic
dGi séng xa hdi. Nhém nghién clu da phat
ra 150 phiéu khao sat va co6 dén 126/150
ngudi c6 nhu cau vé ngudn tin tléc nay. Tin
tlic doi séng xa hoi chiém t6i 27% trong cac
nhu cau tin dugc nhém khao sat dua ra cho
thay, ngudi cao tudi quan tam nhiéu dén cac
cac yéu t6 ddi song xa hoi. Nhu cau thong
tin 16n th hai la thong tin vé stc khde, vGi
21,2% ngudi cao tudi tim kiém théng tin lién
quan dén chl dé nay. Ngudi cao tudi c6 xu
hudng quan tam dén ché do dinh dudng
va tap luyén sau khi nghi huu, tim hiéu vé
cac can bénh tudi gia hay méc phai va cach
phong tranh. TU 60 tudi trd 1&n, ngudi cao
tudi van cé nhu cau vé tin tdc chinh tri, véi
15% ngudi dugc hoi quan tam dén chi dé
nay. Day la nhu cau can thiét bdi viéc nam ro
dugc tin tic lién quan dén phap luat, chinh tri
sé c0 y nghia I6n trong viéc chap hanh phap
luat. Cac nhu cau tiép theo bao gém kinh té
(10,7%), thai tiét (6,2%), phat trién ban than
(6,4%),.. K&t qua khao séat cho thay, ngudi
cao tudi cé nhu cau théng tin kha da dang,
nhung tap trung chinh & mang dsi séng xa
hoi, stic khde va chinh tri.

Vé ky nang nhan dién nhu cau tin, qua
két qua clia khao sat cé thé thay rang, ngudi
cao tudi da cé thé biét va mo ta va thong tin
can tim ki€ém. Nghién ctu chi danh gia yéu
t0 nhu cau tin dya trén nhiing nguén thong
tin hay tim kiém va muc dé quan tam dén
nhu cau tin. Theo tiéu chi nay viéc xac dinh
nhu céu tin clia ngudi cao tudi dang & muic
3: muc trung binh.

2.2. Nang luc tim kiém théng tin

Ngudi cao tudi c6 xu hudng s dung
nhiéu kénh thong tin dé phuc vu cho viéc
khai thac va s dung théng tin cho ban than.
Két qua khao sat cho thay, ngudi cao tudi
khéng con dua chl yéu vao kénh sach, bao
in &n dé tim kiém thong tin nda (chi c6 8%
ngudi st dung), ma ho da cé su lua chon
khéc ti cac kénh truc tuyén va mang xa hoi.

Khai thac théng tin trén Facebook kha
phd bién vdi 28% ngudi dudc hoi khing
dinh ho dung kénh nay cap nhat thong tin.
Théng tin trén kénh nay chua kiém duyét
nén can phai c6 nhiéu bién phap dé bao vé
ngudi cao tudi khi tham gia tim kiém théng
tin trén nén tdng mang xa hoi nay.
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17%

m Mang xa hoi Facebook
= Youtube, Tiktok
= Bdo dién tir
Tivi
= Radio
m Sach, béo, tap chi

m |oai tai liéu khac

Biéu dé 2. Muc dé st dung kénh théng tin dé tim kiém

Youtube va T|ktok la hai nén tang giai tri
dugc st dung phd bién véi su da dang cing
nhu nguon théng tin lién tuc dugc cap nhat
va bat kip Xu hudng. Khong chi & gidi tré,
ngUdI cao tudi hién nay cling ¢6 xu hudng
st dung hai kénh nay dé tim kiém théng tin.
Qua khéo sat cho thay, ngudi cao tudi su
dung Youtube va Tiktok dé khai thac thong
tin chlem ty 1& 30,2%. Diéu nay cho thay
san pham théng t|n dang nghe nhin (video)
dugc ngudi cao tudi yéu thich sl dung.

Trang tin dién tl da dan thay thé séach,
bao truyén thong véi 17% ngu’dl dudc hoi
khang dinh truy cép vao cac bao dién tu
dé cap nhat tin tic. Vé6i kha nang cap nhat
thong tin nhanh, dé truy cap va mién phi,
bao dién ti dang ngay dong vai tro la kénh
cung cdp thong tin chinh cho ngusi cao tudi.
Trong khi d6 Tivi va radio la hai kénh cé
tU rat 1au, tuy nhién hién nay cac kénh nay
khong con dugc st dung phd bién, véi ty 1&
lan lugt 1a 11% va 5%.

C6 thé nhan thé’y rang, ngusi cao tudi
hién nay dang c6 budc chuyén dich tu su
dung cac kénh truyen thong nhu’ radio,
sach, béao truyen théng thé chuyén dan
sang cac kénh co tinh cap nhéat nhanh va
sl dung hiéu qua qua khong gian so nhu
Facebook, bao dlen ti dé tim kiém nguon
thong tin. Su phé bién ciing nhu phat tnen
cua cong nghé da giup ngudi cao tudi cé
thé tlep can dudc véi thong tin bang nhiéu
ngudn khac nhau.
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Theo két qua khao sat, thi chi c6 5,33%
ngudi cao tudi khong tim dugc théng tin
minh can Trong khi dé, cé 30,67% ngu’dl
cao tudi tim dugc mét phan théng tin, con
lai nhG ngudi khac gitp d6. Nhém chd dong
trong tim kiém thong tin phuc vu nhu cau
clla minh chiém téi 34,67 % va tap trung
chl y&u vao nhém tudi duéi 70.

C6 thé thay, hau hét nguci cao tudi dudc
khao sat biét cach t|m ki€m thong tin minh
can. Nguol cao tudi da tiép can tim kiém
théng tin ca trén khéng gian sé va trén cac
kénh thong tin truyén théng nhu sach, bao,
tap ch| truyén thong. S6 lugng I6n ngudi
cao tudi khi dugc khao sat da lya chon tim
ki€ém théng tin trén nén tang s6 nhiéu hon
so véi cach thic tim kiém tin truyén théng.
Kha nang tu tim kiém thong tin phu hgp véi
nhu cau tin ban dau ciing dang 6 mdc 3:
muc trung binh.

2.3. Nang luc danh gia va sl dung
théng tin

Chung toi tién hanh khao sat vé mdc
dé tin tudng va dung ngay thong tin khi
ngudi cao tudi t|ep can lan dau véi thén
tin. K&t qua cho thay, 9,33% ngudi cao tudi
tin tudng tuyét doéi vao nguc“Sn thoéng tin tim
kiém va su dung ngay. Nhom nay chd yéu
tap trung la cac doi tu’dng c6 thoi gian sl
dung thiét bi théng tin it va co trinh dd hoc
van dudi muc trung hoc phé thong. Ho dé
dang tin vao nguon théng tin tim kiém dugc
ma khong can kiém ching. 3 chiéu nguagc
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lai, c6 31,33% ngu’dl khdo sat khang dinh
can cé danh gla théng tin mot cach cén
trong trudc khi st dung. Nhéom nay c6 trinh
dé hoc van cao va lam viéc trong cac co
quan nha nudc.

Phéng van cho thdy, ngudi cao tudi
thudng tin tudng vao cac ngubn tin ti cac
cG quan chiic nang, cac ngudn tin dudc
cho la tu béo, dai, truyen hinh. Tuy nhién,
ho khong quan tam dén kénh chuyén tai
thong tin nay. Trén thuc té thong tin trén
cac kénh mang xa héi déu dudc dang tai
lai v6i ngudn géc khong ro rang trong khi
co t6i 58% ngu’ol cao tudi tlep can théng tin
qua kénh nay. Bay la mét rii ro 16n cho ho
khi st dung thong tin, dac biét la khi tin gia
dang kho kiém soat tren mang xa hoi. Ho
cung chua biét dén cac tiéu chi dé danh
gia do tin cay va chat lugng cla thong tin
nhu: tinh cap nhat, tinh khach quan, sy tin
cay, su phu hgp. Phan I6n ho quyét dinh su
dung thong tin theo cadm tinh khi cho rang
ngudn théng tin nao dang tin cay, dung cai
ho dang can va hap dan. Véi thuc trang nay,
nhom nghién cuu cho rang ky nang danh
gia thong tin 1a ky nang yéu nhat cla Nguai
cao tudi, vGi muc do danh gia la 2: muc yéu.

3.CAC YEU TOTAC DONG DEN NANG LUC THONG TIN
CUA NGUUI CAO TUOI

3.1. Yéu t6 céng nghé

Qua khao sat co thé thdy, phan I6n
NnQudai cao tudi da tlep can thong tin trén moi
truong s6. Do vay, cac yéu té vé mat cong
nghé dudc cho la khd khan I6n nhat khién
ngu0| cao tudi kho tip can théng tin. K&t
qua cho thay, co 16% ngudi cao tu0| gap
van dé: “Khong hién thi thong tin can tim
ki€m”. Chiém ty I& I6n nhat trong cac kho
khan dudc nhac dén la van dé: “Hlen thi qua
nhiéu thong tin khong lién quan”. Dleu dé
cho thdy, mot s6 ngudi cao tudi van chua
biét cach tim ki€m thong tin dan dén viéc
thong tin hién thi khéng dap ung nhu cau
tin cua ho. Xuét hién qua nhiéu quang céo
trong khi tim kiém (21%), Phaithuc hién qua
nhiéu budc tim kiém (16%), Thudng xuyén
yéu cau xac minh (1 9%) Su phat trlen VUGt
bac clia cong nghé cung cac yéu cau phuc
tap khién nhiéu ngudi cao tudi cdm thay
khé khan trong viéc ti€p can. Béi ngu’dl
cao tudi thudng thao tdc cham trén thiét bi

cbng nghé, suy gidm tri nhé ma cac budc
tim ki€m thong tin lai qué phtc tap, can tién
hanh bang nhiéu budc. Khdng nhiing thé,
trong qua trinh tim kiém théng tin xuat hién
qua nhiéu yéu cau xac minh va quang céo
khi€én ngudi dung cam thay v6 cung phién
toai va mat kién nhan.

Co6 mo6t so ly do cho viéc ngu’oi cao tudi
dang gap khé khan khi tlep can VGi cong
nghe Cong nghé tién tién c6 thé gay nham
lan va kho ap dung. Cac van dé ve kha nang
truy cap c6 thé khién ngu’dl cao tudi kh6 xem,
hiéu hoac tuong tac vai nodi dung truc tuyén.

Cac rao can kinh té€ xa héi nhu chi phi
bang thong réng cao va thleu ¢ sd ha tang
ngan can ngum cao tudi truy cap internet.
M6t s6 ly do ma ngudi cao tudi khong tham
gia méi trudng truc tuyén bao gom:

- Khéng cé may tinh hoac thiét bi ho trg.

- Khong quan tadm hoac khéng c6 ly do
dé st dung internet.

- Khéng nam rd cach sl dung internet.

- Lo ngai vé IUa dao.

- Cam thdy quéa khé dé theo kip cong
nghé.

Céc rao can trong viéc truy cap, théng
tin sai Iéch c6 hai va lua dao ngay cang tinh
vi chi la mot trong nhiéu van dé ma ngudi
cao tudi phai dé6i mat khi tham g|a truc
tuyén. Trong nhiing tinh huéng nay, diéu
quan trong la ohéi xay dung nang luc thong
tin, nang luc s6 cho ngudi cao tudi va huéng
t6i moét thé gidi ky thuat sé tryc tuyén an
toan va cong bang hon.

3.2. Trinh dd hoc van va nghé nghiép

Khao séat cho théy, cé su khac biét vé
nang lyc théng tin ca nhém nguai co trinh
dé hoc van cao (tot ngh|ep dai_hoc) va
nhém co trinh dé hoc van thap (chi hoc pho
dén pho thong) Nhom c¢é trinh do hoc van
cao c6 nhu cau théng tin da dang do dac
thu cong viéc cla ho ti€p xdc nhiéu vai cac
ndi dung théng tin khac nhau. Nhom nay
c6 théi quen sl dung cac ngudn tin chinh
théng nhu bao dién tl, cac tap chi, truyén
hinh. Trong dé, c6 ngudi mac du da nghi
huu nhiing van ti€p tuc tim kiém thong tin
vé linh vyc chuyén moén minh da tling céng
tac. Ngoai ra, théng tin vé kinh té, chinh
tri, ddi s6ng xa hoi cling dugc ho quan tam
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nhiéu hon. Trong khi dé, nhém c¢é trinh do
hoc van thap chil yéu khai thac théng tin van
héa, xa hoi va giai tri. Ho thudng co6 xu thé
s dung céac thong tin trén nén téng mang
x& hoi vdi viéc tiép can nhanh va da dang..

Su khac blet vé nhu cau tin nay la mot trong
nhiing yéu t& quan trong dé phat trién nang
luic thong tin cho tling nhém ngudi cao tudi.

Nghe nghiép cé vai tro quan trong téac
dong dén nang luc thong tin clia ngudi cao
tudi. Nhém ngudi la cong chtic nghi huu,
ting lam viéc trong cac cd quan nha nudc,
doanh nghiép, dudc s dung céac thiét bi
cbng nghé trong céng viéc va cb ti€p xuc
vGi méi trudng mang thudng xuyén trong
cOng viéc déu co6 xu huéng s dung thong
tin than trong va danh gia théng tin trudc khi
sli dung. Ngudc lai, nhém ngudi lao déng tu
do, it tiép xuc véi moi trudng mang thuong co
xu hudng st dung ngay thong tin ma khong
can kiém chUng bong thoi, kha nang tim
ki€ém thong tin clla nhom ngudi cao tudi nay
cling han ché so véi nhém dugc tiép xuc
vGi cong nghé. bay cling la nhém can dudgc
quan tam dé phat trién nang luc thong tin.

3.3. Do tudi va gidi tinh

Tudi tac anh hu’ong dén céac hoat dong
the chat va tinh than cla ngu’ol cao tuéi. O
tudi 60 tré di, cac phan xa van doéng va tri
nhé cla con ngudi bat dau giam sut. Diéu
nay cé anh hudéng truc ti€p dén viéc st dung
trang thiét bj cong nghe tham gia cac hoat
déng truc tuyen cla ngu’dl cao tudi. Khao
séat cho thay, ngu’m cao tudi thudng lua chon
cac thiét bi dé st dung, dé thao tac, t6i gian
hoa cac budc. Ve tai liéu, ho thich st dung
cac hinh thic thé hién da phu’ong tién nhu
audo va video, loai tai liéu nay truc quan va
dé tiép nhan. Viéc phai doc qua nhiéu ch,
hoac phai thao tac qua nhiéu budéc lam cho
ngudi cao tu0| ngai t|ep can véi coéng nghé,
khong mudn tham gia vao méi trudng truc
tuyén. Viéc tlep nhan va xu ly thong tin oua
ngudi cao tu0| cling cham hon, do vay tudi
tac la mot yeu t0 tac dong 16n dén nang luc
thong tin clia ngudi cao tudi.

S6 liéu cho thay, khong c6 su khac biét
nang luc thong tin clia ngudi cao tudi 6 yéu
to _gidi tinh (nam/n(). bay khong dugc coi la
yéu t6 tac déng dén viéc phat trién nang luc
théng tin cho ngudi cao tudi
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3.4. Thai d6 va nhan thic cla ngudi
cao tudi

Khéo sat cho thay, van co su khéac blet
khi tiép can vé vai tro clia ngudi cao tudi
trong doi s6ng xa hdi. Su khac biét nay
dudc chia thanh hai nhém r6 rét. Nhom
thé nhat cho rang, nghi huu la khéng lam
gi nla, vui cung con chau va gil gin suc
khée. Nhom con lai van con hang say lam
viéc, dong gbép cho céng dong. Diéu nay
cling tac dong truc ti€p dén nhu cau théng
tin, su dung théng tin va chia sé thong
tin clia ngudi cao tudi. Nhém thd hai cé
khuynh hudéng tudng tac va chia sé thong
tin nhiéu haon. Kénh chia sé thong tin truc
tiép qua cac hoi nhom, cau lac bo, cac san
tap thé duc chiém 70 4%. Bay la kenh chia
se thong tin chinh cla ngu’ol cao tudi. Trao
déi thong tin qua cac cong cu hién dai cling
dudc st dung, méac du ty 1é khong cao nhu
qua mang xa héi (12,1), qua email (10,1%)
va qua ;.6 dién thoai (7,5%). Khao sat ciing
cho thay rang ty 1& nhiing ngudi cao tudi
CO thdi glan st dung dién thoai lau nam va
da tung co cong viéc 6n dinh ¢é nhu oau
vé trao déi thong tin qua cong cu chia sé
théng tin hién dai I6n hon so véi nhom co it
thoi gian su dung cdng cu hién dai va viéc
lam khong 6n dinh.

4. NANG CAO NANG LUC THONG TIN CHO NGUOI
CAO TUOI

4.1. Chuong trinh dao tao nang luc
théng tin

Nhom ngudi cao tudi hién nay khong
phai 1a mot thé hé sinh ra trong thé gidi so,
céng nghé phat trién vugt bac trong giai
doan ho dang budc vao tudi gia. bay la mot
khé kh&n 16n nhat cGa ngudi cao tudi khi
tiép can st dung coéng nghe va mang xa
hoi dé tiép nhan théng tin va giao tiép xa
hoi [Schirmer, etc., 2022] Sé6 liéu cho thay,
c6 68% ngudi cao tudi tham gia khéo sat
khang dinh ho mong muodn dugc tham gia
cac khoa hoc vé nang cao nang luc thong
tin, gitip ho tim ki€m théng tin d& han, phan
biét tét thong tin that gid, phong chdng dudc
cac hoat d(“)ng Itia dao trén mang.

Vi vay, dé hé trg phat tnen nang luc
théng tin clia ngudi cao tudi, can xay dung
chuong trinh dao tao linh hoat phu hgp véi
nhu cau hoc clia ngusi cao tudi.
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Biéu dé 3. Nhu cdu hoc céc ky ndng ndng cao nang luc thong tin

Theo s6 ligu théng ké, cé thé thay dugc
ngu’0| cao tudi quan tam dén viéc hoc ky
nang lién quan dén trién khai cac buéc va
cong cu tim kiém théng tin. Bung thd hai
la nhu cau hoc cac phuong phap danh gia
thong tin, xac dinh dugc céac nguon tin tin
cay, chinh théng. Tlep theo la cac ky nang
vé s dung cong cu va thiét bi dé tim kiém
thong tin. Chia sé thong tin ciing la mot ky
nang ma ngudi cao tudi quan tam.

Bén canh do, nguol cao tudi ciing cé nhu
cau vé hudng_ dan su 'dung cac trang thiét bi
coéng nghé dé cé thé tlep can va khai thac
théng tin. Dlen thoai va may tinh bang la hai
thiét bi dugc st dung nhiéu nhét. Ngoai hoc
vé thao tac su dung, cai dat ung dung thi
ngudi cao tudi con c6 nhu cau dudc huéng
dan cai dat cac bién phap bao vé tai khoan
ca nhé&n (mang xa héi, email, ngan hang
tric tuyén,..) va bao vé thiét bi, di liéu khi
tham gia moi trudng truc tuyén.

Cac Iop huéng dan ve nang luc thong tin
c6 thé té chuc tai dia diém va thai gian phu
hgp vGi nhu cau cua da s6 ngudi cao tudi.
Hoat dong nay c6 thé dudc trién khai thong

qua céc cau lac bo, hdi nhém, cac budi sinh
hoat cong déng tai cac dia diém cong cong.
Bén canh do, xay dung cac tai liéu hu‘ong
dan truc quan nhu dé hoa (infographic) va
cac video ngan dé nguol cao tudi dé tiép
can. Tai liéu nay c6 thé khai thac qua moi
trudng truc tuyén.

4.2. Xay dung méi trudng chia sé
théng tin an toan

S6 liéu khao séat chi ra rang, nguol cao
tudi c6 nhu cau giao luu, chia sé rat 16n.
Théng qua cac hoat dong, budi sinh hoat
tap thé, .. ngudi cao tudi c6 xu hudng noi
chuyén v6i nhau vé nhiing thong tin ma
minh tim ki€ém va nghe dugc. Céac thong tin
vé dGi séng xa hoi va stic khde 1a hai nhom
thong tin dugc chia sé nhiéu nhat vi nhu cau
ve daoi séng t|nh than va stc_ khée la hai nhu
cau chinh cla ngudi cao tudi.

Tuy nhién, trén thuc té cé nhiéu théng
tin khong dugc kiém chiing da dudgc chia
sé réng rai va nhanh chéng trong cac cong
dong nho, c6 tinh lién két cao nhu cau lac
bd, hoi nhom, nha van hoa,.. Cac déi tugng
xau thudng dua cac théng tin giat gan, sai
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sy that dé thu hat ngudi doc, cac déi tu’dng
ban hang kem chat Iu’dng thudng quéng
cao hiéu qua sén pham qua muc. Bay thuc
sy la mét nguy co tiém tang anh huong dén
stic khde va tinh than cla ngudi cao tudi.

Hinh thanh dugc moi trudng trao d0|
thong tin ma trong dé ngudi cao tudi cé thé
giup dd, hudng dan nhau nhUng ky nang tim
kiém va danh gia thong tin la diéu can thiét.
Khi dugc dat trong mai truGng trao d0| thong
tin lanh manh va dugc hudng dan vé nang
luc thong tin, ngudi cao tudi sé nang cao
dudgc nang luc thong tin cla ban than, tranh
dudc viéc tle'p can ch|a sé nhiing tin gia, tin
sai sy that, giup ho song an toan trong céng
dong va thé gidi s6.

KET LUAN

Hién nay, cac chuong trinh phat trién
nang luc thong tin dang chd yéu huéng dén
cac doi tugng la hoc sinh, sinh vién va céac
nhom ngudi dang di lam & cac linh vuc khac
nhau. Trong khi d6, ngudi cao tudi chua
dugc quan tam phat trién nang luc nay
Nghién cuu cho thay nang luc thong tin cla
ngu’dl cao tudi dang & muc yeu va ho cling
c6 nhu cau dudc trang bi cac kién thic va
ky néng vé tim kié'm, khai thac, danh gia, su
dung va chia sé théng tin. Nhu cau vé giao
tlep xa hoi va glu’ gin suc khoe la hai nhu
cau phé bién clia ngudi cao tudi.

Viéc nhan dién duoc cac yéu t6 tac
dong la co sé dé trién khai cac hoat dong
tap huan, hudng dan nang luc thong tin cho
Nngudai cao tudi mot cach hiéu qua NgudGi
cao tudi phal dan lam quen v&i moi trudng
théng tin s va giao tiép tl’l_.fC tuyén théng
qua internet. Han ché nhiing rdi ro trong thé
gidi so va tao Iap mai trudng thong tin lanh
manh la diéu can thiét dé ngu’ol cao tudi chd
doéng tham gia ti€p can xa hoi, khai thac va
chia sé théng tin mot cach an toan.
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