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Toém tat: Dua trén k&t qua phdng van sau gidng vién va kho sat bang hdi véi sinh vién, bai viét trinh bay cac phuong
phap gidang day dang dugc st dung trong chuadng trinh dao tao clé nhan nganh Théng tin-Thu vién tai Trudng Dai
hoc KHXH&NV, Dai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh. Nghién ctiu cho thdy quan diém ciia gidng vién va nguyén nhan
giang vién lya chon cac phuong phap giang day. K&t qua nghién ctu la nguén théng tin tham khao cho cac nha
chuyén mén trong viéc xay dung chuong trinh dao tao cling nhu thiét ké hoat dong giang day.
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TEACHING METHODS EMPLOYED IN THE BACHELOR OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE PROGRAM

Abstract: Based on the results of in-depth interviews with lecturers and a survey of questionnaires with students,
the paper presents the teaching methods being used in the Bachelor of Information and Library Science training

program at the University of Social Sciences and Humanities, VNU-HCM. The study shows the views of lecturers
and the reasons why they choose teaching methods. Research result is considered as a source of reference
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information for experts and lecturers in developing training programs as well as designing teaching activities.
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GI0I THIEV

Céac co s6 gido duc (CSGD) dai hoc
(BH) gil vai tro quan trong trong viéc cung
¢ing nguén nhan lyc chat lugng cao cho
thi trudng lao dong. Vi vay, cac CSGD bH
hién nay dang dung trudc nhiing thach thuc
I6n trong viéc ddm bdo va nang cao chat
lugng dao tao, phuc vu cho thi trudng lao
dong véi yéu céu ngay cang cao va bién
déi khéng nguing. Bén canh do, cac CSGD
PH ciing phai khang dinh vi thé cia minh
d6i vGi ngudi hoc bang viéc nang cao co hc_>|
viéc lam phu hdp cho sinh vién sau khi t6t
nghlep Kiém dinh chat lugng gido duc véi
sy cong nhan cla cac té chu’c uy tin 1a mét
bang chiing quan trong dé khang dinh chat
lugng dao tao clia cac CSGD DH. Tai Viét
Nam hién nay, kiém dinh chéat lugng g|ao
duc con la mét nhiém vu quan trong béi
cong tac nay gan vdi cong tac tuyén sinh,
md& mdi hodc duy tri nganh dao tao. Theo
Luat Gido duc PH, cac CSGD BH cé trach
nhiém dinh ky ding ky kiém dinh chuong
trinh dao tao (CTDT) [Quéc hoi, 2018].

Chat lugng clia mot CTDT dudc danh gia
dua trén nhiéu yéu t6 khac nhau, trong do
thudng tap trung vao ba thanh phan chinh
gc“Sm két qué hoc tdp mong dgi (con dudc
goi la chuan dau ra), hoat dong day-hoc va
hoat dong kiém tra-danh gia. Ba thanh phan
nay can c6 sy tuong thich véi nhau dé dam
bao ngudi hoc dat dugc nhiing nang Iu’c can
thiét theo ky vong clia CTDT. Bé trlen khai
cac hoat déng day va hoc, ngu’dl day céan su
dung cac phuong phap giang day phu hop
dé gilp ngudi hoc dat dugc két qua hoc tap
mong ddgi. Chlnh vi vay, viéc tim hiéu cac
phuadng phap gidng day dang dudc st dung
trong qua trinh dao tao sé cung cép thong
tin quan trong cho thay dudc su phu hgp
cla viéc trién khai cac hoat dong dao tao
vGi cac két qua hoc tap mong dgi da dudc
xac dinh va céng b6 trong CTDT.

Bai viét trinh bay két qua cua mot nghién
cliu dugc thuyc hién dé tim hiéu nhiing
phuong phap giang day dudc sU dung trong
CTDT cl nhan nganh TT-TV tai Trudng Dai
hoc KHXH&NV, Dai hoc Quéc gia Tp. Ho
Chi Minh (BH KHXH&NV, PHQG-HCM).

' Nghién ctiu dudc tai trg bdi Trudng Dai hoc KHXH&NV, DPHQG Tp. H6 Chi Minh trong khuén khd Dé tai ma sé T2022-37
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1. LUGC SU NGHIEN CUU VAN BE

Phuang phap gidng day bao gém céac
nguyén tac va cach thuc dugc ngudi day su
dung dé gitp ngudi hoc hoc tap. bé phu’dng
phéap giang day dap (ing dudgc muc tiéu cla
CTDT, nhiéu tac gia cho réng, ngoai phuang
phap giang day truyén théng, ngudi day can
chu trong st dung cac phuong phap giang
day phi truyén théng nhu phuong phap giai
quyét van dé [Tularam, 2016], phuong phap
giang day theo du an va phuong phap mo
phdng [H6 Thi Yén Ly va D6 Thi Bich Héng,
2021].

Két qua téng quan cho thady, cé nhiéu
nghién clu dé cap t6i phudng phap giang
day trong céac trudng dai hoc. Cac nghién
cliu nay chl yéu tap trung vao gidi thiéu cac
phuong phép gidng day giup ngudi hoc hoc
tép chl déng, ting dung céng nghé théng tin
va truyén thong trong day va hoc, u’ng dung
phuong phap giang day trong béi canh dao
tao mét chuyén nganh cu thé.

Cac phuong phap giang day hudng téi
ngudi hoc, gitp ho hoc tép cht dong va tich
cuc, dugc nhiéu tac gla quan tam nghién
cliu. H6 Thi Yén Ly va b6 Thij Bich Hong
(2021) da téng hgp cac phuong phap giang
day chl déng nham gitp sinh vién (SV) hoc
tap chl dong va hoc tap trai nghiém. Nghién
clu cla Tularam (2016) khuyén nghi giang
vién (GV) nén si dung cac phudng phap
gidng day phi truyén théng nhu phuang
phap Iam viéc nhom, phudng phap giai
quyét van dé dé giup SV tham gla hoc tap
tich cuc. Nghién cuu clia Lin va cac cong su
(2022) cho thay c6 su thay déi vé cach hoc
va tu duy cla ngudi hoc khi st dung ban dé
khai niém mo phdng kién thic y khoa thudc
Chuong trinh Diéu dudng tai Dai Loan.

Ung dung cong nghé théng tin va truyén
thong vao hoat déng day va hoc dudc nhiéu
tac gia chu trong nghién ctiu nham cai tién
phudng phap gidng day. Trong do, nhiéu
nghién cuu tap trung vao danh giad uu va
nhudc diém clia phuang thiic giang day truc
tuyén [D6 Thi Thanh Loan, 2022] cling nhu
nhiing doi hoi doi véi GV vé kh& nang lng
dung cbéng nghé khi tién hanh gidng day
truc tuyén [Comas-Quinn, 2011]. Tanjung
va cac codng su (2022) xem xét chién lugc
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day hoc theo bdi canh bang cach sl dung
cac cong cu truyén théng dudi dang video
hoc tap. Diép Khanh, V6 Thi Tién Thiéu va
H6 Lan Ngoc (2016) hudng dan s dung
mang x& héi Edmodo giup cho hoat déng
day va hoc tré nén sinh déng.

Mot s6 nghién cliu xem xét cac phuang
phap giang day trong méi tudng quan véi
dac thu cla chuyén nganh dao tao. Nghién
cliu clia HO Thi Yén Ly va B6é Thi Bich Héng
(2021) da chi ra su khac biét vé phuadng
phap gidng day & hai khéi nganh kinh té va
ky thuat tai TruGng Pai hoc Céng nghé Sai
Gon. Két qua cho thdy & khéi nganh kinh
t€, phuong phap day két hgp ly thuyét-thuc
hanh va phudng phap lam viéc nhom dugc
sli dung thudng xuyén, trong khi & khoi
nganh ky thuét, phuong phap giang day
theo du an lai dugc chu trong Bén canh dé,
nhiéu nghién clu di sau vao viéc ung dung
mot phuong phéap cu thé phu hgp véi tling
nganh hoc. Vi du, Nguyén Thi Nhu Nguyét
(2022) dé xuat phuong phap WebQuest
trong day hoc phan Triét hoc Mac-Lénin;
Shen va Bian (2022) dé xuat st dung Khéa
hoc truc tuyén md rong (Massive Open
Online Course - MOOC) trong giang day
tiéng Anh dudi goc doé ly thuyét tro chai.

Két qua téng quan cho thay, hau hét cac
nghién clu déu hudng téi khuyén khich GV
st dung cac phuong phap gidng day phi
trujyé‘n théng. DU tén goi khac nhau nhung
diém chung cula céac phuadng phap nay déu
hudng téi sy tham gia tich cuc cla SV, tao
diéu kién cho SV tham gia nhiéu vao cac
hoat déng hoc tap clng nhu hoat déng
danh gia két qua hoc tap.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién clu da suU dung ke't hdp hai
phucng phap thu thap du liéu gom khao sat
bang hdi va phdng van sau dé tim hiéu viéc
sl dung cac phuong phap gidng day trong
CTDT cl nhan nganh TT-TV.

Khaéo sat bang héi

Mot khdo sat bang hdi truc tuyén da
dudc thuc hién véGi toan bd SV nganh TT-TV
cla Truong DH KHXH&NV, DPHQG-HCM.
S6 lugng SV tham gia khéo sat la 165 so
vGi s6 lugng SV thuc té€ 1a 184. Nhu vay, ty
I& phén hoi la 89,7%.
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D{ liéu dinh lugng ti kh&o sat bang hdi
da dugc ma hoa va dua vao Excel. Ky thuat
phan tich thng ké mo ta nhu trung binh, ty
l&é phan tram dugc s dung dé phan tich di
liéu thu thap dugc tu khao sat bang hoi.

Phéng van séu
Phdong van sau da dudc thuc hién vdi
toan bd GV cla Khoa Thu vién-Thong tin

hoc (15 ngudi), Truong PH KHXH&NYV,
PHQG-HCM.

Phudong phap phan tich ndi dung chd
dé da dudc ap dung doi vdi di liéu dinh
tinh thu thap dudc ti cac cubc phdng van
GV.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Két qua khdo sat bang hai

MUic do st dung cac phuong phap giang
day dudi géc nhin clia SV dugc thé hién
trong Biéu dé 1.

Bang 1. Cac phuong phap gidng day dugc st dung trong
chuong trinh dao tao ¢t nhan TT-TV

Phuong phap | Gan nhu | Thudng | Thinh | Hiém khi | Khéng bao

luén luén | xuyén | thodng gio
Tan suat
Thuyét gidng 41,2 442 14,6 0 0
Truy vén 22,4 59,4 17,0 1,2 0
Day hoc tich cuc theo nhom 29,1 55,2 15,7 0 0
Phat hién va giai quyét van dé 20,6 47,3 29,7 2,4 0
Thuc hanh 22,4 43,6 27,2 6,8 0
bam thoai ggi mé 23,6 43,5 30,3 1,3 1,3
Day hoc tich cuc theo dy an 24.8 46,1 24.8 3,0 1,3
Nghién cuu trudng ,hdp dién 21,8 47,9 25,5 4.8 0
hinh/hoc theo tinh huéng
Truc quan 20,0 43,6 29,7 6,7 0
Tham quan/khé}o sat thuc té/ 15,8 24.8 42 .4 15,7 1,3
thuc tap thuc té
Tham luan/mai dién gia 10,3 22,4 37,6 23,6 6,1
M& hinh hoa 11,5 30,3 43,0 12,7 2,5
Ty phan chiéu/ty danh gia 15,8 32,7 37,6 11,5 2,4

Dua trén ty 1& céng don muc si dung
“gan nhu ludn ludén” va “thudng xuyén”,
nhém phuong phap gidng day dudc su
dung nhiéu nhat véi ty 1& trén 80% gbém
thuyét giang (85,4%), day hoc tich cuc theo
nhom (84,3%), va truy van (81,8%). Tiép
theo la nhém phuadng phéap giang day dugc
st dung kha phd bién véi ty 1& dao doéng
tl 63,6% dén 70,9% gom day hoc tich cuc

theo du an, nghién clu trudng hgp dién
hinh/hoc theo tinh huéng, phat hién va giai
quyét van dé, dam thoai ggi md, thuc hanh,
va truc quan. Nhém phuong phap giang day
nhan dudi 50% phan hoi vé muc do s dung
phé bién 1a ty phan chiu/ty danh gia, mo
hinh hoa, tham quan/khdo sat thuc té/thuc
tap thuc té€, va tham luan/mgai dién gia.
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Mac du co ty 1é khong cao, tuy nhién
pha&n hdi vé viéc “khdng bao gid” st dung
da xuat hién & mot s6 phuong phap giang
day nhu tham luan/mdi dién gia (6,1%), mo
hinh hoa (2,5%), tu phan chiéu/tu danh gia
(2,4%), tham quan/kh&o sat thuc té/thuc tap
thuc té€ (1,3%), day hoc tich cuc theo du an
(1,3%), dam thoai ggi mé& (1,3%). C6 thé
thay, 4/6 phuang phap giang day du’dc lietké
4 day (gom tham luan/mai dién gia, mé hinh
héa, tu phan chi€u/tu danh gia, tham quan/
khao sat thuc té/thuc tap thuc t€) da nhan ty
I& dudi 50% vé mic do thudng xuyén hoac
luén ludn s dung; dong thoi cac phuang
phap gidng day nay cling nhan ty I&é phan
hoi cao nhét vé viéc it dugc st dung (cc}ng
don muc “thinh thodng” va “hi€ém khi”), c
thé tham luan/mai dién gia véi 61,2%, tham
quan/kh&o sat thuc té/thuc tap thuc té vdi
58,1%, mo hinh hoa véi 55,7% va tu phan
chiéu/ty danh gia véi 49,1%.

3.2. Két qua phéng van sau

3.2.1. Cac phuong phap gidng day
duoc sud dung trong chuong trinh dao tao

K&t qua phdng van sau cho thay, GV lya
chon viéc ap dung phuadng phap giang day
nao phu thuéc phan I6n vao ndi dung va két
qué hoc tap mong dgi cia mon hoc. Ho cho
rang, viéc sif dung phuang phap giang day
nao la do “dac thu clia mon hoc” va “phai
dat dugc chudn dau ra”. Cac phuong phap
gidng day dudc sU dung da dang, phong
phu véi tan suat khac nhau trong CTDT.

- Thuyét gidng: Thuyét giang hay thuyét
trinh dudc coi la “phuong phap chud luc”
trong glang day truyén thong, “la_phuong
phap gido vién dung IGi naoi dé trinh bay,
giai thich n6i dung bai hoc mét cach cé hé
théng, logic cho hoc sinh tiép thu” [Tran Thi
Tuyét Oanh, 2013]. Theo dii liéu phdng van,
day la phuang phéap dugc tat ca GV sl dung
trong qua trinh 1&n I6p. Ly gidi cho viéc lya
chon s dung phuong phap nay cac GV tap
trung vao hai nguyén nhan chinh:

(1) Phucng phap thuyet gidng c6 nhiéu
uu thé khi can chuyén tai nhiing phan noi
dung mang tinh ly thuyet GV cho biét
“Phu’dng phap thuyet glang bat budc pha/
st dung dé truyen dat van dé /y thuyét’,
“Mén hoc cé phan ly thuyét, do vay thuyét
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gidng, dua cac so dé, bang biéu sé hiéu
qua hon”.

(2) Thuyét giang la phuong phap giang
day thuan tién khi su dung, phu hdp véi co
sG vat chat hién cé cla Nha tru’dng, “don
gian va dé thuc hién doi vo’/ ca nguoi day
lan ngudi hoc”, “thuyét gidng va trinh chiéu
kha thudn tién, dé thuc hién, thiét bj nha
trudong ctng cho phép”.

Két qua nay phu hgp véi mét s6 nghién
clu truéc do vé phuong phap giang day
dudc GV si dung. Theo nghién clu cua hai
tac gid Diép Phuong Chi (2013) va Vo6 Thi
Ngoc Lan (2015) dugc thuc hién tai Trudng
DH Khoa hoc Su pham Ky thuat Tp. H6 Chi
Minh: han 70% GV sU dung phudng phap
thuyét gidng trong moén hoc.

- Lam viéc nhom: Hau hét GV cho biét,
ho co6 sl dung phudng phap lam V|ec nhém
(day hoc tich cuc theo nhom) khi glang day.
Pay la hinh thic t6 chiic day hoc ma GV
chia SV thanh nhiing nhém nho, lién két véi
nhau trong mot hoat dong chung, st dung
tri tué tap thé dé hoan thanh nhiém vu hoc
tap. C6 hai nguyén nhan chinh dé GV lua
chon phuadng phap gidng day nay:

(1) Lam viéc nhom giup SV ren luyén
nhiéu k§ nang nén dugc GV sl dung dé day
ky nang cho SV, “Lam viéc nhom gidp cac
em hoc dugc cac ky nang trong qua trinh
lam viéc chung vdi nhau”.

(2) Lam viéc nhém la phuong phéap can
thlet dé trién khai nhiing bai tap dang du an,
can co su két hgp giia cac thanh vién, “Kh/
thiét ké can su két hop gida cac thanh vién
nén can lam viéc nhom”.

- Truy van: Cung vGi thuyét gidng va Iam
viéc nhom thi truy van la phuaong phap glang
day dudc da s6 GV su dung du c6 thé st
dung cach goi khac nhau vé phuong phap
nhu hdi dap, trao déi. GV thudng su dung
két hgp phuong phap nay véi phudng phap
thuyét giang nham tang hiéu qua giang day.
Nguyén nhan GV st dung phuong phap
nay vi né cho phep ‘tuong tac dé kiém soat
qua trinh giéng cla minh va dé linh héi cla
SV, “Mét s6 ndi dung thuc té khéng lam
trong bai tap nén su dung phuong phap truy
van dé di sdu dén, giup SV nhdn thic ra
quy trinh hoat déng hé théng”.

- Thuc hanh: Phuong phép thuc hanh
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dugc GV sl dung kha thucng xuyén khi mén
hoc cé chudn dau ra vé ky nang va nhiing
moén hoc mang tinh dac thu clia nganh. GV
cho biét: “thudng cé cdc bai thuc hanh trong
mén hoc” hoac “phan ky nang sé cho SV
thuc hanh”. Viéc thuc hanh nay cé thé dudi
hinh thic “thuc hanh & nha” hay “cho SV
dén thuc hanh tai cac thu vién gan truong”.

- Cac phuong phap giang day khac: Tat
ca GV khi dugc hoi déu cho biét ho st dung
két hop nhiéu phu0ng phéap trong qua trinh
giang day cac mon hoc chu’ khong chi st
dung mot phuong phap c6 dinh. Ngoai bon
phuong phap ké trén, GV s dung phuaong
phap giang day khac, nhu: hudéng dan
SV bai tap g|a| quyét van de nghién cuu
tridng hop dién hinh; yeu cau SV thuyét
trinh nhiing néi dung chuén bj trudc; cho
thao luan theo nhém va trinh bay cac noi
dung thao luan,.. Cé mot s6 GV sl dung
phuong phap khac nhung khéng thudng
xuyén “Téi su dung I6p hoc ddo nguoc”;
“T6i ¢ két hop cac phuong phap khac nhu
du én nhé”.

3.2.2. Co sé dé giang vién lya chon
phuong phap giang day

Noi dung va chuan dau ra clla mén hoc
la co s dau tién dé GV lua chon ap dung
cac phudng phap giang day cho phu hdp
Day la cach tiép can theo triét ly giao duc va
dao tao theo chudn dau ra Outcomes Based
Education - OBE. Gido duc dya trén dau
ra dugc hiéu 1a phuong thic tiép can, xay
dung va van hanh CTBDT dua trén nhiing
kién thic, k§ né&ng ma ngudi hoc dugc ky
vong tiép thu dugc va thé hién thanh cong
khi tot nghiép. OBE chu trong vao cac két
qué hoc tap, ddm bdo cac kié’n thic, ky
nang va thai dé (bao gbm ca ky nang tu
duy ma ngu’dl hoc can linh héi), dUdC Xac
dinh ré rang va thé hién trong chuan dau
ra [Bo Giao duc va bao tao, 2017]. OBE la
triét ly glao duc hién dai va 1a co sé dé xay
dung cac CTDT hién nay. M6t trong nhiing
nguyén ly cta OBE do6 la “tuong thich co
tinh dinh hudng”, v6i nguyén ly nay hoat
dong day va hoc phéi dudc thiét ké dua trén
chuan dau ra v6i nhiing phuong phap giang
day phu hgp [Mai Anh Thg, V6 Ngan Tho &
Bui Van Hong, 2021] Co thé thay, GV co
su quan tdm va van dung nhing triét ly gido

duc hién dai vao trong qua trinh gidng day
clia minh.

_Ngoai ra, GV khi tra 1Gi phong van déu
thé hién sy quan tam t6i cac triét ly gido
duc clia Nha trucng va co y thic Iong ghep
trong qua trinh giang day dé chuyén tai cac
triét ly do t6i ngudi hoc.

GV thuong quan tam tdi tinh thuan tién
cla viéc s dung phucong phap glang day.
Tinh thuan tién nay dugc xem xet & nhiéu
goc dé khac nhau ti yéu té con ngudi (GV
va SV) t6i yéu t6 co s vat chat phuc vu cho
dao tao.

Ngudi hoc la yéu t6 dudc quan tam khi
GV lya chon phuadng phap gidng day. Theo
mot s6 GV, méi ddi tugng SV khac nhau
(nam 1, 2..) thi kh& nang nhan thdc, kién
thic, ky nang cla ho la khac nhau. Vi vay,
khi lya chon phuong phép giang day phai
phu hgp véi nang luc cla ngudi hoc. Cung
vGi d6, GV ciing dé cap tsi yéu to “su ky
vong doi vGi ngudi hoc” khi ho lua chon céac
phuong phap.

Bén canh nhiing yéu t6 trén, GV con bi
tdc dong bdi cac yéu t6 ca nhan khi quyét
dinh sU dung phudng phap giang day nhu
su han ché vé thdi gian (phai dam nhan
khéi lugng cong viéc 16n) va su dau tu cla
ho déi véi viéc gidng day. Ngoai ra, cac mai
quan hé ca nhan ctia GV v6i dong nghiép
hoat déng trong linh vyc TT-TV cling dugc
xem xét khi ho muén ti€n hanh cac phucng
phap lién quan t6i tham quan thuc té, thuc
hanh tai thu vién hodc mai dién gia tGi I6p
hoc.

3.2.3. Panh gia cta gidng vién vé két
qua sl dung phuong phap gidng day

DU liéu nghlen cliu cho biét, hau hét GV
khang dinh cac phuaong phap giang day ho
lia chon da gitp dat chudn dau ra mén hoc.
Tuy nhién, GV thucng chia chuédn dau ra
thanh hai cap do, cap dé co ban la yéu cau
bat budc can dat dugc trong mén hoc va cap
dé nang cao danh cho SV muén dat dudc
két qua hoc tap cao han. GV nhan dinh, khi
ap dung cac bién phap glang day nhu da
va dang trién khai thi “Chéc chdn dat chudn
dau ra”; “Theo chudn diu ra cua mon hoc
thi nhin chung déa dat dugc. O muc xuét sdc
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thi chua dat dugc”, “la ngudi kha h/eu biét
vé viéc thiét k& mén hoc dat chudn dau ra
nén t6i tu danh gia la da dat dugc ngudng
minh mong muon” Phéan I6n GV cho rang,
V|ec dat chuédn dau ra mgi dung lai co bén

“co bén da dat dugc chudn dau ra”va khong
thé dong déu giia cac SV trong I6p. Ho n0|
“S6 déng SV déap ting duoc chudn dau ra’,
“Theo toi cac phuong phap trén co giup dat
chudn ddu ra nhung mic dé khong dong
déu”, “Téi nghi da dat dugc chudn dau ra
nhung khéng biét c6 dugc 100% khdéng’,
“T6i thay khong phdi lic nao ciing dat dugc
100%".

NgLIdc lai véi cac y kién trén, mot GV
tin tudng rang cac phu’dng phap glang day
tham chi da vugt chuan dau ra moén hoc
“VG&i DH minh yéu cau dat ngudng 3 hodc 4
trong thang Bloom nén téi thdy da dat duoc,
tham chi mot vai phuong phap nhu lam dé
an c6 thé dat nguang 5 khi cac em co su
sang tao, trinh bay y tudng riéng”. Tuy danh
gia da dat chudn dau ra nhung GV dé ciing
bay t6 SV chua dat t6i ngudng ky vong minh
dat ra: “Co nhdng luc téi con co ky vong
rén luyén SV pham chat va ky nang di kém
nhung déi khi cac em khéng dat téi. Toi

khéng cd thdi gian chda ting chi tiét ma chi

chiia mét vai 16i co ban’.

Bén canh cac nhan dinh trén, co GV
bay td ban khoan khi dugdc yéu cau danh
gla muc do dat chuén dau ra mén hoc khi
sli dung phuong phap giang day: “Viéc do
luong xem dép tng hay khéng déap tng rat
kho dinh lu’dng nén t01 thay ban than phal
né luc méi ngay dé cai tién chudn dau ra
cling nhu phuong phap giang day”.

D liéu phong van cho thay, GV cho rang
muc do dat chuan dau ra phu thudc vao rat
nhiéu yéu t6 khac nhau, trong dé co6 ca yéu
t6 khach quan va yéu té chi quan. Vé cac
yéu t6 khach quan thi s6 lugng SV trong I6p
hoc, muc dC) tap trung cta SV anh huédng
t6i hiéu qua clia viéc giang day. Bén canh
dé, cac yeu t6 chd quan nhu kién thic va
ky nang clia GV trong V|ec xac dinh chuén
dau ra va phucng phap giang day cling sé
anh hu’dng t6i két qua. GV chia sé: “khong
thé kiém sodt dugc vdi Idp déng khoang 40-
50 nguoi”, “Muc dd tap trung cua SV khac
nhau”, “Ngay c& viéc xdc dinh chudn dau
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ra thi méi GV, méi moén hoc clng phai thay
déi, cai tién, phét trién qua tiing nam. P6 1a
qua trinh ma GV phai hoc chu khong phai
¢l muén la dap ung duoc”. Va mac du da
xac dinh viéc lya chon phuong phap glang
day dua vao chuan dau ra nhung van cé
GV ban khoan rang liéu phuong phap giang
day minh ap dung c6 dam béao hiéu qua dao
tao.

3.2.4. Céi tién phuong phap gidng day

Mot trong nhiing yéu cau cta dam bao
chat Iu’dng cho CTDT dé la phai thuc hién
nhUng cai tién dé nang cao chat Iu’dng
gidng day. Cai tién trong hoat dong day va
hoc phai dugc thuc hién 6 nhiéu yéu t6 khac
nhau tU néi dung mén hoc, phucng phap
giang day, phuong phap kiém tra danh gia.
D{ liéu phong van cho thay, tat cad GV nhan
thic dugc van dé nay, cé nhu cau va da tién
hanh cai tién trong qua trinh tham gia cong
tac glang day. “Téi luén déi mdi phuong
phap glang day qua cac nam, néu phu’dng
phap A nam trudc day chua én thi ndm sau
dor sang phuong phap khac”; “Téi co thay
déi vé phuong phdp gidng day. Ban dau t6i
chi st dung phuong phéap thuyét giang va
thuc hanh nhung sau nay téi da thém vao
mét s6 phuong phap”; “Tu ban thdn minh
cling phai tim phuong phap mdi, cach gian
vui nhén, sinh déng hon bang cach tim hiéu
cdc tai ligu co lién quan, cdac dé tai”.

C6 thé thay viéc cai tién phuong phap
gidng day tap trung vao cac hudng:

(1) Thay déi phuong phap néu phuadng
phap da dung chua phu hgp;

(2) B8 sung cac phuong phap méi dé
nang cao hiéu quéd cla hoat déng day va
hoc;

(3) Thay déi cach truyén dat theo hudng
sinh déng, 16i cuén hon;

(4) Nang cao hiéu qua clia phuong phap
dang sU dung trén co sG nhan dién van dé
phat sinh va khac phuc han ché;

(5) Tim hiéu phuong phap giang day méi
va tinh tuong thich gitia phudng phap giadng
day vGi phuong phap kiém tra danh gia.

Pé c6 nhiing cal tién hiéu qua GV can
phai c6 can ci dé ddm bao viéc cai tién cla
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minh la phu hgp, can cd dé c6é dugc nhd
théng tin vé két qua phan héi tii cac bén lién
quan. Cac ngudn théng tin phan héi dugc
GV quan tam la:

(1) Phan héi va nhu cau cla SV: Théng
tin nay cé dudc theo ca hai cach gom chinh
thdc va khéong chinh thidc. Théng tin chinh
thiéic vé phan héi cia SV c6 dudc tu cac
cudc khdo sat mén hoc ma Nha trudng thuc
hién. Si dung két qua khao sat mén hoc do
trudng cung cép dé cai ti€én mon hoc la yéu
cau déi véi GV. Bén canh dé, mét sé GV chi
déng tién hanh thu thap théng tin ti SV vdi
tu cach cé nhan, ho cho biét: “D4au tién toi
xdc dinh nhu cdu cua cdc em badng cach héi
cac em muén hoc gi? Mong muén gi trong
mén hoc nay. Sau khi hoc xong téi cho cac
em danh gia lai xem cac em da dat duogc ky
vong cla minh hay khong. Thudng toi sé co
phan khdo sat nhé bang cach d/en 4n danh
vao moét to gidy”, “Cach don gian nhét la téi
yéu cdu va khuyén khich SV phan héi vé
ngudi day. Tt do téi diéu chinh lai’.

(2) Thong tin phan hdi ti nha tuyén
dung: Khong chila ngudn tham khao quan
trong cho viéc diéu chinh CTDT, thong tin
tu nha tuyen dung con 1a co s& dé GV tién
hanh cai tién hoat dong glang day cla minh
“Minh dua vao nha tuyen dung ctda Khoa 2
nam/lan. Minh cé gang lang nghe, ghi nhan
trong cac cuéc hop cua khoa lién quan den
viéc nay dé biét trong nhu’ng mén cu thé
nen cai tién hoat dong day va hoc lam sao
dé khdép véi nhu cdu cla thj trudng”. Ngoai
ra, GV quan tdm tGi nhiing nhéan xét, danh
gia tu nhu’ng ngudi dang lam viéc thuc té
tai cac thu vién, trung tam thong tin béi day
vua la thong tin ti nha tuyen dung vua phan
anh dudc nhu cau va yéu cau thuc té cla thi
truong lao dong déi véi SV - nhan luc dang
trong qua trinh dao tao, “Téi thudng co thoi
quen dén tham thu vién va xem nhdng nguoi
lam & dé mong muén SV dugc dao tao nhu
thé nao. Hoc ky nao t6i cing di khoang 6
dén 10 thu vién trong thanh phé. Trong qua
tr/nh nay, téi gdp ban be, anh/chi hay ngudi
quan ly hoac don thuan la ngudi lam ngh/ep
vu, trao déi xem SV cua m/nh dang thiéu gi.
Trén co sé dé dé thay déi néu dugc”.

Viéc cai tién cla GV tuy da dudc thuc
hién nhung chinh ho ciing nhan thay, su

cai tién nay chua mang lai két qua mang
tinh dot pha do van con gép nhiéu rao can.
Viéc phai thuc hién khoi lugng cong viéc
I6n, ddm nhan nhiéu mén hoc dugc cho la
nguyén nhan khién viéc cai tién kho dat két
qua nhu mong muédn, “Nhing cai tién nay
dugc tién hanh thudng xuyén nhung nhing
cdi tién mang tinh vuot bac thi chua cé. Do
han ché vé céng nghé, ban vi phéi lam céng
tac quén ly, ngh/en cuu, giang day Bong
thoi, téi cung cam thdy nhing né luc minh
dang lam cung én nén téi cing chua cé
gdng dé cai tién tinh u’ng dung cong nghe
Bén canh do, cung c6 GV cho rang, “mac
du thong tin phan hoi tu’ cdac bén lién quan la
co s dé tién hanh cai tién nhung cdng chi
nén su dung nhu mot kénh dé tham khao,
Phén héi cla thij tru’dng nhiéu khi khéng
ding I&m. Minh van cai tién lién tuc nhung
co b loc nhat dinh. V/ec cai tién nay phai
dua trén chudn déu ra”.

KET LUAN

K&t qua nghién clu cho thay nhiing
phuong phap giang day hién nay dang
dugc st dung trong CTDT cl nhan TT-TV
tai Truong BH KHXH&NV, DHQG-HCM
va _quan diém cla GV trong viéc lya chon,
trién khai. Két qua phdng van sau véi GV va
khao sat bang bang hdi déi v6i SV cho thay
su tudng doéng trong blc tranh toan canh
vé cac phuadng phap gidng day hién dang
dugc ap dung. GV sU dung cac phuong
phap giang day da dang, c6 su két hagp
nhiéu phuang phéap trong dé thuyét giang,
truy van, lam viéc nhom la nhiing phuong
phap co ty 1& s dung cao. Phuadng phap
giang day dudc lya chon dua trén nhiéu ye'u
t6 khac nhau, trong dé yeu to c6t 16i 1a noi
dung va chudn dau ra ma mén hoc phai
dadm nhan trong CTDT. DU chiu tac dong
clla cac yéu t6 khac nhau va thuc te nhiéu
phudng phap glang day da dugc trién khai
nhung GV khang dinh da phan ho dat dugc
chét lugng céan co.

Phudng phap giang day dang dudgc sl
dung trong CTBDT cU nhan TT-TV phén
anh su giao thoa gilia phuong phap truyén
théng va hién dai. DU ti€p nhan va van
dung triét ly gido duc méi nhu OBE, léng
ghép triét ly clia nha trudng trong giang day
nhung nhiing phuong phap truyén théng
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van dudgc lya chon si dung cao bdi theo GV
cac phuong phap giang day truyen thong
gitp ho chuyén tai dugc kién thiic clia mén
hoc va thuan tién cho viéc s dung. Két qua
nghién clGu nay la ngudn thong tin tham
kh&o cho cac nha chuyén mén va GV trong
viéc xay dung CTBDT ciling nhu thiét ké hoat
déng gidng day cho tiing mén hoc.
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