TIEU CHUAN ISO MO'1 VE CHAT LWONG CUA THU VIEN QUOC GIA

Céc Thu vién qudc gia trén thé gidi 1a nhitng ngudn tai nguyén thong tin dang ké, 1 tai san
cuia cong dong va la kho bau kién thic cua x& hoi. Nhung diéu gi 1am cho cac thu vién c6 nhitng
diéu tuyét voi vay? Mot tiéu chuan ISO méi gitp tim ra diéu d6 thong qua su két hop cua céc chi so
hiéu suat va cac phuong phap cu thé dé danh gia tac dong cua thu vién do.

Céc thu vién qudc gia co thé trong giéng phong khiéu vii hodc thdm chi la mdt dia bay hanh
tinh, nhung bat ké chung tréng nhu thé ndo déu chira cac tai liéu vé lich sir cia ca mot quoc gia.
Nhitng thu vién nay chira nhiéu tac pham quy hiém, ¢ gia tri hodc c6 ¥ nghia quan trong vé van
hoa; ndi cach khac, tai san quy gia cua mot qudc gia. Mot sb thu vién quoc gia da co tubi doi hang
thé ky va phuc vu nhu mot diém thu hat khach du lich 16n, nhung tat ca chung déu hudng dén cung
cap nhirng dich vu c6 chét lugng.

Tiéu chuan ISO 21248:2019, Thong tin va tu liéu - Danh gia chat lugng cho céc thu vién
qudc gia, da cung cap 34 chi sO hoat dong dé danh gia chat luong cua cac dich vu thu vién qudc
gia. Tiéu chuan nay ¢ gang bao quat toan by cac nhiém vu cua thu vién quoc gia, tir bo suu tap
qudc gia va thu muc qudc gia dén cac su kién van hoa va dich vu gido duc c6 thé kém theo.

Ngoai ra, tiéu chuin ciing xac dinh va mé ta cac phuong phap danh gia tic dong va anh
huong cua cac thu vién quéc gia. Cac thu vién qudc gia co nhiing cach khac voi thu vién cong cong
hodc thu vién dai hoc de thue hién anh huong cua minh 601 v6i nhitng ngudi khach dén voi thu
vién - nhirng ngudi c6 mdi quan tAm vuot trén tat ca cac to chirc hodc cong chiing néi chung. Tiéu
chuin nay d3 xac dinh cdc nhom ngudi dung quan trong nhat, chang han nhu cac nha nghién ctru,
nha gido duc va hoc vién, thu vién, nha xuét ban va co quan hanh chinh cong. Cac bang cau hoi cu
thé duogc trinh bay cho nhitng ddi twong nay va cac nhom ngudi dung khac dé danh gia tac dong
cta thu vién.

Tlen sy Roswitha Poll, lanh dao nhom chuyén gia xay dung tiéu chuén, nhan xet: “Cac thu
vién qudc gia dong vai trd quan trong trong viée cung cap va dam bao kha ning tiép can vinh vién
tri thirc va van héa cua qua khur va hién tai, dong thoi ¢6 cac nhiém vu va dich vu dac biét so voi
cac thu vién khac. thu vién. ISO 21248 s& giip ho cai thién va thic déy st ménh phuc vu cong
ddng cta minh”.

ISO 21248:2019 duoc phat trién boi Uy ban k§y thudt ISO/TC 46, Théng tin va tw liéu, tiéu
ban SC 8, Chdt liwong- Thong ké va ddanh gid hiéu suat, duoc hd tro bai KATS, thanh vién cua tiéu
chuéim ISO tai Han Qudc, dam nhiém. Tiéu chudn nay c6 thé duoc mua lai thong qua Kho Tiéu
chuan ISO.
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