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Tén bai ‘ S6 ‘ Trang
NGHIEN CUPU-TRAO BOI
Hoang Tuyét Anh, Nguyén Tran Minh Chau, Dang Chau Thanh Hién. Quan tri ngudn nhan 1 95
Iwc trong chuyén dbi s tai Thw vién théng minh Trweng Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh
Nguyén Huy Chuworng. Dich vu tri thire sé-nguén lwc quan trong phat trién giao duc dai hoc 6 3
Nguyén Thi Kim Dung, Nguyén Thuy Dwong, Nguyén Thi Hai, Lé Tw Hoang Phuc. Méi quan
hé gitra chat lwong dich vu véi sw hai long ctia khach hang tai moét sb clra hang Cafe sach trén | 3 19
dia ban Ha Noi
DPoan Quynh Dung, Pham Quang Quyén. Giai phap dao tao lai ngudn nhan luc théng tin-thw 6 28
vién vé chuyén di sb
Tran Dwong, Nguyén Thi Dao. Giai phap phat trién thw vién sb ding chung tai nguyén sb noi 3 29
sinh cho cac thw vién dai hoc Viét Nam
Nguyén Manh Duy. D& xuét vé tiéu chi di liéu trén Hé tri thirc Viét s6 hoa 1 21
Mai My Hanh, Ngé Thi Huyén, Boan Thi Thu. Cac phwong phap giang day duoc ap dung trong 4 3
chuwong trinh dao tao clr nhan nganh thong tin-thw vién
Tran Kha Han, Phwong Thi Cam Loan, Huynh Thij Trang. Danh gia ctia nguoi hoc vé viéc t6 5 28
chtre thi trye tuyén
Nguyén Van Hiép. Chir ky sb trong cong tac lwu triv tai liéu thw vién 5 13
Lé Thi Thanh Hué. Thu vién Truwdng Dai hoc Ha Néi trong bdi canh daotao trwc tuyén 2 10
D4 Van Hung, Hoang Xuan Quy, Ha Ngoc Bich, Lé Thi Uyén. Nhiing yéu tb tac dong dén phat 3 11
trién nang lwc théng tin cho nguwoi cao tudi
D4 Vin Hung, Tran Ba Bién. 'ng dung Social Listening trong phan tich hanh vi st dung mang 5 3
xa hoi cla sinh vién
Ngé Thi Huyén, D}Po’ng Thi Phwong Chi, Poan Thi Thu, Nguyén Héng Sinh, Ninh Thi Kim 6 9
Thoa. Nhan thirc vé nang Iwc thdng tin strc khde clia sinh vién
Dwong Thi Chinh Lam. Dé xuat mo hinh chia sé tai nguyén théng tin ndi sinh tai thw vién dai hoc 1 13
trong moéi trwdrng k¥ thuat sé
Tran Thi Lua. Trung tdm Hoc liéu Trwdng Pai hoc Quang Binh véi viéc nang cao chét lwong 5 26
ngudn tai nguyén théng tin
Nguyén Huynh Mai, Poan Quang Hiéu. Cong tac chuyén ddi s6 tai Trung tam Hoc liéu Treong 4 26
Dai hoc Can Tho': thwe trang, kinh nghiém va dé xuat giai phap
Pham Thi Mai, Nguyén Kiéu Quynh. Nhan dién nhirng hanh vi vi pham quyén tac gia trong hoat 5 21
dong thw vién
H6 Thi Ngoc, Bui Vii Bao Khuyén, Nguyén Tan Céng. Mb hinh lwu tri tai liéu dién t&r dwa trén 4 17
chudi khéi trong ngir canh chuyén dbi sé tai co' s& gido duc
Nguyén Thi Ngoc, Bang Van Xuan. Ung dung Ly thuyét thap nhu cau Maslow trong hoat déng 6 17
guan tri nguoén nhan lwc & cac thw vién dai hoc
Lé Tung Son. Nhan dién nhirng van dé cap thiét trong chinh sach dao tao lai nguon nhan lyc thu 4 1"
vién dap ng yéu cau chuyén doi so tai Viét Nam
Vi Huy Théng, Vii Van Hiéu. Nghién ctu chuyén d6i mé hinh quan Iy thw vién truyén théng sang 5 16
mo hinh quan ly trung tam tri thire s tai thw vién Trwdng Dai hoc Hang hai Viét Nam
Nguyén Van Thién, Chu Van Khanh. Lién théng thw vién dai hoc Viét Nam (Nghién clru trwéng
hop tai cac truong dai hoc khu virc phia Béc do Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quan ly) 2 3
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Ninh Thi Kim Thoa. Nhu ciu nang cao nang lwc nghién ctru cla gidng vién nganh Théng tin - 3 3
Thw vién

Mai Anh Tho, D& Van Hung. Panh gia nang lwc sé sinh vién: phwong phap tiép can, tiéu chi va 1 3
cbng cu danh gia

NHIN RA THE GIOI

Mai Ping Khoa, Dwong Thi Phwrong Chi. Qua trinh phat trién nhan van sé tai Nga va bai hoc > 30
kinh nghiém cho Viét Nam

Ha Ngoc Minh. S dung céng nghé hinh anh d& nghién ctu cdc manh ghép an gidu trong sach 5 35
co

Nguyén Thi Ta Quyén. Hoat déng e-lending tai khu virc chau Au 1 31
Nguyén Thi TG Quyén. Sy phat trién clia thw vién trong thé gi6i sé 4 32
Nguyén Thi TG Quyén. Thu vién véi muc tiéu phat trién bén virng cla IFLA 3 37
Nguyén Thi Ta Quyén. V4n d& lwu trir web tai mot sb thw vien nwéc ngoai 5 34
Hoai Thu. Thw vién & Phan Lan 6 36
GIOI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

Trinh Tat Pat, Vi Van Thach. Giai phap cap nhat ngudn tai liéu giang day cho cac nganh dao tao 5 36
tai Trwong Pai hoc Van hoéa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa

Lé Thi Thanh Hué. Xay dwng va phat tri&n ngudn hoc liéu phuc vu ddo tao va nghién ctru tai Thw 6 37
vién Trwdng Pai hoc Ha Noi

Tran Cong Khoa. Thuc trang va giadi phap quan ly tai liéu ndi sinh tai Thw vién Trwong Pai hoc 4 36
Phu Yén

Phan Trwong Nhat. Hoat dong tiép thi truyén théng xa hoi tai Thu vién Trwdng Pai hoc Cong 3 40
nghé thong tin, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Tran Thi Héng Nhién. Nang cao chuyén ddi sb tai thw vién Trweng Pai hoc Ha Long dap (ng yéu 5 38
cau chuyén déi sé trong gido duc dai hoc

Nguyén Thi Quy, Hoang Thi Kim Sinh. ('ng dung céng nghé QR code trong hoat déng théng 1 35
tin-thw vién tai Thw vién Trwong Dai hoc Ha Noi

CHIA SE KINH NGHIEM

Lé Phat Huy. Phat trién ky nang va phwong phap tiép can viéc doc sach cho ban doc tai cac co 5 42
quan thong tin-thw vién

Lé Thi Héng Ly, Tran Thu Hién. Hoat dong marketing tai Trung tdm Théng tin-Thw vién Truwdng 1 49
Dai hoc Luat Ha Noi

GIO'I THIEU SAN PHAM - DICH VU

Dwong Pinh Hoa. 'ng dung cong nghé trong céc hoat dong cla thw vién ‘ 4 ‘ 40
GIOI THIEU VAN BAN

Binh mtrc kinh té - k¥ thuat véi dich vu hé tror vé nghiép vu thw vién 4 48
Quy ché giai thuwéng phat trién v&n héa doc 6 45
GIOI THIEU TAI LIEU

Phat trién van héa doc cho sinh vién trong méi truerng sb 6 46
Sach Khoa hoc, Céng nghé va Ddi méi sang tao Viét Nam nam 2022 5 46
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T6ng muc luc Tap chi Théng tin va Tw liéu nam 2023 6 52
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