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NGHIÊN CỨU-TRAO ĐỔI 

Hoàng Tuyết Anh, Nguyễn Trần Minh Châu, Đặng Châu Thanh Hiền. Quản trị nguồn nhân 
lực trong chuyển đổi số tại Thư viện thông minh Trường Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh 1 25

Nguyễn Huy Chương. Dịch vụ tri thức số-nguồn lực quan trọng phát triển giáo dục đại học 6 3

Nguyễn Thị Kim Dung, Nguyễn Thùy Dương, Nguyễn Thị Hải, Lê Tự Hoàng Phúc. Mối quan 
hệ giữa chất lượng dịch vụ với sự hài lòng của khách hàng tại một số cửa hàng Cafe sách trên 
địa bàn Hà Nội

3 19

Đoàn Quỳnh Dung, Phạm Quang Quyền. Giải pháp đào tạo lại nguồn nhân lực thông tin-thư 
viện về chuyển đổi số 6 28

Trần Dương, Nguyễn Thị Đào. Giải pháp phát triển thư viện số dùng chung tài nguyên số nội 
sinh cho các thư viện đại học Việt Nam 3 29

Nguyễn Mạnh Duy. Đề xuất về tiêu chí dữ liệu trên Hệ tri thức Việt số hoá 1 21

Mai Mỹ Hạnh, Ngô Thị Huyền, Đoàn Thị Thu. Các phương pháp giảng dạy được áp dụng trong 
chương trình đào tạo cử nhân ngành thông tin-thư viện 4 3

Trần Khả Hân, Phương Thị Cẩm Loan, Huỳnh Thị Trang. Đánh giá của người học về việc tổ 
chức thi trực tuyến 5 28

Nguyễn Văn Hiệp. Chữ ký số trong công tác lưu trữ tài liệu thư viện 5 13

Lê Thị Thành Huế. Thư viện Trường Đại học Hà Nội trong bối cảnh đàotạo trực tuyến 2 10

Đỗ Văn Hùng, Hoàng Xuân Quý, Hà Ngọc Bích, Lê Thị Uyên. Những yếu tố tác động đến phát 
triển năng lực thông tin cho người cao tuổi 3 11

Đỗ Văn Hùng, Trần Bá Biên. Ứng dụng Social Listening trong phân tích hành vi sử dụng mạng 
xã hội của sinh viên 5 3

Ngô Thị Huyền, Dương Thị Phương Chi, Đoàn Thị Thu, Nguyễn Hồng Sinh, Ninh Thị Kim 
Thoa. Nhận thức về năng lực thông tin sức khỏe của sinh viên 6 9

Dương Thị Chính Lâm. Đề xuất mô hình chia sẻ tài nguyên thông tin nội sinh tại thư viện đại học 
trong môi trường kỹ thuật số 1 13

Trần Thị Lụa. Trung tâm Học liệu Trường Đại học Quảng Bình với việc nâng cao chất lượng 
nguồn tài nguyên thông tin 2 26

Nguyễn Huỳnh Mai, Đoàn Quang Hiếu. Công tác chuyển đổi số tại Trung tâm Học liệu Trường 
Đại học Cần Thơ: thực trạng, kinh nghiệm và đề xuất giải pháp 4 26

Phạm Thị Mai, Nguyễn Kiều Quỳnh. Nhận diện những hành vi vi phạm quyền tác giả trong hoạt 
động thư viện 5 21

Hồ Thị Ngọc, Bùi Vũ Bảo Khuyên, Nguyễn Tấn Công.  Mô hình lưu trữ tài liệu điện tử dựa trên 
chuỗi khối trong ngữ cảnh chuyển đổi số tại cơ sở giáo dục 4 17

Nguyễn Thị Ngọc, Đặng Văn Xuân. Ứng dụng Lý thuyết tháp nhu cầu Maslow trong hoạt động 
quản trị nguồn nhân lực ở các thư viện đại học 6 17

Lê Tùng Sơn. Nhận diện những vấn đề cấp thiết trong chính sách đào tạo lại nguồn nhân lực thư 
viện đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số tại Việt Nam 4 11

Vũ Huy Thắng, Vũ Văn Hiệu. Nghiên cứu chuyển đổi mô hình quản lý thư viện truyền thống sang 
mô hình quản lý trung tâm tri thức số tại thư viện Trường Đại học Hàng hải Việt Nam 2 16

Nguyễn Văn Thiên, Chu Vân Khánh. Liên thông thư viện đại học Việt Nam (Nghiên cứu trường 
hợp tại các trường đại học khu vực phía Bắc do Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quản lý) 2 3
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Ninh Thị Kim Thoa. Nhu cầu nâng cao năng lực nghiên cứu của giảng viên ngành Thông tin - 
Thư viện 3 3

Mai Anh Thơ, Đỗ Văn Hùng. Đánh giá năng lực số sinh viên: phương pháp tiếp cận, tiêu chí và 
công cụ đánh giá 1 3

NHÌN RA THẾ GIỚI

Mai Đăng Khoa, Dương Thị Phương Chi. Quá trình phát triển nhân văn số tại Nga và bài học 
kinh nghiệm cho Việt Nam 2 30

Hà Ngọc Minh. Sử dụng công nghệ hình ảnh để nghiên cứu các mảnh ghép ẩn giấu trong sách 
cổ 6 35

Nguyễn Thị Tú Quyên. Hoạt động e-lending tại khu vực châu Âu 1 31

Nguyễn Thị Tú Quyên. Sự phát triển của thư viện trong thế giới số 4 32

Nguyễn Thị Tú Quyên. Thư viện với mục tiêu phát triển bền vững của IFLA 3 37

Nguyễn Thị Tú Quyên. Vấn đề lưu trữ web tại một số thư viện nước ngoài 5 34

Hoài Thu. Thư viện ở Phần Lan 6 36

GIỚI THIỆU CÁC CƠ QUAN TT-TV

Trịnh Tất Đạt, Vũ Văn Thạch. Giải pháp cập nhật nguồn tài liệu giảng dạy cho các ngành đào tạo 
tại Trường Đại học Văn hóa, Thể thào và Du lịch Thanh Hóa 2 36

Lê Thị Thành Huế. Xây dựng và phát triển nguồn học liệu phục vụ đào tạo và nghiên cứu tại Thư 
viện Trường Đại học Hà Nội 6 37

Trần Công Khoa. Thực trạng và giải pháp quản lý tài liệu nội sinh tại Thư viện Trường Đại học 
Phú Yên 4 36

Phan Trường Nhất. Hoạt động tiếp thị truyền thông xã hội tại Thư viện Trường Đại học Công 
nghệ thông tin, Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 3 40

Trần Thị Hồng Nhiên. Nâng cao chuyển đổi số tại thư viện Trường Đại học Hạ Long đáp ứng yêu 
cầu chuyển đổi số trong giáo dục đại học 5 38

Nguyễn Thị Quý, Hoàng Thị Kim Sinh. Ứng dụng công nghệ QR code trong hoạt động thông 
tin-thư viện tại Thư viện Trường Đại học Hà Nội 1 35

CHIA SẺ KINH NGHIỆM

Lê Phát Huy. Phát triển kỹ năng và phương pháp tiếp cận việc đọc sách cho bạn đọc tại các cơ 
quan thông tin-thư viện 2 42

Lê Thị Hồng Lý, Trần Thu Hiền. Hoạt động marketing tại Trung tâm Thông tin-Thư viện Trường 
Đại học Luật Hà Nội 1 42

GIỚI THIỆU SẢN PHẨM - DỊCH VỤ 

Dương Đình Hòa. Ứng dụng công nghệ trong các hoạt động của thư viện 4 40

GIỚI THIỆU VĂN BẢN 

Định mức kinh tế - kỹ thuật với dịch vụ hỗ trợ về nghiệp vụ thư viện 4 48

Quy chế giải thưởng phát triển văn hóa đọc 6 45

GIỚI THIỆU TÀI LIỆU

Phát triển văn hóa đọc cho sinh viên trong môi trường số 6 46

Sách Khoa học, Công nghệ và Đổi mới sáng tạo Việt Nam năm 2022 5 46
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Tổng mục lục Tạp chí Thông tin và Tư liệu năm 2023 6 52


