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1. Cêím nang Frascati vïì àiïìu tra
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín (NC&PT)

Cêím nang do caác chuyïn gia
OECD viïët àïí phuåc vuå caác nûúác
thaânh viïn OECD vaâ nhûäng nûúác thu
thêåp vaâ àûa ra söë liïåu NC&PT cuãa
mònh àöìng thúâi àaä nöåp phiïëu traã lúâi
cho caác cuöåc àiïìu tra vïì NC&PT cuãa
OECD. 

Cêím nang àûúåc xuêët baãn lêìn àêìu
gêìn 40 nùm trûúác vaâ chuyïn vïì àaánh
giaá nguöìn nhên lûåc vaâ taâi chñnh daânh
cho NC&PT, thûúâng àûúåc goåi laâ söë
liïåu “àêìu vaâo” NC&PT. Nhiïìu nùm
qua, nhûäng söë liïåu thöëng kï àêìu vaâo
àaä chûáng toã chuáng laâ nhûäng chó söë coá
giaá trõ vaâ àûúåc sûã duång trong nhiïìu
daång baáo caáo khaác nhau cuãa quöëc gia
cuäng nhû quöëc tïë. ÚÃ nhiïìu nûúác, söë
liïåu thöëng kï NC&PT àûúåc coi laâ
möåt phêìn cuãa söë liïåu thöëng kï kinh tïë
noái chung. 

Cêím nang göìm hai phêìn. Phêìn àêìu
coá baãy chûúng vaâ chûúng giúái thiïåu.
Phêìn naây giúái thiïåu vïì nhûäng àïì
xuêët, hûúáng dêîn thu thêåp vaâ giaãi
thñch viïåc xêy dûång caác söë liï åu
NC&PT. Mùåc duâ khöng phaãi têët caã
caác nûúác thaânh viïn àïìu coá thïí tuên
theo nhûäng àïì xuêët àaä cöng böë,
nhûng àïìu nhêët trñ coi chuáng laâ
nhûäng tiïu chuêín maâ caác nûúác mong
muöën àaåt àûúåc. Phêìn sau bao göìm 11
phuå luåc, giaãi thñch vaâ laâm roä nhûäng

nguyïn tùæc cú baãn àaä àûúåc nïu trong
nhûäng chûúng trûúác àoá nhùçm cung
cêëp hûúáng dêîn böí sung cho caác cuöåc
àiïìu tra NC&PT hoùåc vïì caác chuã àïì
liïn quan àïën àiïìu tra NC&PT. Caác
phuå luåc naây coá thïí àûúåc sûã duång laâm
thöng tin nhûng khöng nhêët thiïët phaãi
laâ nhûäng phêìn giaãi thñch cêåp nhêåt vïì
möåt chuã àïì naâo. 

Cêím nang naây nhêët quaán vúái
nhûäng àïì xuêët cuãa UNESCO vïì têët
ca ã ca ác hoaåt àöång KH&CN
(UNESCO, 1978), tuy nhiïn, noá chó
têåp trung vaâo hoaåt àöång NC&PT vaâ
vaâo nhu cêìu cuãa caác nûúác thaânh viïn
OECD, nhûäng nûúác coá hïå thöëng kinh
tïë vaâ khoa hoåc tûúng tûå nhau.

2. Cêím nang Oslo – Hûúáng dêîn
thu thêåp vaâ diïîn giaãi dûä liïåu vïì àöíi
múái saáng taåo

Cêím nang naây têåp trung àaánh giaá
hoaåt àöång àöíi múái saáng taåo, àûúåc
xuêët baãn lêìn àêìu nùm 1992. Caác cuöåc
àiïìu tra vïì sûã duång cêím nang naây,
bao göìm caã “Àiïìu tra àöíi múái cöång
àöìng” (CIS) do EU töí chûác vaâ caác
cuöåc àiïìu tra tûúng tûå taåi Öxtrêylia
vaâ Canaàa, àïìu cho thêëy viïåc phaát
triïín vaâ thu thêåp dûä liïåu vïì tñnh phûác
taåp vaâ caác quaá trònh khaác nhau cuãa
àöíi múái saáng taåo laâ hoaân toaân coá thïí.

Lêìn xuêët baãn thûá hai, nùm 1997,
àaä cêåp nhêåt khung khaái niïåm, àõnh
nghôa vaâ phûúng phaáp luêån àïí kïët
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húåp kinh nghiïåm àiïìu tra vúái sûå hiïíu
biïët sêu sùæc hún vïì quaá trònh àöíi múái
saáng taåo; bao quaát phaåm vi röång hún
caác ngaânh cöng nghiïåp; sûãa àöíi caác
hûúáng dêîn àïí phaát triïín caác chó tiïu
àöíi múái mang tñnh so saánh quöëc tïë
cho caác nûúác OECD vaâ àïì cêåp àïën
caác vêën àïì chñnh saách vaâ phên tñch
maâ caác chó tiïu àoá liïn quan. 

Caã hai êën baãn noái trïn àïìu sûã duång
caác àõnh nghôa vïì àöíi múái saãn phêím
vaâ quy trònh cöng nghïå (TPP). Àiïìu
naây cho thêëy sûå têåp trung vaâo phaát
triïín cöng nghïå taåo ra caác saãn phêím
múái vaâ kyä thuêåt saãn xuêët múái cuãa caác
doanh nghiïåp vaâ têìm aãnh hûúãng cuãa
chuáng túái caác cöng ty khaác. Viïåc àöíi
múái töí chûác vaâ àöíi múái phi cöng
nghïå àûúåc àïì cêåp àïën trong möåt phuå
luåc. 

Kïí tûâ nùm 1992, söë caác quöëc gia
tiïën haânh àiïìu tra àöíi múái àaä tùng lïn
àaáng kïí, göìm caác nûúác EU, caác nûúác
OECD khaác nhû Canaàa, Öxtrêylia,
Niudilên, Nhêåt Baãn, vaâ nhiïìu nûúác
ngoaâi OECD nhû möåt söë nûúác Myä
Latinh, Nga vaâ Nam Phi.

ÊËn baãn lêìn thûá ba, phaát haânh nùm
2005, têåp trung chuã yïëu vaâo caác
ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët, dûåa trïn
söë lûúång lúán dûä liïåu vaâ kinh nghiïåm

thu àûúåc tûâ caác cuöåc àiïìu tra, múã
röång khuön khöí àaánh giaá àöíi múái
saáng taåo theo ba hûúáng quan troång.
Thûá nhêët, chuá troång nhiïìu hún àïën
vai troâ cuãa caác möëi liïn hïå vúái caác
cöng ty vaâ töí chûác khaác trong quaá
trònh àöíi múái. Thûá hai, nhêån thûác roä
têìm quan troång cuãa àöíi múái saáng taåo
trong caác ngaânh cöng nghiïåp ñt
chuyïn sêu vïì NC&PT nhû ngaânh
dõch vuå vaâ saãn xuêët sûã duång cöng
nghïå thêëp. ÊËn baãn lêìn naây àaä sûãa àöíi
möåt söë nöåi dung (nhû caác àõnh nghôa
vaâ caác hoaåt àöång liïn quan) cho phuâ
húåp hún vúái khu vûåc dõch vuå. Thûá ba,
àõnh nghôa àöíi múái saáng taåo àûúåc múã
röång hún, bao quaát thïm hai daång àöíi
múái laâ àöíi múái töí chûác vaâ àöíi múái
tiïëp thõ6. Ngoaâi ra, coân coá thïm möåt
phuå luåc vïì caác cuöåc àiïìu tra àöíi múái
úã caác nûúác ngoaâi OECD.

Àöíi múái tiïëp thõ laâ àiïím múái trong
êën baãn lêìn 3, noá quan troång vúái hiïåu
quaã hoaåt àöång cuãa cöng ty vaâ quy
trònh àöíi múái töíng thïí, noá àõnh
hûúáng vaâo khaách haâng vaâ thõ trûúâng
nhùçm caãi thiïån doanh söë vaâ thõ phêìn.
Viïåc xaác àõnh àûúåc àöíi múái tiïëp thõ
seä giuáp phên tñch taác àöång cuãa chuáng
vúái caác daång àöíi múái khaác. 

Viïåc böí sung àöíi múái töí chûác vaâ
tiïëp thõ, cuâng vúái viïåc sûã duång möåt
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6 Lam (2005) (Lam, A. (2005), “Organizational Innovation“, Fagerberg, J., Mowery, D. and Nelson, R. (Eds.),
The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press, New York, pp. 116-147.) àaä nhêën maånh vai troâ
cuãa àöíi múái töí chûác: “Caác nhaâ kinh tïë cho rùçng, thay àöíi vïì mùåt töí chûác chó laâ ûáng phoá vúái thay àöíi kyä thuêåt,
trong khi trong thûåc tïë thò àöíi múái töí chûác chñnh laâ àiïìu kiïån tiïn quyïët cho àöíi múái kyä thuêåt”. Nhûäng hoaåt àöång
àöíi múái vïì töí chûác khöng chó laâ yïëu töë höî trúå cho àöíi múái saãn phêím vaâ quy trònh maâ coân coá thïí coá taác àöång quan
troång túái hiïåu suêët riïng cuãa cöng ty, coá thïí nêng cao chêët lûúång vaâ hiïåu quaã cöng viïåc, tùng cûúâng trao àöíi thöng
tin vaâ caãi thiïån khaã nùng tòm hiïíu, sûã duång tri thûác vaâ caác cöng nghïå múái cuãa cöng ty. 
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àõnh nghôa röång vïì sûå àöíi múái bao
quaát caã caác hoaåt àöång phaát triïín vaâ
aáp duång àöíi múái, nghôa laâ söë caác
cöng ty coá khaã nùng àaáp ûáng caác yïu
cêìu cú baãn àïí tiïën haânh “àöíi múái
saáng taåo” ngaây caâng tùng. Do àoá, cêìn
coá caác phûúng phaáp xaác àõnh caác loaåi
cöng ty àöíi múái saáng taåo khaác nhau,
dûåa trïn loaåi àöíi múái maâ hoå àaä thûåc
hiïån vaâ dûåa trïn khaã nùng vaâ hoaåt
àöång àöíi múái cuãa hoå. 

3. Cêím nang Canberra – Àaánh
giaá nguöìn nhên lûåc cho KH&CN

Thuêåt ngûä “Nguöìn nhên lûåc cho
KH&CN” àûúåc sûã duång trong cêím
nang naây mö taã lûåc lûúång lao àöång coá
kyä nùng àùåc biïåt. Theo nghôa röång,
thuêåt ngûä naây chó têët taã nhûäng ngûúâi
àaä hoaân thaânh hïå trung hoåc (hoùåc
àang laâm viïåc trong möåt ngaânh nghïì
thuöåc lônh vûåc KH&CN); theo nghôa
heåp, noá chó nhûäng ngûúâi coá trònh àöå
thêëp nhêët laâ àaåi hoåc chuyïn ngaânh
khoa hoåc tûå nhiïn vaâ cöng nghïå
(hoùåc àang laâm viïåc trong ngaânh
nghïì thuöåc lônh vûåc KH&CN).
“Nguöìn nhên lûåc”, human resources,
trong tiïëng Anh àöìng nghôa vúái caác
tûâ “personnel” vaâ “manpower”, àaä
àûúåc choån àïí traánh sûå nhêìm lêîn khi
sûã duång thuêåt ngûä “nguöìn nhên lûåc”
trong caác phûúng phaáp luêån vaâ caác
nguöìn thöëng kï khaác. Dûä liïåu nguöìn
nhên lûåc KH&CN cêìn cho nhiïìu àöëi
tûúång, trong àoá coá caác nhaâ hoaåch
àõnh chñnh saách, nhaâ phên tñch laâm
viïåc trong chñnh phuã, caác cú quan

liïn quan, khu vûåc tû nhên (chuã yïëu
trong lônh vûåc cöng nghiïåp) vaâ caác
hoåc viïån. 

Cêím nang naây nhùçm cung cêëp möåt
khung biïn soaån caác söë liïåu vïì kho
nhên lûåc (stock) vaâ doâng chaãy (flow)
cuãa nguöìn nhên lûåc KH&CN, cho
pheáp phên tñch tònh hònh vaâ xu
hûúáng, àöìng thúâi chuêín bõ caác söë
liïåu cêåp nhêåt cho nhûäng ngûúâi sûã
duång àaä àûúåc nïu úã trïn. Cêím nang
giuáp caác nûúác thu thêåp thöng tin dûåa
theo khung tiïu chuêín, trong àoá sûã
duång caác söë liïåu àaä coá sùén vaâ caác kïët
quaã àiïìu tra trong tûúng lai, taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi cho viïåc trao àöíi vaâ
cuâng sûã duång caác söë liïåu thöëng kï
mang tñnh so saánh quöëc tï ë cuãa
OECD, UÃy ban chêu Êu (Eurostat),
UNESCO,…

Cêím nang àûa ra nhûäng àõnh nghôa
cú baãn vïì caác hoaåt àöång bao truâm,
caác loaåi hònh nhên lûåc vaâ caác biïën söë
àïí coá thïí hiïíu roä caác vêën àïì vïì kho
nhên lûåc vaâ doâng chaãy nguöìn nhên
lûåc KH&CN. Caác àùåc àiïím kyä thuêåt
àùåt ra àïìu dûåa trïn phûúng phaáp luêån
vaâ hïå thöëng phên loaåi sûã duång 
chung, dûåa trïn nguöìn dûä liïåu cuãa
UNESCO, Töí chûác Lao àöång Quöëc
tïë, Eurostat, OECD, vaâ baãn múái nhêët
cuãa Hïå thöëng Taâi khoaãn Quöëc gia,
àûúåc thay àöíi phuâ húåp vúái khuyïën
nghõ cuãa ngûúâi sûã duång vaâ caác cú
quan thu thêåp dûä liïåu quöëc gia coá
kinh nghiïåm.
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Caác cêím nang vïì phûúng phaáp luêån cuãa OECD

Loaåi dûä liïåu Tiïu àïì

A. “Gia àònh Frascati”
NC&PT Àaánh giaá caác hoaåt àöång KH&CN.

Cêím nang Frascati: Thûåc tiïîn vïì tiïu chuêín àïì xuêët cho caác
cuöåc àiïìu tra Nghiïn cûáu vaâ Phaát triïín thûåc nghiïåm.
Söë liïåu thöëng kï NC&PT vaâ Àaánh giaá àêìu ra trong khu vûåc
àaåi hoåc. “Phêìn böí sung cuãa Söí tay Frascati” (OECD, 1989b).

Caán cên thanh toaán
cöng nghïå

“Cêím nang vïì àaánh giaá vaâ giaãi thñch söë liïåu caán cên thanh
toaán cöng nghïå - Cêím nang TBP” (OECD, 1990)

Àöíi múái Hûúáng dêîn do OECD àïì xuêët vïì “Thu thêåp vaâ giaãi thñch caác
söë liïåu àöíi múái cöng nghïå” - Cêím nang Olso (OECD. 1997a).

Bùçng saáng chïë “Sûã duång söë liïåu vïì bùçng saáng chïë laâm chó söë KH&CN” –
Cêím nang vïì Bùçng saáng chïë 1994 (OECD, OCDE/GD
(94)114, 1994b)

Nhên lûåc KH&CN “Àaánh giaá nguöìn nhên lûåc KH&CN” – Cêím nang Canberra
(OECD, 1995).

B. Nhûäng cú súã phûúng phaáp luêån KH&CN khaác

Cöng nghïå cao Raâ soaát “Baãng phên loaåi vïì saãn phêím vaâ khu vûåc cöng nghïå
cao” (OECD, Taâi liïåu nghiïn cûáu STI 1997/2).

Trùæc lûúång thû muåc “Caác chó söë trùæc lûúång thû muåc vaâ phên tñch caác hïå thöëng
nghiïn cûáu, caác phûúng phaáp vaâ vñ duå”, Yoshiko Okubo
(OECD, Taâi liïåu nghiïn cûáu STI 1997/1).

Toaân cêìu hoáa Cêím nang vïì caác chó söë toaân cêìu hoáa kinh tïë (tiïu àïì taåm
thúâi).

C. Nhûäng cú súã thöëng kï liïn quan khaác cuãa OECD

Söë liïåu thöëng kï vïì
giaáo duåc

Cêím nang OECD vïì “Söë liïåu thöëng kï giaáo duåc coá tñnh so
saánh” 

Baãng phên loaåi vïì giaáo
duåc

Phên loaåi caác chûúng trònh giaáo duåc, Cêím nang daânh cho
ISCED-97. Thûåc hiïån taåi caác nûúác OECD (OECD-97).

Söë liïåu thöëng kï vïì
àaâo taåo

Cêím nang àïí coá söë liïåu thöëng kï vïì àaâo taåo töët hún – Nhûäng
vêën àïì vïì khaái niïåm, àaánh giaá vaâ àiïìu tra (OECD, 199b).
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Taâi liïåu tham khaão

Nguyïîn Minh Ngoåc
Cuåc Thöng tin Khoa hoåc vaâ Cöng nghïå Quöëc gia

Múâi caác töí chûác, àún võ vaâ caá nhên 
giúái thiïåu saãn phêím vaâ dõch vuå khoa hoåc vaâ cöng nghïå 

trïn taåp chñ “Thöng tin vaâ Tû liïåu”

Thöng tin vaâ Tû liïåu laâ taåp chñ haâng àêìu cuãa ngaânh Thöng tin, Tû liïåu vaâ Thû viïån
do Cuåc Thöng tin KH&CN Quöëc gia xuêët baãn, laâ diïîn àaân vïì Thöng tin-Tû liïåu-Thû viïån
vaâ Thöëng kï KH&CN cuãa Viïåt Nam. Vúái nöåi dung phong phuá, thiïët thûåc vaâ chêët lûúång
hoåc thuêåt cao Taåp chñ luön nhêån àûúåc sûå quan têm cuãa àöng àaão baån àoåc laâ caác nhaâ quaãn
lyá, nhaâ nghiïn cûáu, caán böå chuyïn mön vaâ sinh viïn trong vaâ ngoaâi ngaânh.

Taåp chñ àûúåc phaát haânh trïn toaân quöëc, sùén coá trong caác cú quan thuöåc maång lûúái
thöng tin-tû liïåu, thû viïån caác tónh vaâ thaânh phöë, caác cú quan nghiïn cûáu vaâ nhaâ trûúâng. 

Caác saãn phêím vaâ dõch vuå khoa hoåc vaâ cöng nghïå thöng qua Taåp chñ seä àûúåc giúái thiïåu
túái àöng àaão ngûúâi duâng caã nûúác vúái hiïåu quaã cao.

Moåi chi tiïët xin liïn hïå:
Taåp chñ “Thöng tin vaâ Tû liïåu”
24 Lyá Thûúâng Kiïåt - Haâ Nöåi

Àiïån thoaåi: 04.39349105
Email: tapchitttl@vista.gov.vn
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