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1. Lúâi noái àêìu
Nghiïn cûáu-àaâo taåo (NC-ÀT) thû

viïån söë (TVS) Viïåt Nam àoáng vai troâ hïët
sûác quan troång vaâ laâ khúãi àiïím cho sûå
phaát triïín TVS Viïåt Nam. Möåt söë kïët
quaã nghiïn cûáu àûúåc cöng böë vaâo caác
nùm 2006 [17], 2007 [18], 2011 [16] vïì
NC-ÀT TVS cuãa taác giaã baâi viïët naây àaä
nïu àûúåc caác vêën àïì cú baãn trong 
NC-ÀT TVS trïn thïë giúái vaâ taåi Viïåt
Nam. Tuy nhiïn, àïí viïåc thiïët kïë vaâ phaát
triïín khung chûúng trònh NC-ÀT coá cú
súã khoa hoåc, giaãi quyïët caác vûúáng mùæc
trong NC-ÀT TVS Viïåt Nam hiïån nay,
àaåt chuêín quöëc tïë vaâ kïët nöëi liïn thöng
vúái sûå phaát triïín TVS trïn thïë giúái, àoâi
hoãi phaãi coá nhûäng nghiïn cûáu sêu, toaân
diïån vaâ cêåp nhêåt hún, vúái nhûäng cöng cuå
nghiïn cûáu maånh, khoa hoåc vaâ khaách
quan hún. Do vêåy, trïn cú súã nghiïn cûáu
múái nhêët: “Nghiïn cûáu thû viïån söë
(1990-2010): Baãn àöì tri thûác cuãa nhûäng
chuã àïì chñnh vaâ chuã àïì phuå vïì TVS” [15]
cuãa nghiïn cûáu sinh Nguyïîn Hoaâng Sún
vaâ Giaáo sû Gobinda Chowdhury, Àaåi hoåc
Cöng nghïå Sydney, àûúåc cöng böë trïn

taåp chñ Springer Verlag’s Lecture Notes
in Computer Science, trong baâi viïët naây,
taác giaã seä toám tùæt kïët quaã nghiïn cûáu Baãn
àöì tri thûác (BÀTT), àïì xuêët caách thûác vaâ
nöåi dung ûáng duång baãn àöì naây vaâo thûåc
tïë NC-ÀT TVS Viïåt Nam. 

2. Khaái niïåm Baãn àöì tri thûác
Trong lõch sûã phaát triïín vùn minh

nhên loaåi caác nhaâ khoa hoåc duâng BÀTT
(Knowledge Map) àûúåc cêëu truác vaâ hïå
thöëng hoáa àïí khaám phaá, nùæm bùæt, xaác
àõnh, so saánh tri thûác cuãa mònh vúái Baãn
àöì naây, tòm ra nhûäng khoaãng tröëng tri
thûác vaâ saáng taåo ra tri thûác múái laâm
phong phuá vaâ phaát triïín tri thûác nhên
loaåi. BÀTT thûúâng àûúåc caác nhaâ nghiïn
cûáu, giaáo viïn, sinh viïn,… duâng laâm
cöng cuå àïí xaác àõnh, àaánh giaá tri thûác [7]
vaâ àoáng vai troâ quan troång trong viïåc cêëu
truác, hoåc têåp vaâ truyïìn baá tri thûác. Theo
Lansing (1997) [9], BÀTT àûúåc trònh
baây bùçng caác sú àöì, hònh veä, thïí hiïån möëi
quan hïå ngûä nghôa giûäa caác khaái niïåm,
chuã àïì (chñnh – phuå), àûúåc phên loaåi,
phên lúáp,… vaâ trong thûåc tïë, àûúåc sûã
duång àïí àaáp ûáng caác nhu cêìu sau:

BAÃN ÀÖÌ TRI THÛÁC VÏÌ THÛ VIÏÅN SÖË CHUÊÍN QUÖËC TÏË VAÂ ÛÁNG DUÅNG
CHO NGHIÏN CÛÁU - ÀAÂO TAÅO THÛ VIÏÅN SÖË VIÏÅT NAM 

ThS Nguyïîn Hoaâng Sún
NCS ngaânh Quaãn trõ Thöng tin-Tri thûác, 

Àaåi hoåc Cöng nghïå Sydney
Khoa Thöng tin-Thû viïån, ÀHKHXH&NV Haâ Nöåi

Giúái thiïåu khaái niïåm Baãn àöì tri thûác. Trònh baây phûúng phaáp nghiïn cûáu vaâ kïët
quaã àaåt àûúåc trong xêy dûång Baãn àöì tri thûác thû viïån söë (1990-2010) chuêín quöëc
tïë. Àïì xuêët hûúáng vaâ nöåi dung ûáng duång Baãn àöì tri thûác naây vaâo thûåc tïë nghiïn
cûáu- àaâo taåo thû viïån söë Viïåt Nam. 
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- Sú àöì hoáa caác chuã àïì vaâ yá tûúãng
trong giaãng daåy;

- Cêëu truác hoáa caác yá tûúãng;
- Taåo ra caác yá tûúãng múái hay giuáp

ngûúâi hoåc àöång naäo;
- Giao tiïëp caác yá tûúãng phûác taåp (cêìn

coá sûå sú àöì hoáa);
- Àaánh giaá vaâ nhêån diïån löî höíng trong

tri thûác;
- Höî trúå hoåc têåp bùçng viïåc tñch húåp hïå

tri thûác múái vúái hïå tri thûác cuä;
- Mö hònh hoáa tri thûác thöng qua viïåc

phên lúáp, maång lûúái quan hïå;
- Laâm phûúng phaáp hûäu hiïåu àïí cêåp

nhêåt tri thûác;… 
Coá thïí noái, phêìn lúán suy nghô, yá tûúãng

cuãa chuáng ta àang töìn taåi úã phêìn chòm
cuãa “nuái bùng” nhêån thûác, chó möåt phêìn
nhoã àûúåc nhêån biïët trïn phêìn nöíi. BÀTT
giuáp mö hònh hoáa vaâ hònh tûúång hoáa tri
thûác, biïën nhûäng phêìn chòm thaânh caác
baãn àöì; giuáp nhòn thêëy “àûúâng biïn” cuãa
nhêån thûác, phaåm vi vaâ nöåi haâm cuãa khaái
niïåm - chuã àïì - yá tûúãng cuäng nhû möëi
quan hïå giûäa chuáng vúái nhau; giuáp
chuáng ta hiïíu - so saánh - nhêån diïån
nhûäng löî höíng tri thûác cuãa mònh, tñch
húåp vaâ saáng taåo ra nhûäng miïìn tri thûác
múái [7].

3. Giúái thiïåu Baãn àöì tri thûác vïì thû
viïån söë

3.1. Cú súã nghiïn cûáu
Nùçm úã àiïím giao thoa giûäa khoa hoåc

TT-TV vaâ khoa hoåc maáy tñnh, TVS àaä
àûúåc àïì cêåp nhiïìu trong hún hai thêåp kyã

qua. Nhiïìu chuã àïì chñnh – phuå àaä àûúåc
nghiïn cûáu vaâ cöng böë dûúái daång muåc
luåc nöåi dung trong caác cöng trònh nöíi
tiïëng vïì TVS cuãa Arms (2000) [1];
Borgman (2000) [2]; Chowdhury &
Chowdhury (2003) [3], Lesk (2004)  [10],
Chowdhury & Chowdhury (1999)  [4],…
Àùåc biïåt, Chowdhury & Chowdhury (1999) [4]
àaä thöëng kï vaâ xaác àõnh 16 lônh vûåc 
chñnh trong nghiïn cûáu TVS; nhoám cuãa
Pomerantz et al (2006) [20] àaä khaão 
saát 1064 baâi viïët khoa hoåc vïì TVS vaâ tòm 
ra 19 chuã àïì chñnh vaâ 69 chuã àïì phuå; Liew
(2008) [12] àaä khaão saát 557 biïíu ghi 
vïì TVS vaâ tòm àûúåc 5 chuã àïì chñnh 
vaâ 62 chuã àïì phuå. Nhûäng nghiïn cûáu naây
àaä giuáp xêy dûång khung chuã àïì chñnh vaâ
phuå vïì TVS, bao göìm nhûäng vêën àïì cöët
loäi cuãa khoa hoåc TT-TV vaâ khoa hoåc
maáy tñnh (Pomerantz et al, 2006) [20] vaâ
caác chuã àïì vïì töí chûác vaâ con ngûúâi trong
TVS (Liew, 2008) [12]. Tuy nhiïn, àêy
chûa phaãi laâ BÀTT. Do vêåy, nhoám hai
nhaâ nghiïn cûáu Nguyïîn Hoaâng Sún vaâ 
Gobinda Chowdhury [15] àaä tiïën haânh
khaão saát 7905 biïíu ghi vïì TVS giai àoaån
1990-2010 trong CSDL SCOPUS vaâ tòm
àûúåc 21 chuã àïì chñnh vaâ 1015 chuã àïì
phuå tûúng ûáng, tûâ àoá, phên loaåi vaâ cêëu
truác taåo nïn BÀTT bao quaát toaân diïån vaâ
cêåp nhêåt vïì TVS. 

3.2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu

Löå trònh böën bûúác àaä àûúåc tiïën haânh
àïí taåo ra BÀTT nhû sau:
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Phûúng phaáp nghiïn cûáu chñnh àûúåc
sûã duång laâ:

- Phûúng phaáp àõnh tñnh: khaão saát,
phên tñch, töíng húåp vaâ hïå thöëng hoáa tri
thûác. 

- Hai nhoám cöng cuå àïí xêy dûång baãn
àöì laâ: Töí chûác tri thûác cuãa Cann (1997),
Dewey (2003),  Kao (2001); vaâ Hûúáng

dêîn xêy dûång tûâ khoáa (NISO, 2005). 
- Trùæc lûúång thû muåc cuäng àûúåc sûã

duång àïí phên tñch kïët quaã nghiïn cûáu.
3.3. Kïët quaã nghiïn cûáu
BÀTT vïì TVS giai àoaån (1990-2010)

göìm 21 chuã àïì chñnh vaâ caác cuåm chuã àïì
phuå àûúåc trònh baây toám tùæt trong baãng
sau:

Bûúác 1 - Khaão saát taâi liïåu àïí tòm cûá liïåu nghiïn cûáu

- Xêy dûång baãng töíng húåp caác chuã àïì chñnh – phuå cuãa Chowdhury & 

Chowdhury (1999), Pomerantz et al (2006) vaâ Liew (2008)

- Xêy dûång cêu hoãi nghiïn cûáu: tòm caác chuã àïì chñnh vaâ phuå vïì TVS giai àoaån

1990 -2010
Bûúác 2 - Thu thêåp, phên tñch vaâ hïå thöëng hoáa caác chuã àïì chñnh – phuå vïì TVS tûâ 37 höåi

thaão quöëc tïë vïì TVS: JCDL (2001-2010), ECDL (1997-2010), ICADL 

(1998-2010)

- Phên loaåi vaâ cêëu truác möåt BÀTT vïì TVS bao göìm 15 chuã àïì chñnh vaâ 210 chuã

àïì phuå

- Sûã duång  phûúng phaáp Töí chûác tri thûác cuãa Cann (1997) [5], Dewey 

(2003) [6],  Kao (2001) [8]; Hûúáng dêîn xêy dûång tûâ khoáa (NISO, 2005) [13]
Bûúác 3 - Sûã duång cú súã dûä liïåu SCOPUS àïí kiïím tra tñnh chñnh xaác vaâ nöåi haâm cuãa 15

chuã àïì chñnh vaâ 210 chuã àïì phuå bùçng caách sûã duång caác chuã àïì naây laâm tûâ khoáa

àïí tra cûáu trong 7905 biïíu ghi vïì TVS giai àoaån 1990-2010

- Loaåi boã caác chuã àïì khöng phuâ húåp khi cho kïët quaã tòm kiïëm bùçng 0

- Múã röång tòm kiïëm caác chuã àïì vïì TVS dûåa trïn caác tûâ khoáa cuãa caác biïíu ghi

(giúái haån trong 5 biïíu ghi àêìu tiïn) 
Bûúác 4 - Chuêín hoáa caác chuã àïì tòm àûúåc qua baãng àïì muåc cuãa cú súã dûä liïåu LISA

- Phên loaåi vaâ cêëu truác möåt BÀTT vïì TVS bao göìm 21 chuã àïì chñnh vaâ 1015

chuã àïì phuå giai àoaån 1990-2010
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Chuã àïì chñnh 1: Sûu têåp söë (48 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Caác sûu têåp söë, Nguöìn thöng tin söë, Caác taâi liïåu söë, Thöng tin söë,…   
Cuåm chuã àïì phuå 2. Böí sung, Phaát triïín sûu têåp söë, Chñnh saách phaát triïín sûu têåp söë,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Cú súã dûä liïåu, Cú súã dûä liïåu Web, Cú súã dûä liïåu video, Cú súã dûä
liïåu hònh aãnh, …                                                                                        
Cuåm chuã àïì phuå 4. Quaãn trõ sûu têåp söë, Àaánh giaá sûu têåp söë, Àaánh giaá thöng tin,…          
Cuåm chuã àïì phuå 5. Àa phûúng tiïån, Sûu têåp àa phûúng tiïån, Nöåi dung àa phûúng
tiïån,…

Chuã àïì chñnh 2: Baão quaãn söë (46 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Baão quaãn söë (noái chung), Quaãn trõ baão quaãn söë, Chñnh saách baão
quaãn söë,…                                                                                
Cuåm chuã àïì phuå 2. Kho söë, Hïå thöëng kho söë, Thiïët bõ kho söë, Phûúng tiïån kho söë,…       
Cuåm chuã àïì phuå 3. Lûu trûä söë, Quaãn trõ lûu trûä, Lûu trûä Web, Lûu trûä trûåc tuyïën,…         

Chuã àïì chñnh 3: Töí chûác thöng tin söë (141 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Siïu dûä liïåu, Liïn thöng siïu dûä liïåu, Quaãn lyá siïu dûä liïåu,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Taâi liïåu cêëu truác, Ngön ngûä àaánh dêëu, SGML, XML, HTML,…         
Cuåm chuã àïì phuå 3. Thû muåc, Dûä liïåu thû muåc, Biïíu ghi thû muåc,…
Cuåm chuã àïì phuå 4. Khaám phaá (noái chung), Khaám phaá nguöìn tin, Khaám phaá thöng tin,…
Cuåm chuã àïì phuå 5. Töí chûác thöng tin, Phên loaåi, Hïå thöëng phên loaåi,…                          
Cuåm chuã àïì phuå 6. Khaái niïåm (noái chung), Thiïët kïë khaái niïåm, Mö hònh hoáa khaái
niïåm,…
Cuåm chuã àïì phuå 7. Phên cêëp (noái chung), Phên cêëp khaái niïåm, Phên cêëp chuã àïì.…          
Cuåm chuã àïì phuå 8. Chuá thñch (noái chung), Chuá thñch taâi liïåu, Chuá thñch nöåi dung, Chuá
thñch söë,…                                     
Cuåm chuã àïì phuå 9. Neán (noái chung), Neán dûä liïåu, Neán hònh aãnh, Tyã lïå neán,…
Cuåm chuã àïì phuå 10. Xûã lyá video, Hiïåu àñnh video, Luöìng video,…
Cuåm chuã àïì 11. Phên tñch thöng tin, Phên tñch taâi liïåu, Phên tñch vùn baãn, Phên tñch dûä
liïåu,…                               
Cuåm chuã àïì phuå 12. Nhêån diïån (noái chung), Nhêån diïån kyá tûå, Nhêån diïån chûä viïët,…        
Cuåm chuã àïì phuå 13. Xûã lyá thöng tin, Xûã lyá vùn baãn, Xûã lyá hònh aãnh.…
Chuã àïì chñnh 4: Tòm tin (78 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Truy vêën thöng tin, Hïå thöëng truy vêën thû muåc, Tñnh liïn taác trong
truy vêën,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Tòm tin àa ngön ngûä, Tòm tin àa vùn hoáa,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Tòm tin (noái chung), Maáy tòm tin, Tòm toaân vùn, Chiïën lûúåc tòm tin,…
Cuåm chuã àïì phuå 4. Tra cûáu, Ngön ngûä tra cûáu, Múã röång ngön ngûä tra cûáu, Xûã lyá ngön
ngûä tra cûáu,…
Cuåm chuã àïì phuå 5. Lûúát tin, Lûúát video, Lûúát taâi liïåu, Lûúát Web,…
Cuåm chuã àïì phuå 6. Gúåi yá (noái chung), Hïå thöëng gúåi yá,…
Cuåm chuã àïì phuå 7. Loåc (noái chung), Loåc tin, Loåc tin cöång taác,…
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Chuã àïì chñnh 5: Truy cêåp (14 chuã àïì phuå):

Cuåm chuã àïì phuå 1. Truy cêåp (noái chung), Quaãn lyá truy cêåp, Truy cêåp múã, Truy cêåp àa

ngön ngûä,…
Chuã àïì chñnh 6: Tûúng taác ngûúâi – maáy (61 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Tûúng taác (noái chung), Tûúng taác ngûúâi – maáy, Tûúng taác ngûúâi
duâng tin,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Thiïët kïë nhên taåo, Mö hònh chêëp nhêån cöng nghïå, Caác yïëu töë con
ngûúâi,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Mö hònh hoáa, Mö hònh hoáa tri thûác, Trònh baây thöng tin,…
Cuåm chuã àïì phuå 4. Giao diïån ngûúâi duâng, Giao diïån ngûúâi – maáy, Àaánh giaá giao diïån,…
Chuã àïì chñnh 7: Ngûúâi sûã duång (59 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Ngûúâi sûã duång, Cöång àöìng ngûúâi duâng tin, Sinh viïn, Giaáo viïn,
Treã em, ...
Cuåm chuã àïì phuå 2. Sûã duång tin, Caác kiïíu sûã duång tin, Àaánh giaá sûã duång tin, Thiïët kïë sûã
duång tin,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Nhu cêìu tin, Nhu cêìu ngûúâi duâng, Quan têm cuãa ngûúâi duâng, Yïu
cêìu tin,…                                                               
Cuåm chuã àïì phuå 4. Nghiïn cûáu ngûúâi duâng, Àaánh giaá ngûúâi duâng, Höì sú ngûúâi duâng tin,...
Chuã àïì chñnh 8: Kiïën truác – Haå têìng TVS (144 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Maáy tñnh (noái chung), Maáy chuã - khaách, Hïå thöëng phên taán, Hïå
thöëng  cuåm,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Thuêåt toaán (noái chung), Thuêåt toaán hoåc hoãi, Mö hònh tñnh toaán,…      
Cuåm chuã àïì phuå 3. Haå têìng (noái chung), Haå têìng thöng tin toaân cêìu, Haå têìng aão,…          
Cuåm chuã àïì phuå 4. Phêìn mïìm (noái chung), Phêìn mïìm TVS, Haå têìng phêìn mïìm,…
Cuåm chuã àïì phuå 5. Kiïën truác (noái chung), Kiïën truác TVS, Tñnh liïn taác,…
Cuåm chuã àïì phuå 6. Internet, Maång, Web, Web 2.0, Web ngûä nghôa,…
Cuåm chuã àïì phuå 7. Têåp húåp dûä liïåu, Mö hònh dûä liïåu, Àöëi tûúång hoåc têåp, Kho àöëi tûúång söë,…
Cuåm chuã àïì phuå 8. Àöëi tûúång söë, Hûúáng àöëi tûúång, Lêåp trònh hûúáng àöëi tûúång,…           
Cuåm chuã àïì phuå 9. Hïå thöëng thöng tin, Hïå thöëng cú súã dûä liïåu, Thiïët kïë hïå thöëng,…       
Cuåm chuã àïì phuå 10.  Höîn taåp – Khöng àöìng nhêët (noái chung), Sûu têåp höîn taåp, …
Cuåm chuã àïì phuå 11. Tñch húåp (noái chung), TVS tñch húåp, Liïn TVS,…
Cuåm chuã àïì phuå 12. TVS phên taán, Sûu têåp phên taán, Cöíng thöng tin phên taán,…            
Cuåm chuã àïì phuå 13. Taác nhên (noái chung), Hïå thöëng àa taác nhên, Taác nhên thöng minh,…
Chuã àïì chñnh 9: Quaãn trõ tri thûác (58 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Quaãn trõ tri thûác (noái chung), Quaãn trõ dûä liïåu, Quaãn trõ nöåi dung,…   
Cuåm chuã àïì phuå 2. Quaá trònh tri thûác, Xêy dûång tri thûác, Thiïët kïë tri thûác,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Cöång taác, Cöng viïåc cöång taác, Tri thûác cöång taác,…
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Chuã àïì chñnh 10: Dõch vuå TVS (30 chuã àïì phuå):

Cuåm chuã àïì phuå 1. Dõch vuå (noái chung), Truyïìn tin, Dõch vuå thöng tin,…
Chuã àïì chñnh 11: Cöng nghïå di àöång (22 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. TVS di àöång, Dõch vuå di àöång, Nöåi dung di àöång, Thöng tin di àöång,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Di àöång (noái chung), Tñnh di àöång, Thiïët bõ di àöång, ÛÁng duång di àöång,…
Chuã àïì chñnh 12: Web xaä höåi (Web 2.0) (21 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. TVS 2.0, Thuã thû 2.0, Ngûúâi sûã duång 2.0, Kiïën thûác thöng tin 2.0,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Web 2.0, (37), Web xaä höåi, Tòm tin trïn maång xaä höåi, Maång lûúái xaä höåi,…    
Cuåm chuã àïì phuå 3. Nöåi dung do ngûúâi sûã duång taåo ra, Nguöìn àaám àöng, Trñ tuïå àaám àöng,…
Chuã àïì chñnh 13:  Web ngûä nghôa (Web 3.0) (30 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. TVS ngûä nghôa, TVS 3.0,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Web ngûä nghôa, Web 3.0, Cöng nghïå ngûä nghôa, Tòm tin ngûä nghôa,…   
Cuåm chuã àïì phuå 3. Baãn thïí hoåc, Dõch vuå baãn thïí hoåc, Phaát triïín baãn thïí hoåc, …
Chuã àïì chñnh 14:  Cöng nghïå aão (20 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. TVS 3D, TV aão, Lûu trûä aão, Web 3D, Cöng cuå aão,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Thûåc taåi aão, Thïë giúái aão, Cöång àöìng aão,…
Chuã àïì chñnh 15: Quaãn lyá TVS (53 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Chñnh saách (noái chung), Chñnh saách thöng tin, Chñnh saách TVS,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Kïë hoaåch (noái chung), Hoaåch àõnh TVS, Hoaåch àõnh chiïën lûúåc,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Taâi chñnh, Phên tñch chi phñ, Lúåi nhuêån, Giaá caã, Ngên quyä, Àêìu tû,… 
Cuåm chuã àïì phuå 4. Nguöìn nhên lûåc, Nhên viïn, Thuã thû TVS, Chuyïn gia thöng tin,…
Cuåm chuã àïì phuå 5. Quaãn lyá vaâ töí chûác, Hoaåt àöång TVS, Dûå aán TVS,…
Cuåm chuã àïì phuå 6. Àaánh giaá (noái chung), Àaánh giaá hoaåt àöång, Ào lûúâng hoaåt àöång,…
Cuåm chuã àïì phuå 7. Quaãn lyá chêët lûúång, Mö hònh quaãn lyá, Chó söë quaãn lyá,…
Cuåm chuã àïì phuå 8. Quaãn lyá ruãi ro, Àaánh giaá ruãi ro,…
Chuã àïì chñnh 16:  ÛÁng duång TVS (64 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Nghiïn cûáu (noái chung), Töí chûác vaâ xaä höåi, Giao tiïëp hoåc thuêåt,…     
Cuåm chuã àïì phuå 2. Giaáo duåc (noái chung) , Giaáo duåc tûâ xa, Giaãng daåy, Lúáp hoåc,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Hoåc têåp (noái chung), Hïå thöëng hoåc têåp, Hïå thöëng quaãn lyá hoåc têåp,…  
Cuåm chuã àïì phuå 4. Chñnh phuã àiïån tûã, Quaãn trõ àiïån tûã, Khaám phaá àiïån tûã,…
Cuåm chuã àïì phuå 5. Khoa hoåc tûå nhiïn, Traái àêët söë, Àõa lyá söë, Cöng nghiïåp thöng tin,…   
Cuåm chuã àïì phuå 6. Khoa hoåc xaä höåi, Nghïå thuêåt, Vùn hoáa, Nhên vùn, Baão taâng, Tin tûác,…
Chuã àïì chñnh 17: Súã hûäu trñ tuïå, Tñnh riïng tû, An ninh söë (28 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Súã hûäu trñ tuïå, Baão vïå súã hûäu trñ tuïå, Baãn quyïìn,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. An ninh söë, Hïå thöëng an ninh söë, An ninh dûä liïåu, Chñnh saách an ninh,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Tñnh riïng tû, Chñnh saách riïng tû, Baão vïå tñnh riïng tû,…



NNNNghiïn cûáu - TTTTrao àöíi

THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 5/2012 9

Chuã àïì chñnh 18: Caác khña caånh vùn hoáa, xaä höåi, luêåt phaáp, kinh tïë (25 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Caác khña caånh vùn hoáa, Di saãn vùn hoáa, TVS àa vùn hoáa,…
Cuåm chuã àïì phuå 2. Caác khña caånh xaä höåi, Caác töí chûác vaâ xaä höåi, Khoa hoåc cöng dên,
Giaáo duåc,…
Cuåm chuã àïì phuå 3. Caác khña caånh luêåt phaáp, Kiïím duyïåt, Niïìm tin, Luêåt baãn quyïìn,…
Cuåm chuã àïì phuå 4. Caác khña caånh kinh tïë, Thûúng maåi àiïån tûã,…
Chuã àïì chñnh 19: Nghiïn cûáu - Phaát triïín TVS (48 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Tñnh liïn ngaânh, Cöång taác liïn ngaânh, Nghiïn cûáu liïn ngaânh,…        
Cuåm chuã àïì phuå 2. Nghiïn cûáu - Phaát triïín, Nghiïn cûáu TVS, Khaái niïåm TVS,…            
Cuåm chuã àïì phuå 3. Cöång taác quöëc tïë, TVS quöëc tïë, Cöång taác toaân cêìu,…
Chuã àïì chñnh 20:  Kiïën thûác thöng tin (20 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Kiïën thûác thöng tin (noái chung), Àaâo taåo ngûúâi duâng, Tû duy phaãn
biïån,…
Chuã àïì chñnh 21: Àaâo taåo TVS (5 chuã àïì phuå):
Cuåm chuã àïì phuå 1. Àaâo taåo TVS, Khung àaâo taåo, Chûúng trònh àaâo taåo,…

3.4. Nhêån xeát vïì kïët quaã nghiïn cûáu
- Àêy laâ BÀTT àêìu tiïn trïn thïë giúái

bao quaát toaân diïån vaâ cêåp nhêåt àêìy àuã
lônh vûåc TVS giai àoaån 1990-2010, 
göìm 21 chuã àïì chñnh vaâ 1015 chuã àïì phuå
àûúåc phên loaåi, sùæp xïëp vaâ cêëu truác
logic;

- Thïí hiïån tñnh liïn ngaânh trong
nghiïn cûáu TVS: khoa hoåc maáy tñnh,
khoa hoåc thöng tin, khoa hoåc thû viïån,
quaãn trõ thöng tin-tri thûác. Àêy cuäng laâ
kiïën thûác nïìn taãng cho caác chuyïn gia
thöng tin, quaãn trõ thöng tin-tri thûác;

- Baãn àöì naây cho thêëy, nghiïn cûáu
TVS  nùçm úã giao àiïím cuãa caác lônh vûåc:
Cöng nghïå (Kiïën truác – Haå têìng TVS,
Web 2.0, Web 3.0, Cöng nghïå di àöång,
Cöng nghïå aão, ÛÁng duång TVS); Thöng
tin (Sûu têåp söë, Baão quaãn söë, Töí chûác
thöng tin söë, Quaãn trõ tri thûác, Súã hûäu trñ
tuïå, Tñnh riïng tû, An ninh söë); Con

ngûúâi (Ngûúâi sûã duång, Kiïën thûác thöng
tin, Àaâo taåo TVS) vaâ caác lônh vûåc töíng
húåp khaác (Quaãn lyá TVS, Vùn hoáa, Luêåt
phaáp, Kinh tïë,...).

3.5. Giaá trõ ûáng duång cuãa nghiïn
cûáu

- Laâ khung kiïën thûác TVS chuêín quöëc
tïë àûúåc cöång àöìng TVS thïë giúái cöng
nhêån, laâ cú súã khoa hoåc àïí thiïët kïë - phaát
triïín caác chûúng trònh NC-ÀT TVS úã
tûâng quöëc gia, laâ khung mêîu àïí àaánh giaá
toaân diïån vïì NC-ÀT TVS;

- BÀTT coá vai troâ nïìn taãng àïí chuyïín
sang daång söë thöng qua caác phêìn mïìm
nhû Proteágeá, FlexViz, DOME, Altova,
ITM,… nhùçm taåo baãn àöì söë vïì TVS, höî
trúå tra cûáu trong lônh vûåc TVS, phaát triïín
ngön ngûä baãn thïí hoåc cho Web ngûä
nghôa,…

- Trong tûúng lai, caác chuã àïì múái seä
xuêët hiïån theo quaá trònh phaát triïín TVS,
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baãn àöì naây laâ nïìn taãng àïí cöång àöìng
TVS thïë giúái tiïëp tuåc cêåp nhêåt, hïå thöëng
hoáa, àiïìu chónh.

4. ÛÁng duång BÀTT vïì TVS àïí thiïët
kïë - phaát triïín khung chûúng trònh
NC-ÀT TVS Viïåt Nam àaåt chuêín
quöëc tïë

Trong caác nghiïn cûáu [16],[18], mö
hònh “Trung têm Nghiïn cûáu - Àaâo taåo
TVS Viïåt Nam” trïn cú súã liïn kïët caác
khoa TT-TV, khoa CNTT,… àaä àûúåc àïì
xuêët vaâ phên tñch kyä lûúäng.  Baâi viïët naây
chó ài sêu phên tñch hai yïëu töë: Nguöìn
nhên lûåc cho NC-ÀT vaâ Caách thûác vaâ
nöåi dung ûáng duång cuå thïí BÀTT TVS
cho cöång àöìng NC-ÀT TVS Viïåt Nam. 

4.1. Böëi caãnh ûáng duång
Thû viïån truyïìn thöëng àûúåc chuyïín

sang TVS laâ hûúáng phaát triïín têët yïëu cuãa
caác thû viïån Viïåt Nam. Quaá trònh chuyïín
àöíi naây àûúåc khaái quaát nhû sau:

- Giai àoaån 1990-2000: xêy dûång haå
têìng phêìn cûáng, bao göìm tûå àöång hoáa
hoaåt àöång biïn muåc, taåo lêåp, quaãn trõ
CSDL thû muåc vaâ cung cêëp dõch vuå 
tòm tin, xêy dûång hïå thöëng maång 
LAN-WAN vaâ kïët nöëi maång Internet
vaâo nùm 1997; 

- Giai àoaån 2000-2010: xêy dûång haå
têìng phêìn mïìm, bùæt àêìu phaát triïín nöåi
dung söë bao göìm tûå àöång hoáa toaân böå
chu trònh hoaåt àöång thû viïån, chuyïín àöíi
CSDL thû muåc sang möi trûúâng phêìn
mïìm múái, söë hoáa vaâ phuåc vuå CSDL thû
muåc vaâ toaân vùn qua maång Internet; 

- Giai àoaån 2010-2020: phaát triïín vaâ
phuåc vuå nöåi dung söë [16].

Khöng chó caác thû viïån chuyïín sang
möi trûúâng söë maâ caác vùn phoâng-cöng
súã thuöåc moåi lônh vûåc xaä höåi cuäng àaä vaâ
àang chuyïín sang mö hònh vùn phoâng
söë, trûúâng àaåi hoåc àiïån tûã, chñnh phuã
àiïån tûã, xaä höåi àiïån tûã, cöng dên àiïån
tûã,… Àiïìu naây cho thêëy, Viïåt Nam àang
rêët cêìn nhûäng chuyïn gia thöng tin hoaåt
àöång trong möi trûúâng söë (thuã thû söë,
ngûúâi quaãn trõ thöng tin söë, ngûúâi quaãn
trõ tri thûác,…) àïí laâm viïåc hiïåu quaã trong
möi trûúâng söë.

Phaát triïín TVS, dûúái goác àöå chuã
trûúng - chñnh saách, àaä àûúåc cuå thïí hoáa
bùçng caác vùn baãn cuãa Àaãng vaâ Chñnh
phuã nhû Phaáp lïånh Thû viïån ngaây
28/12/2000 [19], Nghõ àõnh
72/2002/NÀ-CP ngaây 6/8/2002 [14],
Quyïët àõnh 33/2002/QÀ-TTg [21],
Thöng tû liïn tõch 04/2002/ TTLT/
BVHTT-BTC [23], Quyïët àõnh
10/2007/QÀ-BVHTT [22]… Thaáng
2/2012, möåt sûå kiïån àùåc biïåt quan troång
trong lônh vûåc CNTT laâ viïåc thaânh lêåp
UÃy ban Quöëc gia vïì CNTT do Thuã
tûúáng Chñnh phuã laâm Chuã tõch [24], thïí
hiïån quyïët têm chñnh trõ cuãa Viïåt Nam
trong viïåc phaát triïín vaâ hiïån àaåi hoáa àêët
nûúác bùçng ûáng duång CNTT, khùèng àõnh
CNTT-TT laâ haå têìng mïìm trong nïìn
taãng kinh tïë xaä höåi, laâ haå têìng cuãa moåi haå
têìng [24]. Tuy nhiïn, cho àïën nay,
chuáng ta vêîn chûa coá möåt chûúng trònh
NC-ÀT TVS hoaân chónh, hïå thöëng, khoa
hoåc, cêåp nhêåt vaâ tñch húåp àûúåc vúái xu
hûúáng phaát triïín cuãa lônh vûåc TVS thïë
giúái. Do vêåy, BÀTT TVS naây chñnh laâ
chòa khoáa àïí múã ra möåt trong caác “nuát



thùæt” àaä ngùn caãn bûúác phaát triïín cuãa
ngaânh TT-TV Viïåt Nam, àaáp ûáng nhu
cêìu cêëp thiïët cuãa thûåc tïë phaát triïín tri
thûác, phaát triïín giaáo duåc nûúác nhaâ.

4.2. Nguöìn nhên lûåc àïí phaát triïín
Chûúng trònh NC-ÀT TVS

Theo BÀTT TVS, caác nhoám chuyïn
gia vïì khoa hoåc maáy tñnh - CNTT, khoa
hoåc thöng tin, khoa hoåc thû viïån, quaãn
trõ thöng tin-tri thûác àoáng vai troâ chuã àaåo
trong NC-ÀT TVS. Trong àiïìu kiïån Viïåt
Nam, àoá chñnh laâ caác chuyïn gia NC-ÀT
thuöåc lônh vûåc TT-TV vaâ CNTT. Tuy
nhiïn, caác chuyïn gia naây cêìn phaãi àûúåc
phên cêëp theo caác lúáp sau:

A. Nhoám chuyïn gia àõnh hûúáng, thiïët
kïë, töí chûác, àiïìu haânh NC-ÀT (Nhoám A):
àêy laâ nhoám tinh hoa, am hiïíu baãn chêët,
bao quaát toaân diïån 21 chuã àïì chñnh 
trong BÀTT. Hoå phaãi biïët möëi quan hïå
cuãa 21 chuã àïì naây vúái caác chuã àïì phuå,
thêëy àûúåc möëi quan hïå ngûä nghôa cuãa
chuáng. Hoå phaãi biïët quaá khûá, hiïån taåi vaâ
tûúng lai phaát triïín cuãa caác chuã àïì, liïn
tuåc nghiïn cûáu, cêåp nhêåt vaâ tñch húåp caác
chuã àïì phaát sinh vaâo hïå tri thûác TVS cuãa
baãn àöì. Vúái nhûäng kiïën thûác nïìn taãng
àoá, hoå àoáng vai troâ àõnh hûúáng, thiïët kïë,
töí chûác, àiïìu haânh chûúng trònh NC-ÀT
TVS. Noái möåt caách khaác, nhoám A seä
phaãi quaãn lyá nhoám B (xem phêìn sau)
göìm 21 nhoám chuyïn gia vïì tûâng chuã àïì
chñnh trong baãn àöì.

Viïåt Nam, trong lônh vûåc TT-TV,
hiïån coá 23 nhaâ NC-ÀT (àöå tuöíi trung
bònh laâ 54, laâ phoá giaáo sû vaâ tiïën syä), rêët
phuâ húåp vúái vai troâ naây [11, Tr. 11],

[25], [26]. Ngoaâi ra, cêìn böí sung nguöìn
nhên lûåc treã, chêët lûúång cao vïì TVS
thöng qua viïåc àaâo taåo úã nûúác ngoaâi (vñ
duå: dûå kiïën cuöëi nùm 2012, ñt nhêët ba
tiïën syä coá nghiïn cûáu trûåc tiïëp vïì TVS tûâ
Öxtralia vaâ Niu Di Lên thuöåc Trûúâng
Àaåi hoåc KHXH&NV - Àaåi hoåc  Quöëc
gia Haâ Nöåi seä vïì nûúác sau khi töët
nghiïåp). Caác nghiïn cûáu sinh trong nûúác
bêåc thaåc syä, tiïën syä vïì lônh vûåc TVS
cuäng rêët cêìn àûúåc huy àöång vaâo nhoám
naây. Trong lônh vûåc CNTT, rêët nhiïìu
tiïën syä, thaåc syä hiïån àang cöng taác úã caác
khoa CNTT cuãa caác trûúâng àaåi hoåc. Cêìn
xaác àõnh chuyïn mön, lônh vûåc nghiïn
cûáu cuãa hoå vïì TVS dûåa trïn khung chuã
àïì cuãa BÀTT TVS vaâ múâi hoå tham gia
cöång taác vaâo nhoám naây.

Tiïu chuêín choån ngûúâi vaâo nhoám naây
cuå thïí nhû sau (theo thûá tûå ûu tiïn tûâ trïn
xuöëng):

- Coá hoåc võ tiïën syä hoùåc thaåc syä ngaânh
TT-TV hoùåc CNTT, coá NC-ÀT vïì TVS
hay lônh vûåc liïn quan (so saánh vúái
BÀTT) vaâ am hiïíu baãn chêët, bao quaát
toaân diïån 21 chuã àïì chñnh trong baãn
àöì;

- Sûã duång thaânh thaåo möåt ngoaåi ngûä
(àùåc biïåt laâ tiïëng Anh);

- Coá caác cöng trònh nghiïn cûáu vïì
TVS àûúåc cöng böë trong caác taåp chñ
chuyïn ngaânh vaâ àûúåc cöång àöìng TVS
Viïåt Nam chêëp nhêån. Àùåc biïåt coi troång
caác cöng trònh vïì TVS àûúåc cöng böë
trong caác höåi nghõ, höåi thaão, taåp chñ
chuyïn ngaânh TVS quöëc tïë; caác cöng
trònh nghiïn cûáu cuå thïí vïì phaát triïín
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TVS Viïåt Nam taåi caác cú súã do chuyïn
gia coá uy tñn vïì TVS àaãm nhiïåm; 

- Caác chuyïn gia àêìu ngaânh vïì TVS
quöëc tïë. 

B. Nhoám chuyïn gia thûåc thi NC-ÀT
(Nhoám B): laâ caác chuyïn gia coá chuyïn
mön sêu vïì möåt chuã àïì (chñnh hoùåc phuå
cuãa BÀTT), seä trûåc tiïëp NC-ÀT theo
lônh vûåc naây nhû: nghiïn cûáu theo chuã
àïì, biïn soaån giaáo trònh giaãng daåy, viïët
saách vïì àaâo taåo TVS, tham mûu vaâ phaãn
höìi quaá trònh NC-ÀT vúái nhoám A àïí liïn
tuåc àiïìu chónh chûúng trònh NC-ÀT.

Tiïu chuêín choån ngûúâi vaâo nhoám naây
cuå thïí nhû sau (theo thûá tûå ûu tiïn):

- Coá hoåc võ tiïën syä hoùåc thaåc syä ngaânh
TT-TV hoùåc CNTT, coá NC-ÀT vïì TVS
hay lônh vûåc liïn quan (so saánh vúái
BÀTT) vaâ coá chuyïn mön sêu vïì möåt
chuã àïì (chñnh hoùåc phuå cuãa BÀTT), coá
khaã nùng múã röång nghiïn cûáu sang chuã
àïì khaác vaâ phaãn höìi cho nhoám A vïì
thuêån lúåi vaâ khoá khùn trong quaá trònh
NC-ÀT; 

- Sûã duång thaânh thaåo möåt ngoaåi ngûä
(àùåc biïåt laâ tiïëng Anh);

- Coá cöng trònh nghiïn cûáu vïì TVS
àûúåc cöng böë trong caác taåp chñ chuyïn
ngaânh, àûúåc cöång àöìng TVS Viïåt Nam
chêëp nhêån. Àùåc biïåt coi troång caác cöng
trònh vïì TVS àûúåc cöng böë trong caác höåi
nghõ, höåi thaão, taåp chñ chuyïn ngaânh
TVS quöëc tïë; caác cöng trònh nghiïn cûáu
cuå thïí vïì phaát triïín TVS Viïåt Nam taåi
caác cú súã do caác chuyïn gia coá uy tñn vïì
TVS àaãm nhiïåm; 

- Chuyïn gia TVS àang laâm trong caác

dûå aán TVS, phaát triïín phêìn cûáng vaâ mïìm
TVS… coá chuyïn mön sêu vïì möåt chuã
àïì cuå thïí vïì TVS.

C. Nhoám chuyïn gia giaám saát-àaánh
giaá NC-ÀT TVS (nhoám C): Nhoám naây
giaám saát vaâ àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång
cuãa nhoám A vaâ B. Chuyïn gia cuãa nhoám
thuöåc caác cú quan chûác nùng nhû Böå
Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo, Böå Khoa hoåc vaâ
Cöng nghïå, Vuå Thû viïån,… Viïåc àaánh
giaá dûåa trïn caác tiïu chñ sau: 

- Chêët lûúång hoåc thuêåt caác chuyïn gia
TVS nhoám A vaâ B: dûåa trïn söë lûúång vaâ
chêët lûúång cuãa caác cöng trònh TVS àûúåc
cöng böë, saách chuyïn ngaânh TVS àûúåc
xuêët baãn, trònh àöå ngoaåi ngûä, mûác àöå kïët
nöëi hoåc thuêåt vúái cöång àöìng TVS Viïåt
Nam vaâ thïë giúái;

- Chêët lûúång cuãa chûúng trònh NC-ÀT
TVS: mûác àöå bao quaát 21 chuã àïì chñnh
vaâ 1015 chuã àïì phuå; sûå liïn tuåc cêåp nhêåt
nhûäng chuã àïì, kiïën thûác vaâ kyä nùng múái;

- Chêët lûúång cuãa saãn phêím àêìu ra tûâ
chûúng trònh NC-ÀT TVS: caác cöng
trònh khoa hoåc vïì TVS àûúåc cöng böë, söë
lûúång vaâ chêët lûúång cûã nhên, thaåc syä,
nghiïn cûáu sinh, tiïën syä, mûác àöå àaáp ûáng
vïì kiïën thûác vaâ kyä nùng, phaãn höìi tûâ caác
nhaâ tuyïín duång,…

4.3. Caách thûác vaâ nöåi dung ûáng
duång

ÛÁng duång BÀTT TVS (1990-2010)
vaâo thûåc tiïîn NC-ÀT TVS Viïåt Nam
nïn àûúåc triïín khai theo löå trònh ba giai
àoaån (xem hònh 1).

Giai àoaån 1: BÀTT àûúåc nhoám taác
giaã dõch sang tiïëng Viïåt, keâm theo chuá
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thñch vaâ hûúáng dêîn sûã duång.
Giai àoaån 2: Nhoám A vaâ B nghiïn

cûáu, phaác thaão kïë hoaåch thûåc hiïån cuå
thïí. Saãn phêím àêìu ra seä laâ baâi baáo khoa
hoåc, saách nghiïn cûáu - giaãng daåy, cêím
nang hûúáng dêîn, v.v.. 

Giai àoaån 3:  Nhoám A vaâ B tiïën haânh
àaâo taåo dûåa trïn nghiïn cûáu trûúác àoá.
Saãn phêím àêìu ra laâ caác cûã nhên, thaåc syä,
tiïën syä vïì TVS, chuyïn gia TVS vaâ quaãn
trõ thöng tin, v.v..

Lûu yá: nhoám A vaâ B nïn àûúåc töí chûác

theo mö hònh “Trung têm Nghiïn cûáu -
Àaâo taåo TVS Viïåt Nam”[16, Tr. 18]

Theo saát ba giai àoaån naây, nhoám C seä
trûåc tiïëp giaám saát, àaánh giaá vaâ thöng baáo
kïët quaã lïn cú quan chûác nùng nhû Böå
Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo, Böå Khoa hoåc vaâ
Cöng nghïå, Böå Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du
lõch (Vuå Thû viïån),… Trong quaá trònh
thûåc hiïån, ba nhoám húåp taác chùåt cheä,
thöng tin kïët quaã vaâ àaánh giaá chêët lûúång
qua caác höåi thaão, cöng khai thöng tin
trïn caác phûúng tiïån truyïìn thöng.

5. Kïët Luêån
BÀTT TVS, möåt cöng trònh khoa

hoåc àûúåc cöång àöìng TVS thïë giúái
cöng nhêån, nïëu àûúåc ûáng duång vaâo
thûåc tiïîn NC-ÀT TVS Viïåt Nam seä coá

thïí taåo ra bûúác àöåt phaá, giaãi quyïët têån
göëc vêën àïì khan hiïëm nguöìn nhên lûåc
TVS chêët lûúång cao, àaáp ûáng nhu cêìu
phaát triïín tri thûác, phaát triïín giaáo duåc
nûúác nhaâ.

Hònh 1: Löå trònh ûáng duång BÀTT TVS (1990-2010) vaâo thûåc tiïîn NC-ÀT TVS Viïåt Nam
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