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BAN DO TRI THUC VE THU VIEN SO CHUAN QUGC TE VA UNG DUNG
CHO NGHIEN CUU - DAO TAO THU VIEN SO VIET NAM

ThS Nguyén Hoang Son
NCS nganh Qudn tri Thong tin-Tri thikc,
Dai hoc Cong nghé Sydney

Khoa Thong tin-Thw vien, DHKHXH&NV Ha Noi

Gidi thiéu khdi niém Bdn do tri thiic. Trinh bay phwong phdp nghién ciiu va két
qud dat dwoc trong xdy dung Bdn do tri thiic thw vién so (1990-2010) chudn quoc
té. bé xudt huwong va noi dung ing dung Bdn do tri thiic nay vao thuc té nghién

cteu- dao tao thw vién so Viét Nam.

1. Loi néi dau

Nghién ctu-dao tao (NC-DT) thu
vién s6 (TVS) Viét Nam dong vai trd hét
stc quan trong va la khéi diém cho sy
phat trién TVS Viét Nam. Mot s6 két
qua nghién ctu dugc cong bd vao cac
nam 2006 [17], 2007 [18], 2011 [16] vé
NC-DT TVS cia tac gia bai viét nay da
néu dwgc cac vdn dé co ban trong
NC-DT TVS trén thé gidi va tai Viét
Nam. Tuy nhién, dé viéc thiét ké va phat
trién khung chuwong trinh NC-DT ¢6 co
s& khoa hoc, gidi quyét cac vudéng mic
trong NC-DT TVS Viét Nam hién nay,
dat chudn quéc & va két noi lién thong
voi sy phat trién TVS trén thé gisi, doi
héi phai c6 nhitng nghién ctu sau, toan
dién va cap nhat hon, véi nhitng cong cu
nghién cttu manh, khoa hoc va khach
quan hon. Do vay, trén co s& nghién ctiu
ma&i nhat: “Nghién ciu the vién so
(1990-2010): Bdn do tri thitc ciia nhing
chii dé chinh va chi dé phy vé TVS” [15]
clia nghién ctu sinh Nguyén Hoang Son
va Gido st Gobinda Chowdhury, Pai hoc
Cong nghé Sydney, duoc cong bo trén

tap chi Springer Verlag’s Lecture Notes
in Computer Science, trong bai viét nay,
tac gia s& tom tit két qua nghién ctru Ban
do tri thie (BDTT), dé xuat cach thic va
ndi dung tmg dung ban d6 nay vao thuc
t€ NC-DT TVS Viét Nam.

2. Khai niém Ban do tri thiie

Trong lich st phat trién vin minh
nhan loai cac nha khoa hoc dung BDTT
(Knowledge Map) duogc cau tric va hé
thong héa dé kham pha, nim bat, xac
dinh, so sanh tri thitc cia minh véi Ban
dd nay, tim ra nhimg khoang trong tri
thirc va sang tao ra tri thic mdi lam
phong phu va phat trién tri thic nhan
loai. BDTT thuong duoc cac nha nghién
cltu, giao vién, sinh vién,... dung lam
cong cu dé xac dinh, danh gia tri thic [7]
va dong vai trd quan trong trong viéc cau
tric, hoc tap va truyén b tri thitc. Theo
Lansing (1997) [9], BDTT duoc trinh
bay bing cac so dd, hinh v&, thé hién mdi
quan h¢ nglt nghia gitta cac khai ni¢m,
chii dé (chinh — phu), dugc phan loai,
phan 16p,... va trong thuc t€, duogc st
dung dé dap tmg cac nhu céu sau:
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- So d6 hoéa cac chd dé va y tudng
trong giang day;

- Cau truc hoa céac y tudng;

- Tao ra cac y tudng méi hay giap
nguoi hoc dong ndo;

- Giao tiép cac y tudng phtc tap (can
c6 su so d6 hoa);

- Panh gi4 va nhan dién 16 héng trong
tri thuc;

- HO tro hoc tap bing viéc tich hop hée
tri thirc mé&i véi hé tri thic ci;

- Mo hinh héa tri thic thong qua viéc
phan 16p, mang ludi quan hé;

- Lam phuong phap hitu hiéu dé cap
nhat tri thic;...

C6 thé n6i, phan I6n suy nghi, y tudng
cta ching ta dang ton tai & phan chim
cla “nidi bing” nhan thic, chi mot phan
nho duoc nhan biét trén phan ndi. BDTT
gitp mo hinh héa va hinh tuong héa tri
thic, bién nhitng phan chim thanh cac
ban do; gitp nhin thay “duong bién” cla
nhan thic, pham vi va ndi ham cta khai
niém - chd dé - y twdng ciing nhu moi
quan hé gitta ching vd6i nhau; giup
ching ta hiéu - so sanh - nhan dién
nhimg 16 héng tri thic ctia minh, tich
hop va sang tao ra nhitng mién tri thic
moi [7].

3. Gioi thiéu Ban do tri thic vé thu
vién s0

3.1. Co s¢ nghién cvuu

Nim & diém giao thoa giita khoa hoc
TT-TV va khoa hoc may tinh, TVS da
duoc dé cap nhiéu trong hon hai thap ky

qua. Nhiéu cht dé chinh — phu da duoc
nghién ctu va cong bd dudi dang muc
luc ndi dung trong cic cong trinh ndi
tiéng vé TVS clia Arms (2000) [1];
Borgman (2000) [2]; Chowdhury &
Chowdhury (2003) [3], Lesk (2004) [10],
Chowdhury & Chowdhury (1999) [4]...

bic bigt, Chowdhury & Chowdhury (1999) [4]
da thong ké va xac dinh 16 linh vuc
chinh trong nghién ctu TVS; nhém cua
Pomerantz et al (2006) [20] da khao
sat 1064 bai viét khoa hoc vé TVS va tim
ra 19 chi dé chinh va 69 cha dé phuy; Liew
(2008) [12] da khao sit 557 biéu ghi
vé TVS va tim duwoc 5 cht dé chinh
va 62 chii dé phu. Nhitng nghién ctru nay
da gitp xay dung khung chii dé chinh va
phu vé TVS, bao gdm nhiing vin dé cot
16i cta khoa hoc TT-TV va khoa hoc
may tinh (Pomerantz et al, 2006) [20] va
cac chii dé vé t6 chitc va con ngudi trong
TVS (Liew, 2008) [12]. Tuy nhién, day
chua phai la BDTT. Do vay, nhém hai
nha nghién ctru Nguyén Hoang Son va
Gobinda Chowdhury [15] da tién hanh
khao sat 7905 biéu ghi vé TVS giai doan
1990-2010 trong CSDL SCOPUS va tim
duoc 21 chi dé& chinh va 1015 cha dé
phu tuong ung, tir d6, phan loai va cau
tric tao nén BDTT bao quat toan dién va
cap nhat vé TVS.

3.2. Phwong phdp nghién ciu

Lo trinh bon budc da duoc tién hanh
dé tao ra BDTT nhu sau:
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Buoc 1

- Khao sat tai liéu dé tim ct liéu nghién ctiu

- Xay dung bang téng hop cac chii dé chinh — phu ctia Chowdhury &
Chowdhury (1999), Pomerantz et al (2006) va Liew (2008)

- Xay dung cau héi nghién ctu: tim cac chii dé chinh va phu vé TVS giai doan

1990 -2010

Budc 2

- Thu thap, phan tich va hé thong héa cac chii dé chinh — phu vé TVS tir 37 hoi
thdo quoc t&€ vé TVS: JCDL (2001-2010), ECDL (1997-2010), ICADL
(1998-2010)

- Phan loai va ciu triic mot BDTT vé TVS bao gdm 15 chi dé chinh va 210 cha
dé phu

- St dung phuong phap T6 chic tri thiic cia Cann (1997) [5], Dewey
(2003) [6], Kao (2001) [8]; Huong dan xay dung tir khoa (NISO, 2005) [13]

Buoc 3

- St dung co sé dit lieu SCOPUS dé kiém tra tinh chinh xac va ndi ham cua 15
chii dé chinh va 210 chii dé phu bing cach st dung céc chi dé nay lam tir khéa
dé tra ctu trong 7905 biéu ghi vé TVS giai doan 1990-2010

- Loai bd céc chi dé khong phu hop khi cho két qua tim ki€m bing 0

- Mé rong tim kiém cac cha dé vé TVS dua trén cac tir khoa ctia cac biéu ghi

(gi6i han trong 5 biéu ghi dau tién)

Buoc 4

- Chuén hoéa céc chli dé tim dugc qua bang dé muc cia co s& dit lieu LISA

- Phan loai va cu triic mot BDTT vé TVS bao gom 21 chd dé chinh va 1015

chi dé phu giai doan 1990-2010

Phuong phap nghién cttu chinh duogc
stt dung la:

- Phuong phap dinh tinh: khao sat,
phan tich, téng hop va hé thong hoa tri
thtc.

- Hai nhém cong cu dé xay dung ban
do 1a: T chuc tri thie ctia Cann (1997),
Dewey (2003), Kao (2001); va Hu6ng

dan x4y dung tir khoa (NISO, 2005).

- Tric luong thu muc ciing duoc st
dung dé phan tich két qua nghién ctu.

3.3. Két qud nghién ciu

BDTT vé TVS giai doan (1990-2010)
gdm 21 chii dé chinh va cac cum cha dé
phu duoc trinh bay tém tit trong bang
sau:
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Chu dé chinh 1: Suu tap s6 (48 chd dé phu):

Cum chi dé phu 1. Céc suu tap s6, Ngudn thong tin s§, Cac tai liéu s6, Thong tin s, ...
Cum chii dé phu 2. B6 sung, Phit trién suu tap sd, Chinh sach phat trién suu tap s0,...
Cum cht dé phu 3. Co sé dit liéu, Co sé dit liu Web, Co s& dit lieu video, Co s& dir
liéu hinh anh, ...

Cum chi dé phu 4. Quan tri suu tap s6, Panh gia suu tap sd, Panh gi4 thong tin, ...
Cum chii dé phu 5. Pa phuong tién, Suu tp da phuong tién, Noi dung da phuong
tién,...

Cha dé chinh 2: Bdo quén so (46 chi dé phu):

Cum cha dé phu 1. B4o quan s6 (n6i chung), Quén tri bdo quan s6, Chinh sach béo
quan s0,...

Cum chti dé phu 2. Kho s&, He thong kho s6, Thiét bi kho s6, Phuong tién kho s6,...
Cum cht dé phu 3. Luu trit s&, Quan tri luu trit, Luu trit Web, Luu trit truc tuyén,. ..

Cha dé chinh 3: T4 chiic thong tin s6 (141 chl dé phu):

Cum chii dé phu 1. Siéu dir liéu, Lién thong siéu dit liéu, Quan ly siéu dit liéu,. ..

Cum chd dé phu 2. Tai liéu cau tric, Ngon ngit danh dau, SGML, XML, HTML,...
Cum chd dé phu 3. Thu muc, Dit liéu thu muc, Biéu ghi thu muc, ...

Cum cht dé phu 4. Kham pha (n6i chung), Kham pha nguon tin, Kham pha thong tin,...
Cum chd dé phu 5. T§ chitc thong tin, Phan loai, Hé thong phan loai,...

Cum chd dé phu 6. Khai niém (n6i chung), Thiét k& khai niém, M6 hinh hoa khai
niém,...

Cum chd dé phu 7. Phan cap (n6i chung), Phan cap khéi niém, Phan cép chi dé....
Cum chti dé phu 8. Chu thich (n6i chung), Chu thich tai liéu, Chu thich nodi dung, Cha
thich so,...

Cum chii dé phu 9. Nén (n6i chung), Nén dit liéu, Nén hinh anh, Ty 1& nén,...

Cum cha dé phu 10. X Iy video, Hiéu dinh video, Ludng video,...

Cum chii dé 11. Phan tich thong tin, Phan tich tai liéu, Phan tich vin ban, Phan tich dir
liéu,...

Cum chii dé phu 12. Nhan dién (n6i chung), Nhan dién ky tw, Nhan dién chit viét,. ..
Cum chd dé phu 13. Xi 1y thong tin, Xt 1y van ban, Xt Iy hinh anh....

Cha dé chinh 4: Tim tin (78 chi dé phu):

Cum cha dé phu 1. Truy van thong tin, Hé thong truy vin thu muc, Tinh lién tac trong
truy van,...

Cum cht dé phu 2. Tim tin da ngon ngit, Tim tin da vin hoa,...

Cum chu dé phu 3. Tim tin (n6i chung), May tim tin, Tim toan vdn, Chién luoc tim tin,...
Cum cht dé phu 4. Tra ctru, Ngon ngit tra cdu, M& rong ngdn ngit tra ctru, Xir 1y ngdn
ngtr tra cuu,...

Cum chi dé phu 5. Lu6t tin, Lu6t video, Ludt tai lieu, Ludt Web,...

Cum cha dé phu 6. Goi y (n6i chung), Hé thong goi v,...

Cum chu dé phu 7. Loc (n6i chung), Loc tin, Loc tin cong tac, ...
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Cht dé chinh 5: Truy cap (14 cha dé phu):
Cum chii dé phu 1. Truy cap (n6i chung), Quan Iy truy cap, Truy cap mé, Truy cap da

ngdn ngt,...

Cha dé chinh 6: Tuong tac ngudi — may (61 chli dé phu):
Cum chi dé phu 1. Tuong tac (n6i chung), Tuong tac ngudi — may, Tuong tac nguoi

dung tin,...
Cum chd dé phu 2. Thiét k& nhan tao, M6 hinh chap nhan cong ngh¢, Cic yéu td con
nguoi,...

Cum chd dé phu 3. M6 hinh héa, M6 hinh hoa tri thic, Trinh bay thong tin, ...
Cum cht dé phu 4. Giao dién nguoi dung, Giao dién ngudi — may, Panh gia giao dién,...

Cha dé chinh 7: Nguoi st dung (59 chii dé phu):

Cum chu dé phu 1. Nguoi st dung, Cong déng nguoi dung tin, Sinh vién, Gido vién,
Tré em, ...

Cum chi dé phu 2. St dung tin, Cac kiéu st dung tin, Panh gia st dung tin, Thiét k& st
dung tin,...

Cum chd dé phu 3. Nhu cau tin, Nhu ciu nguoi dung, Quan tim clia ngudi dung, Yéu
cau tin,...

Cum chti dé phu 4. Nghién ctu nguoi dung, Panh gia nguoi dung, HO so nguoi ding tin,...

Cha dé chinh 8: Kién tric — Ha ting TVS (144 chi dé phu):

Cum cht dé phu 1. May tinh (n6i chung), May cht - khach, Hé thong phan tan, He
thong cum,...

Cum chii dé phu 2. Thuat toan (n6i chung), Thuat toan hoc hdi, M6 hinh tinh toan,...
Cum cht dé phu 3. Ha tang (n6i chung), Ha tang thong tin toan cau, Ha tang 4o, ...
Cum cht dé phu 4. Phan mém (n6i chung), Phan mém TVS, Ha tang phan mém,...
Cum cht dé phu 5. Kién tric (n6i chung), Kién tric TVS, Tinh lién téc,...

Cum chi dé phu 6. Internet, Mang, Web, Web 2.0, Web ngit nghia, ...

Cum chii dé phu 7. Téap hop dit lieu, Mo hinh dit lieu, D6i twong hoc tap, Kho ddi tuong s6,. ..
Cum cha dé phu 8. Doi twong s6, Huéng doi twong, Lap trinh hudng doi tuong,. ..
Cum chi dé phu 9. Hé thong thong tin, Hé thong co s& dit lidu, Thiét k& hé thong,...
Cum cha dé phu 10. Hén tap — Khong dong nhit (n6i chung), Suu tap hon tap, ...
Cum cht dé phu 11. Tich hgp (néi chung), TVS tich hop, Lién TVS,...

Cum chii dé phu 12. TVS phan tan, Suu tap phan tan, Céng thong tin phan tan,...

Cum chti dé phu 13. Tac nhan (n6i chung), Hé thdng da tac nhan, Tac nhan thong minbh, ...

Cha dé chinh 9: Quan tri tri thitc (58 chii dé& phu):

Cum chi dé phu 1. Quan trj tri thitc (n6i chung), Quan tri dit liéu, Quan tri ndi dung,...
Cum cht dé phu 2. Qua trinh tri thic, Xay dung tri thic, Thiét k€ tri thic, ...

Cum chi dé phu 3. Cong tac, Cong viéc cong tac, Tri thiic cong tac,...
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Cht dé chinh 10: Dich vu TVS (30 chi dé phu):
Cum chii dé phu 1. Dich vu (néi chung), Truyén tin, Dich vu thong tin,...

Cha dé chinh 11: Cong nghé di dong (22 chi dé phu):
Cum chu dé& phu 1. TVS di dong, Dich vu di dong, Noi dung di dong, Thong tin di dong,...
Cum chii d& phu 2. Di dong (n6i chung), Tinh di dong, Thiét bi di dong, Ung dung di dong,...

Cht dé chinh 12: Web xa hoi (Web 2.0) (21 chi dé phu):

Cum chti @& phu 1. TVS 2.0, Thi thw 2.0, Nguoi st dung 2.0, Kién thic thong tin 2.0,...
Cum cht @& phu 2. Web 2.0, (37), Web xa hoi, Tim tin trén mang xa hoi, Mang ludi xa hoi,. . .

Cum chii dé phu 3. No6i dung do ngui st dung tao ra, Ngudn dam dong, Tri tué dam dong, ...

Cht dé chinh 13: Web ngit nghia (Web 3.0) (30 chii dé phu):

Cum chi dé phu 1. TVS ngit nghia, TVS 3.0,...

Cum chii dé phu 2. Web ngit nghia, Web 3.0, Cong nghé ngit nghia, Tim tin ngit nghia, ...
Cum chi dé phu 3. Ban thé hoc, Dich vu ban thé hoc, Phat trién ban thé hoc, ...

Cha dé chinh 14: Cong nghé 4o (20 chi dé phu):
Cum chii @ phu 1. TVS 3D, TV 4o, Luu trir 40, Web 3D, Cong cu 4o,...
Cum chii dé phu 2. Thyc tai 40, Thé gidi 40, Cong dong 4o,...

Cha dé chinh 15: Quéan ly TVS (53 chi dé phu):

Cum chd dé phu 1. Chinh sach (n6i chung), Chinh sich thong tin, Chinh sach TVS,...
Cum chii dé phu 2. K& hoach (néi chung), Hoach dinh TVS, Hoach dinh chién Iugc, ...
Cum chu dé phu 3. Tai chinh, Phan tich chi phi, Loi nhuan, Gia ca, Ngan quy, Pau tu,...
Cum chd dé phu 4. Nguon nhan lyc, Nhan vién, Tha thu TVS, Chuyén gia thong tin,...
Cum chd dé phu 5. Quan 1y va t6 chitc, Hoat dong TVS, Dy an TVS,...

Cum cha dé phu 6. Panh gia (n6i chung), Panh gia hoat dong, Po luong hoat dong, ...
Cum chii dé phu 7. Quan Iy chét luong, M6 hinh quan ly, Chi sd quan ly,...

Cum cht dé phu 8. Quan 1y rdi ro, Panh gia rti ro,...

Chi d& chinh 16: Ung dung TVS (64 chii dé phu):

Cum chd dé phu 1. Nghién ctiu (n6i chung), T chite va xa hoi, Giao tiép hoc thuat,...
Cum chii dé phu 2. Gi4o duc (n6i chung) , Gido duc tir xa, Giang day, Lép hoc,...

Cum cht dé phu 3. Hoc tap (n6i chung), Hé thong hoc tap, Hé thong quan ly hoc tap,...
Cum chd dé phu 4. Chinh pht dién t&, Quén tri dién t&, Kham pha dién tt,. ..

Cum cha dé phu 5. Khoa hoc ty nhién, Trai dét s6, Dia 1y s6, Cong nghiép thong tin,...
Cum chii dé phu 6. Khoa hoc xa hoi, Nghé thuat, Vin hoa, Nhan vin, Bao tang, Tin tic, ...

Cha dé chinh 17: S& hitu tri tugé, Tinh riéng tu, An ninh s6 (28 chii dé phu):

Cum chi dé phu 1. S& hitu tri tué, Bo vé s& hitu tri tug, Ban quyén,...

Cum chii dé phu 2. An ninh s6, Hé thong an ninh s&, An ninh dit liéu, Chinh s4ch an ninh, ...
Cum chii dé phu 3. Tinh riéng tw, Chinh sach riéng tu, Bao vé tinh riéng tu,...
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Cht dé chinh 18: Céc khia canh viin hoa, xa hoi, luat phap, kinh t& (25 cht dé phu):
Cum cht dé phu 1. Céc khia canh vin héa, Di san vin hoa, TVS da vin hoa,...
Cum chi dé phu 2. Céc khia canh xa hoi, Céc t6 chitc va xa hoi, Khoa hoc cong dan,

Giao duc,...

Cum cht dé phu 3. Céc khia canh luat phap, Kiém duyét, Niém tin, Luat ban quyén,...
Cum cht dé phu 4. Céc khia canh kinh t€, Thuong mai dién tt,. ..

Chuti dé chinh 19: Nghién ctru - Phét trién TVS (48 chii dé phu):

Cum chu dé phu 1. Tinh li€én nganh, Cong tac lién nganh, Nghién ctru lién nganh,...
Cum cht dé phu 2. Nghién ctiu - Phat trién, Nghién cttu TVS, Khéi niém TVS,...
Cum cha dé phu 3. Cong tac qudc t&, TVS qudc t€, Cong tac toan cau,...

Cha dé chinh 20: Kién thic thong tin (20 chd dé phu):
Cum cht dé phu 1. Kién thic thong tin (n6i chung), Dao tao ngudi dung, Tu duy phan

bién,...

Cht dé chinh 21: Dao tao TVS (5 cha dé phu):
Cum chui dé phu 1. Pao tao TVS, Khung dao tao, Chuong trinh dao tao,...

3.4. Nhdn xét ve két qua nghién cvu

- Pay 1a BDTT dau tién trén thé gidi
bao quat toan dién va cap nhat day du
linh vgyc TVS giai doan 1990-2010,
gdm 21 chii dé chinh va 1015 chi dé phu
dugc phan loai, sip x&p va cau tric
logic;

- Thé hién tinh lién nganh trong
nghién cttu TVS: khoa hoc may tinh,
khoa hoc thong tin, khoa hoc thu vién,
quan tri thong tin-tri thic. Day cling la
kién thirc nén thng cho cic chuyén gia
thong tin, quan tri thong tin-tri thic;

- Ban dd nay cho thdy, nghién ctu
TVS nidm & giao diém cta cac linh vyc:
Cong nghé (Kién tric — Ha tang TVS,
Web 2.0, Web 3.0, Cong nghé di dong,
Cong nghé a0, Ung dung TVS); Thong
tin (Suu tap s6, Bio quéan s6, TS chic
thong tin s6, Quan tri tri thic, S& hiru tri
tué, Tinh riéng tw, An ninh s6); Con

ngudi (Nguoi st dung, Kién thic thong
tin, Pao tao TVS) va cac linh vyc téng
hop khac (Quan ly TVS, Vian hoa, Luat
phap, Kinh t€,...).

3.5. Gid tri ung dung cua nghién
cuiu

- La khung kién thitc TVS chuén quéc
t€ dugc cong dong TVS thé gidi cong
nhan, 1a co s& khoa hoc dé thiét k& - phat
trién cac chuong trinh NC-DT TVS &
ting qudc gia, 1a khung mau dé danh gia
toan dién vé NC-DT TVS;

- BDTT c6 vai tro nén tang dé chuyén
sang dang s6 thong qua cac phin mém
nhu Protégé, FlexViz, DOME, Altova,
ITM,... nhiam tao ban do so vé TVS, hd
tro tra ctu trong linh vyc TVS, phat trién
ngoén ngit ban thé hoc cho Web ngit
nghia,...

- Trong twong lai, cac chi dé mdi sé
xudt hién theo qua trinh phat trién TVS,
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ban d6 nay la nén tang dé cong dong
TVS thé gidi ti€p tuc cap nhat, hé thong
hoa, diéu chinh.

4. Ung dung BDTT vé TVS dé thiét
ké - phat trién khung chuong trinh
NC-DT TVS Viét Nam dat chuin
quoc té

Trong cac nghién ctu [16],[18], mo
hinh “Trung tam Nghién ctu - Pao tao
TVS Viét Nam” trén co s& lién két cac
khoa TT-TV, khoa CNTT,... da duoc dé
xudt va phan tich ky luong. Bai viét nay
chi di sdu phan tich hai yéu t6: Nguon
nhdn luc cho NC-PT va Cdch thitc va
noi dung vng dung cuy thé BDTT TVS
cho cong dong NC-DT TVS Viét Nam.

4.1. Béi cdnh vng dung

Thu vién truyén thong duoc chuyén
sang TVS la huéng phit trién tat yéu ciia
cac thu vién Viét Nam. Qua trinh chuyén
ddi nay duoc khai quat nhu sau:

- Giai doan 1990-2000: xay dung ha
tang phan ctng, bao gdm ty dong hoa
hoat dong bién muc, tao lap, quan tri
CSDL thw muc va cung cap dich vu
tim tin, xay dung hé théng mang
LAN-WAN va két n6i mang Internet
vao nam 1997;

- Giai doan 2000-2010: xay dung ha
tang phan mém, bat dau phat trién noi
dung s6 bao gdm ty dong hoa toan bo
chu trinh hoat dong thu vién, chuyén déi
CSDL thr muc sang moi truong phan
mém méi, s6 héa va phuc vu CSDL thu
muc va toan van qua mang Internet;

- Giai doan 2010-2020: phat trién va
phuc vu ndi dung so [16].

Khong chi cac thu vién chuyén sang
moi trudomg s6 ma cac vin phong-cong
s& thuoc moi linh vyc xa hoi ciing da va
dang chuyén sang mo hinh vin phong
s0, truomg dai hoc dién t&, chinh pha
dién t&, xa hoi dién t&, cong dan dién
tlt,... Diéu nay cho thdy, Viét Nam dang
rat can nhimg chuyén gia thong tin hoat
dong trong moi trudng s (tha thu so,
ngudi quan tri thong tin s6, ngudi quan
tri tri thitc,...) dé 1am viéc hiéu qua trong
moi trudong so.

Phat trién TVS, dudi goéc do6 cha
treong - chinh sich, da dugc cu thé hoa
biang cac vin ban cta Pang va Chinh
phi nhu Phap 1énh Thu vién ngay
28/12/2000 [19], Nghi dinh
72/2002/ND-CP ngay 6/8/2002 [14],
Quyét dinh 33/2002/QD-TTg [21],
Thong tu lién tich 04/2002/ TTLT/
BVHTT-BTC [23], Quyét dinh
10/2007/QD-BVHTT [22]... Thang
2/2012, mot sy kién dac biét quan trong
trong linh vyc CNTT la viéc thanh lap
Uy ban Quéc gia v& CNTT do Tha
tuéng Chinh pht lam Chu tich [24], thé
hién quyét tam chinh tri cia Viét Nam
trong viéc phat trién va hién dai hoa dat
nudc bing tmg dung CNTT, khing dinh
CNTT-TT Ia ha ting mém trong nén
tang kinh t€ x4 hoi, 1a ha ting cia moi ha
tang [24]. Tuy nhién, cho dén nay,
ching ta van chua ¢6 mot chwong trinh
NC-DT TVS hoan chinh, hé théng, khoa
hoc, cap nhat va tich hop duoc véi xu
huéng phat trién cia linh vuc TVS thé
gioi. Do vay, BDTT TVS nay chinh la
chia khoa dé mé ra mot trong cac “nit

10

THONG TIN va TU'LIEU - 5/2012



Nghién cuu - Trao doi

thit” da ngin cin budc phat trién cla
nganh TT-TV Viét Nam, dap tng nhu
cau cédp thiét cia thuc t€ phét trién tri
thtic, phét trién gido duc nudc nha.

4.2. Nguon nhdn lyc dé phdt trién
Chuong trinh NC-DT TVS

Theo BDTT TVS, cac nhém chuyén
gia vé khoa hoc may tinh - CNTT, khoa
hoc thong tin, khoa hoc thuw vién, quan
tri thong tin-tri thitc dong vai tro chi dao
trong NC-DT TVS. Trong diéu kién Viét
Nam, do6 chinh la cac chuyén gia NC-DT
thudc linh vyc TT-TV va CNTT. Tuy
nhién, cic chuyén gia nay can phai dugc
phan cap theo cac 16p sau:

A. Nhom chuyén gia dinh huong, thiét
ké, t6 chiic, diéu hanh NC-DT (Nhom A):
day 12 nhom tinh hoa, am hiéu ban chat,
bao quat toan dién 21 chd dé chinh
trong BDTT. Ho phai bi€t moi quan hé
ctia 21 chti dé nay véi cac cha dé phu,
thdy dugc moi quan hé ngit nghia cia
ching. Ho phai biét qua kht, hién tai va
twong lai phat trién cta cic cha dé, lién
tuc nghién ctru, cap nhat va tich hop cac
chi dé phat sinh vao hé tri thic TVS cla
ban dd. V6i nhimg kién thic nén tang
do, ho dong vai tro dinh hudng, thiét ké,
t6 chiic, diéu hanh chuong trinh NC-DT
TVS. N6i mot cach khac, nhom A sé
phai quan Iy nhom B (xem phan sau)
gdm 21 nhém chuyén gia vé timg chii dé
chinh trong ban do.

Viét Nam, trong linh vyc TT-TV,
hién c6 23 nha NC-DT (do tudi trung
binh 1a 54, 1a pho giéo su va tién sy), rat
phu hop véi vai tro nay [11, Tr. 11],

[25], [26]. Ngoai ra, can bd sung ngudn
nhan lyc tré, chat lugng cao vé TVS
thong qua viéc dao tao & nudc ngoai (vi
du: du kién cudi nam 2012, it nhat ba
tién s§ c6 nghién ctu tryc tiép vé TVS tir
Oxtralia va Niu Di Lan thuoc Truong
Pai hoc KHXH&NYV - Dai hoc Qudc
gia Ha Noi s& vé nuéc sau khi tot
nghi¢p). Cac nghién cttu sinh trong nudc
bac thac sy, ti€én sy vé linh vuc TVS
ciing rit can duoc huy dong vao nhém
nay. Trong linh vgc CNTT, rat nhiéu
ti€n sy, thac sy hién dang cong tac & cac
khoa CNTT ctia cac truong dai hoc. Can
xac dinh chuyén mon, linh vuc nghién
ctru ctia ho vé TVS dua trén khung chd
dé ctia BDTT TVS va moi ho tham gia
cong tac vao nhom nay.

Tiéu chuin chon ngudi vao nhém nay
cu thé nhu sau (theo thit ty vu tién tlr trén
xuong):

- C6 hoc vi tién s§ hodc thac s§ nganh
TT-TV hoiic CNTT, c6 NC-DT vé TVS
hay linh vuc lién quan (so sanh véi
BDTT) va am hiéu ban chat, bao quat
toan dién 21 cha dé chinh trong ban
do;

- St dung thanh thao mdt ngoai ngtt
(ddc biét 1a tiéng Anh);

- Co cac cong trinh nghién ctu vé
TVS dugc cong bd trong cac tap chi
chuyén nganh va dugc cong dong TVS
Viét Nam chap nhan. Dic biét coi trong
cac cong trinh vé TVS duoc cong bo
trong cac hoi nghi, hoi thao, tap chi
chuyén nganh TVS quéc t€; cac cong
trinh nghién ctu cu thé vé phat trién
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TVS Viét Nam tai cac co s& do chuyén
gia c6 uy tin vé TVS dam nhiém;

- Cac chuyén gia dau nganh vé TVS
quoc té.

B. Nhom chuyén gia thuc thi NC-DT
(Nhom B): la cac chuyén gia c6 chuyén
mon sau vé mot chi dé (chinh hodc phu
cia BDTT), sé& truc ti€p NC-DT theo
linh vyc nay nhu: nghién ctu theo cha
dé, bién soan gi4o trinh giang day, viét
sach vé dao tao TVS, tham muu va phan
hoi qua trinh NC-DT véi nhém A dé lién
tuc diéu chinh chuong trinh NC-DT.

Tiéu chuin chon nguoi vao nhom nay
cu thé nhu sau (theo thi tw wu tién):

- C6 hoc vi tién sy hoic thac s§ nganh
TT-TV hoic CNTT, c6 NC-DT vé TVS
hay linh vuc li€n quan (so sanh vé&i
BDTT) va c6 chuyén mon sau vé mot
chu dé (chinh hoic phu cia BPTT), c6
kha niang md rong nghién ctru sang cha
dé khac va phan hdi cho nhém A vé
thuan loi va kho khéin trong qua trinh
NC-DT;

- St dung thanh thao mdt ngoai ngtr
(ddc biét 1a tiéng Anh);

- C6 cong trinh nghién ctu vé TVS
dugc cong bo trong cac tap chi chuyén
nganh, dugc cong dong TVS Viét Nam
chap nhan. Dic biét coi trong cac cong
trinh vé TVS duoc cong bd trong cac hoi
nghi, hoi thao, tap chi chuyén nganh
TVS qudc t&; cac cong trinh nghién ctu
cu thé vé phat trién TVS Viét Nam tai
cac co s& do cac chuyén gia c6 uy tin vé
TVS dam nhiém;

- Chuyén gia TVS dang lam trong cac

du an TVS, phat trién phan ctmg va mém
TVS... c¢6 chuyén mon sau vé mot chi
dé cu thé vé TVS.

C. Nhom chuyén gia gidm sdt-ddnh
gid NC-PT TVS (nhém C): Nhém nay
giam sat va danh gia két qua hoat dong
ciia nhém A va B. Chuyén gia cia nhém
thudc cac co quan chic ndng nhu Bo
Giao duc va bao tao, BO Khoa hoc va
Cong ngh¢, Vu Thu vién,... Viéc danh
gia dua trén céc tiéu chi sau:

- Chat luong hoc thuat cac chuyén gia
TVS nhom A va B: dua trén s6 lugng va
chit lugng ciia cac cong trinh TVS duge
cong bo, sach chuyén nganh TVS dugc
xudt ban, trinh d6 ngoai ngtr, muc do két
noi hoc thuat v6i cong dong TVS Viét
Nam va thé gioi;

- Chét luong cta chuong trinh NC-DT
TVS: miic do bao quat 21 chd dé chinh
va 1015 chi dé phuy; su lién tuc cap nhat
nhimg chi dé, kién thic va k§ ning méi;

- Chat luong ctia sin phdm dau ra tir
chuong trinh NC-DT TVS: cac cong
trinh khoa hoc vé TVS duoc cong bd, sd
luong va chit lugng ¢t nhan, thac sy,
nghién ctu sinh, ti€n sy, mic do dap tung
vé kién thitc va k§ ning, phan hdi tir cac
nha tuyén dung,...

4.3. Cdch thic va néi dung ung
dung

Ung dung BDTT TVS (1990-2010)
vao thuyc tién NC-DT TVS Viét Nam
nén dugc trién khai theo 16 trinh ba giai
doan (xem hinh 1).

Giai doan 1: BDTT dwoc nhém tac
gia dich sang tiéng Viét, kem theo cha
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thich va hudng dan st dung.

Giai doan 2: Nhom A va B nghién
ctru, phac thao k€ hoach thuc hién cu
thé. San phidm dau ra sé& 1a bai bao khoa
hoc, sach nghién ctu - giang day, cim
nang hudng dan, v.v..

Giai doan 3: Nhom A va B tién hanh
dao tao dua trén nghién ctu trudc do.
San phidm dau ra la cac clr nhan, thac sy,
tién sy vé TVS, chuyén gia TVS va quan
tri thong tin, v.v..

Luu y: nhom A va B nén dugc t6 chikc

v nhém B - A

A
........ neers

1.Béan @b

3. Chwong trinh
." dio tgo TVS: B

2. Chwong trinh
nghién ciru TVS:

theo moé hinh “Trung tdm Nghién cuu -
Dao tao TVS Viét Nam”[16, Tr. 18]

Theo sat ba giai doan nay, nhom C s&
truc ti€p giam sat, danh gia va thong bao
két qua 1én co quan chic ning nhw B
Giao duc va Dao tao, BO Khoa hoc va
Cong ngh¢, Bo Viin hoa, Thé thao va Du
lich (Vu Thu vién),... Trong qua trinh
thyc hién, ba nhom hop tac chiat chg,
thong tin két qua va danh gia chat lugng
qua cac hoi thdo, cong khai thong tin
trén cac phuong tién truyén thong.

i N
Cw nhian — Thac s§ - Tien s§
TVS, Chuyén gia TVS,
Quan tri Thong tin — Tri Thikc
J
™
\ Bai bao khoa hec, sach
." nghién ciru - giang day,
‘ cAm nang hwong dan...
| J
|

tri thirc TVS \

(1990-2010) ( Dich toan b sang
. ,nhlciiny S > tiéng Viét, chvi thich,
Ghinda C:o.:.vflhury VL hwréng dan s dung

Hinh 1: Lo trinh 1iing dung BDTT TVS (1990-2010) vao thuc tien NC-DT TVS Viét Nam

5. Két Luan

BDTT TVS, mot cong trinh khoa
hoc dugc cong dong TVS thé gidi
cong nhan, néu dugc tng dung vao
thuc tién NC-DPT TVS Viét Nam sé c6

thé tao ra budc dot pha, giai quyét tan
gdc van dé khan hi€ém ngudn nhan lyc
TVS chit lugng cao, ddp tng nhu cau
phét trién tri thitc, phat trién gido duc
nudc nha.
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